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10 NOSSO ANO

1.1. Identificagdo sumaria do Grupo

A carteira de negocios da Sonaecom compreende fundamentalmente duas unidades de negécio: a Optimus,
cuja ambigdo € tornar-se no melhor operador integrado de telecomunica¢des em Portugal; e a area de
Software e Sistemas de Informacgao (SSI). As mais-valias da Sonaecom decorrem da ambicao, da inovagao,
das capacidades de marketing e de execucdo, qualidades que operam em conjunto com a infraestrutura de
telecomunicagdes, bem como com a capacidade de compreender e superar as expetativas dos clientes.

11.1. Sobre a Sonaecom

Missao

A Sonaecom é uma empresa orientada para

o crescimento, cuja ambicao é ser a melhor
prestadora de servigos de comunicagdes em
Portugal, criando um ambiente de elei¢ao para

o desenvolvimento do potencial dos melhores
profissionais.

A Sonaecom procura de uma forma determinada
criar consistentemente produtos, servigos e
solugdes inovadores que satisfagam integralmente
as necessidades dos seus mercados e gerem valor
econdémico superior.

1.1.2. Os nossos valores

Etica e Confianca

Temos como compromisso fundamental a criagdo
de valor econémico baseado em principios de ética
e desenvolvimento sustentavel, num horizonte de
longo prazo e assente em relagdes de confianca
com as nossas partes interessadas.

As pessoas no centro do nosso sucesso
Promovemaos o desenvolvimento das capacidades
e competéncias de cada um através dos desafios
constantes, da predisposi¢ao para a mudanga e do
trabalho em equipa.

Acreditamos que tudo isto, suportado numa cultura
interna que promove a meritocracia, é crucial

para a atracao, retencao e desenvolvimento de
colaboradores de elevada capacidade e potencial.

Ambicao

E a nossa forca orientadora corporizada no
continuo estabelecimento de metas que,
mantendo constante a atitude resiliente e corajosa
da organizagao, estimulam e desafiam as nossas
competéncias e acrescentam valor aos nossos
clientes.

Inovacao

Esta na esséncia e na origem dos nossos negacios.
Quebramos de forma sistematica com o
convencional e temos a capacidade de surpreender
o mercado.

Acreditamos que a aprendizagem também se faz
pelo erro e pelos insucessos, estando conscientes,
no entanto, da importancia de saber balancear este
fator dentro dos padrdes regulares de risco.

Responsabilidade Social

Temos um sentido de responsabilidade social

ativo de contribuicao para a melhoria da sociedade
em que nos inserimos, com forte preacupagao
ambiental e de desenvolvimento do conhecimento
humano.

Frugalidade e eficiéncia

Valorizamos a eficiéncia e a competicao saudavel,
procurando otimizar a utilizagdo dos nossos
recursos e maximizar o seu retorno.

Cooperacao e Independéncia

Adoptamos uma posi¢ao de independéncia e
autonomia em relagdo aos poderes central e local,
mas sempre com abertura e predisposi¢do para
cooperar com 0s governos, com o objetivo de
melhorar o quadro regulamentar, legislativo e social.

1.1.3. Estrutura e perfil corporativo

A Sonaecom é a holding que controla e gere
activamente uma carteira de empresas, divididas
em duas unidades de negacio principais: a Optimus,
um operador de telecomunicagdes integrado e
convergente; e a area de Software e Sistemas de
Informacao (SSI). Adicionalmente, a Sonaecom
integra também a drea de Online e Medig, que abarca
um conjunto de negdcios como o Miau.pt, o Publico,
um jornal dirio de referéncia em Portugal, ja com
mais de 20 anos de existéncia, e o Publico.pt, sempre
na vanguarda digital dos media nacionais.

A Sonaecom conta com dois acionistas de
referéncia, a Sonae SGPS e a France Télécom,
que prestam um significativo apoio estratégico
aos negocios. Através da Optimus, a Sonaecom é
atualmente um dos maiores geradares de trafego
de comunicagao em Portugal, com base na sua
prépria infraestrutura de telecomunicacdes de
ambito nacional.
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A Sonaecom tem

sido um agente de
transformacdo ativo no
setor das telecomunicagdes
portugués. A Optimus é,
atualmente, o operador
integrado melhor
posicionado como
verdadeira alternativa

/Y,

DEIAS - OB

ao operador incumbente. m

Estrutura Simplificada da Sonaecom

Sonae SGPS - 53,17% France Télécom - 20,00%

Free-float e outras participacdes qualificadas - 24,36%

SONAECOM Acdes proprias - 2,47%
100% 100%
Optimus - Comunicagdes, S.A. SSI
Optimus (Mével e Fixo)
- = ¥ =1
. BEEnE remanrocad
T g

=bizdirect  saphety@

Optimus

As atividades de comunicagdes méveis da

Sonaecom sao desenvolvidas pela marca Optimus,

langada em 1998, apds ter ganho a terceira
licenca movel GSM em Portugal. Até 2007 a
Optimus Telecomunicagdes, S.A. era a subsidiaria
que desenvolvia as atividades de comunicacao
moveis. Durante 2007, esta entidade foi objeto
de fusao, tendo sido integrada na Novis Télécom,
S.A. (a nossa anterior subsidiaria de servigos de
comunicag@es fixas) e a nova empresa adotou o
nome de Sonaecom - Servigos de Comunicagdes,
S.A.. Desde o inicio de 2010, a empresa adotou a
designacao Optimus - Comunicacdes, S.A..

Apds um longo caminho de integragao dos
nossos negacios de telecomunicagdes, a Optimus

é, atualmente, a marca que abrange todas as
atividades de telecomunicagdes, tendo uma
presenca significativa em todos os segmentos

de mercado. Com o objetivo de obter sinergias,
criamos, em 2001, alguns servigos partilhados entre
as equipas de fixo e mével. Posteriormente, fomaos
pioneiros em convergéncia técnica

ao fundir a infraestrutura de rede e as

respetivas equipas. Constituindo a alternativa

ao incumbente, a Optimus, ao antecipar as
necessidades do segmento de Corporate e

PMEs, apresenta agora equipas comerciais e de
marketing totalmente integradas, prestando
simultaneamente servigos moveis e fixos a

este segmento. Em resultado da estratégia de
integracdo seguida, a Optimus - Comunicagdes, S.A.
é, atualmente, a empresa que controla o negdcio de
telecomunicagdes da Sonaecom.
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A Optimus oferece, em Portugal, uma vasta gama
de servigos de comunicagdes mdveis a clientes
residenciais e empresariais, incluindo ofertas
tradicionais de voz, dados, televisao mével e um
amplo conjunto de solugBes moveis e servigos de
roaming, assim COmo Servigos grossistas a terceiros.
Através do seu inovador produto de convergéncia
fixo-maovel, o Optimus Home, da sua oferta lider

de servicos de banda larga mavel, o Kanguru, bem
como do seu produto inovador e direcionado para
um publico jovem, o TAG (que se materializa em
chamadas gratuitas dentro de uma comunidade),

a Optimus consolidou, em 2011, a sua posi¢do no
mercado portugués, com 3,64 milhdes de clientes e
uma quota de mercado de cerca de 21%.

No que respeita as atividades de comunicagtes
fixas, a Sonaecom esta presente tanto no mercado
residencial como no mercado empresarial,
oferecendo servicos de voz, de dados e de
televisdo. As operagdes fixas foram levadas a

cabo apés a liberalizagdo, em 2000, do mercado

de comunicagoes fixas em Portugal, tendo sido a
nossa subsidiaria Novis Télécom, S.A. a desenvolver,
até 2007 as atividades neste segmento. Tal

como mencionado acima, ao longo de 2007 a
Novis Télécom, S.A. foi objeto de fusao, tendo
integrado a Optimus Telecomunicagdes, S.A.

e adotado a designacao social de Sonaecom -
Servigos de Comunicagdes, S.A.. Também em 2007,
fortalecemos o0s nossos servigos de comunicagdes
fixas através da aquisi¢ao da Tele2 Portugal e da
base de clientes residencial e SOHO de um dos
Nossos concorrentes.

Ao longo dos anos, temos vindo a fortalecer a
nossa posicao enquanto operador alternativo e
integrado, lider em Portugal, fornecendo servigos
de televisao, voz e Internet a clientes residenciais
e empresariais, e fornecendo capacidade e servigos
de conetividade de voz e dados a operadores de
telecomunicagdes em todo o Mundo.

Software e Sistemas de Informacao (SSI)

Estas atividades sdo desenvolvidas pela divisao
SS|, criada no final de 2002, que inclui atualmente
quatro empresas: a WeDo Technologies, a Bizdirect,
a Mainroad e a Saphety.

A WeDo Technologies € uma empresa fornecedora
de solugdes de Business Assurance, focando a sua
atividade na otimizacao de sistemas e processos
de desempenho e de gestdo de risco. Ao longo
dos ultimos dez anos, a empresa instalou as suas
solugdes em mais de 150 empresas em 80 paises
espalhados pelos cinco continentes e prestou

8

servigos de consultoria a mais de 100 operadores
de todo o mundo através da bem-sucedida divisao
de consultoria, a Praesidium. As software houses da
WeDo Technologies estao atualmente localizadas
em Braga (Portugal), em Dublin (Irlanda) e Poznan
(Palénia). Desde 2007 com a aquisicao da Cape
Technologies Limited (uma empresa com sede

na Irlanda), a WeDo Technologies tornou-se lider
mundial no mercado de software integrado de
Revenue Assurance.

A Bizdirect, cujos acionistas minoritarios sao o

BPI e a AITEC, & uma das principais empresas de
referéncia na comercializagdo de solugdes Tl multi-
marca, suportada em parcerias com os principais
fabricantes do mercado, e na gestao de contratos
corporativos de licenciamento de software,
baseada em novos modelos de negacio.

A Mainroad é uma empresa lider em tecnologias de
informacao, fornecendo servicos e solugdes de IT
Managed Services, IT Security, Business Continuity,
e consultoria ITIL, apoiada nos seus Data Centres.

A Saphety, uma empresa criada em 2006 a partir
das nossas operacoes de telecomunicagdes fixas,
é um fornecedor de servigos de certificagao,
faturagdo eletrénica e seguranga em transagdes
B2B. E também uma empresa de referéncia em
automatizagdo de processos de negécio.

No final do ano de 2008, foi tomada a decisdo

de integrar a anterior unidade B2B da Bizdirect

na Saphety, uma reestruturagao concebida para
capitalizar as sinergias entre as duas empresas.
Com anova e alargada escala e capacidade, o
negocio integrado cresceu em varias areas do B2B,
com solugdes que abrangem a faturagao eletrénica,
a seguranca de transacoes eletrénicas, escritorios
“sem papel” e solugdes de faturagao totalmente
integradas.

Em julho de 2010, a Saphety Level - Trusted
Services, S.A,, chegou a um acordo com a Softlimits
para a aquisicao da sua unidade de negocio B2B
“Mercados Eletrénicos”. Este acordo teve como
objetivo reforcar a posicao da Saphety no mercado
de faturagdo eletrénica, uma das suas principais
areas estratégicas.
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1.1.4. Fatores de Sucesso

Desde a criagdo da Sonaecom e o langamento dos
nossos varios negacios, temos vindo a surpreender
o mercado com novos produtos e servigos, melhor
segmentagao, ganhos operacionais significativos,
melhoramento continuo e exploragdo de sinergias
entre 0s nossos negocios.

Tendo em consideragao as carateristicas do
mercado e 0s N0ss0s concorrentes, 0S N0SSOS
fatores de sucesso ndo poderiam basear-se em
aspetos de escala, poder de mercado ou dimensao.
Acreditamos, pelo contrarig, que as nossas
vantagens competitivas e os nossos fatores de
diferenciagdo assentam nos seguintes elementos
fundamentais, desenvolvidos ao longo dos anos:

- conhecimento e compreensdo dos nossos
mercados e das necessidades dos nossos
clientes;

- elevadas capacidades de marketing e
distribui¢do, assim como uma abordagem
integrada do mercado;

- uma infraestrutura de telecomunicagdes de
ponta, de ambito nacional, que tem permitido
uma redugao continua da dependéncia relativa
ao operador incumbente;

- organizagdo simplificada, robusta e gil, capaz de
uma rapida adaptacao, assim como de antecipar
as dinamicas de mercado;

- capacidade da nossa equipa jovem e motivada,
com um curriculo comprovado de inovagao e
dinamismo, de trabalhar em equipa e perseguir
objetivos comuns;

- capacidade de perspetivar os problemas de
forma diferente, envolvendo uma inovagao
continua, promovendo a diferenciagdo e
surpreendendo os nossos clientes;

- base de acionistas clara e estavel, capaz de
desafiar constantemente os nossos negocios.

0 nosso posicionamento como operador integrado
de telecomunicac@es (servicos moével, fixo, banda
larga e TV) permitiu-nos obter importantes
sinergias comerciais entre os varios negocios do
Grupo, o que resultou na criagdo de oportunidades
de cross-selling e geragao de valor acrescentado
para os nossos clientes.

A procura de eficiéncia operacional, de melhoria
de processos e de sinergias levou a uma gestao
integrada e a uma estrutura organizacional que
inclui uma divisao de servicos partilhados e um
servigo ao cliente integrado, uma plataforma
comum de TI/Sl e uma equipa técnica (gestao de
rede) integrada. Implementamos a nossa estratégia
com trés objetivos em mente: maximizar a nossa
capacidade de desenvolver novas oportunidades
de negacios, encorajar o desenvalvimento de
produtos e promover oportunidades de marketing
transversais ao movel e fixo.

Estrutura organizacional e niumero de
colaboradores da Sonaecom®

Centro Corporativo
21
Quadros de Topo, Planeamento e Controlo de Gestao,

Auditoria Interna, Corporate Finance
e Relagdes com Investidores

Servigos Partilhados
119

Contabilidade e Finangas, Recursos Humanos, Comunicagdo
Institucional, Legal, Regulacdo, Ambiente e Instalagoes

Optimus Online e Media SSI
1.074 252 550

WDados de 31 de dezembro de 2011. O niimero de colaboradores
exclui estagiarios.
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1.2. Principais Indicadores

A informacao financeira consolidada incluida no presente relatario foi extraida das Demonstragdes Financeiras,
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Reporte Financeiro (“IAS/IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (*IASB”), tal como adotadas pela Unido Europeia.

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao anual
Demonstragdo de Resultados Consolidados

Volume de Negdcios 863,6 920,7 (6.2%)
Mével 570,7 5928 (3.7%)
Fixo 2204 2376 (73%)
SSI 108,5 1425 (23,9%)
Outros e EliminagGes (36,0) (5222) (311%)
EBITDA 213,0 194,0 9,8%
Mével 199,6 1855 76%
Fixo 9,6 35 175,5%
SSI 87 8,5 2,5%
Outros e EliminacGes (4,8) (3.4) (40,8%)
Margem EBITDA (%) 24,7% 211% 3,6pp
EBIT 825 64,5 28,0%
Resultados Financeiros Liquidos (8.9) (6,4) 39,6%
EBT 73,6 581 26,7%
Resultado Liquido atribuivel ao Grupo® 62,5 412 518%
CAPEX e FCF alavancado

CAPEX Operacional® (excl. investimento espectro) 1054 130,5 (19,2%)
CAPEX Operacional como % do volume de negocios (excl. investimento espectro) 12,2% 14,2% 2.0pp
EBITDA - CAPEX Operacional (excl. investimento espectro) 1076 635 69,3%
CAPEX Total (excl. investimento espectro) 105,6 139,8 (24,5%)
CAPEX Operacional®@ 215,8 130,5 65,4%
CAPEX Total 216,0 1398 54,5%
Cash Flow operacional® 70,6 44,8 577%
FCF alavancado® 38,8 106 -
Balango Consolidado

Total do Ativo Liquido 2.019,8 18619 85%
Imobilizagdes Corporeas e Incorporeas 954,8 865,3 10,4%
Liquidez 1894 68,6 176,1%
Capital Proprio 10214 9753 4,7%
Interesses Minoritarios 05 0,6 (13.2%)
Divida Bruta 459,2 3574 28,5%
Divida Liquida 269,9 288,8 (6,6%)
Divida Liquida/ EBITDA dtimos 12 meses 1,3x 1,5x (0,2x)
Divida/(Divida+Capital Proprio) 31,0% 26,8% 4.2pp
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Milhdes de euros 2011 2010 Variagao anual
Indicadores Operacionais - Mével

Clientes (EQP) (‘000) 3.639,4 36041 10%
Novos clientes (‘000) 35,3 1715 (79,4%)
Dados como % Receitas de Servigo 32,5% 30,6% 1,8pp
MOUS (min.) 1261 1339 (5,8%)
ARPU (euros) 129 137 (5.6%)
Indicadores Operacionais - Fixo

Total Acessos (EOP) 375.826 417066 (9,9%)
Acessos Diretos 307638 344631 (10,7%)
Acesso Direto como % Receitas de Clientes 79.0% 78,8% 0.1pp
Receita Média por Acesso (retalho) 233 237 (17%)
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 206 206 0,0%
Indicadores Operacionais - Sonaecom

Colaboradores 2.016 2.057 (2.0%)
Volume de Negdcios por colaborador (‘000 euros) 4284 4476 (4,3%)
EBITDA por colaborador (‘000 euros) 105,6 94,3 12,0%

(
(
(
(
(

U Resultado Liquido ap6s interesses minoritarios;

2 Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais;
3 Cash Flow Operacional = EBITDA - CAPEX Operacional - Variagao de Fundo de Maneio - Itens ndo Monetarios e Outros;
“FCF apés Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissao de Empréstimos;

*IMinutos de utilizagao por Cliente por més.
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1.3. Mensagem do CEO

O ano de 2011 foi dos melhares
da historia da Sonaecom,

com o atingir de resultados
que muito nos orgulham.

Para além do crescimento da
rentabilidade operacional,
conseguimos também atingir
os lucros mais elevados de
sempre.

Este desempenho assume ainda mais relevancia
por se demarcar claramente do comportamento
negativo do mercado, num contexto
macroeconémico particularmente dificil.

Nunca é demais realcar o contributo essencial da
capacidade de execugdo da nossa equipa, pautada
por uma rigorosa disciplina na prossecugao da
estratégia, delineada de forma clara, consistente
e em antecipagdo aos desafios que temos vindo a
enfrentar.

Na Optimus, com o desempenho do negocio
movel, alcangdmos uma das margens mais
elevadas do setor no universo dos terceiros
operadores europeus. Suportado no reforgo da
quota de mercado nos segmentos maveis

e convergentes, o negacio mével cresceu em
receita de clientes, num mercado em vincada
contragdo de clientes.

Para além da progressao na satisfagao dos clientes,
este crescimento tem vindo a beneficiar do
langamento de ofertas inovadoras, sob uma marca
com forte dinamismo. Em simultaneo, a Optimus
tem vindo a gerir, criteriosamente, 0s custos e
investimentos, ao abrigo do plano de eficiéncia

operacional em curso, transversal a toda a empresa.

No leildo de espectro radioeléctrico, a Optimus
garantiu a combinacao ideal de espectro nas
bandas disponiveis, assegurando a maxima
eficiéncia e flexibilidade na evolucao da rede para
0 46, em termos de cobertura e de capacidade.
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Gragas a esta tecnologia, a Optimus estara em
condigdes de consolidar a sua forte posicao nos
dados moveis.

A SSI (Software e Sistemas de Informagao),
suportada na expansao da sua presenca
internacional, cresceu em receitas de servigo, num
contexto de contengdo nos mercados em que
atua. Por seu lado, a WeDo Technologies continuou
areforcar a lideranga mundial no segmento

de Revenue Assurance em telecomunicagoes,
complementando o seu portefdlio com solugdes
de gestao de fraude e Business Assurance e
abrangendo outros setores.

Em 2011, em plena crise da divida soberana, a
Sonaecom também reforgou a sua estrutura

de capital. Apds a emissao de um empréstimo
obrigacionista no mercado internacional, durante
0 3T11, a Sonaecom encontra-se numa posicao
confortavel para enfrentar os desafios futuros.

Em resultado do desempenho alcangado e apesar
do investimento significativo na aquisi¢do de
espectro, com cardcter excecional, pretendemaos
dar continuidade a pratica de remuneracgao dos
nossos acionistas, iniciada em 2010. Assim, o
Conselho de Administragdo ira propor na proxima
Assembleia Geral a distribui¢do de um dividendo
iliquido de 0,07 euros por agao, correspondente a
um dividend yield de 5,8% face a cotagao do final
do ano de 2011 e equivalente a 41% do resultado
liquido consolidado apurado no exercicio de 2011.

0 ano de 2012 sera marcado por fortes medidas
de austeridade e um consequente agravamento
da contencao do consumo, que irad resultar em
pressao adicional ao nivel das receitas. Contudo,
explorando na Optimus o valor crescente que
pessoas e empresas atribuem a necessidade

de comunicar e por via do crescimento
internacional na SSI, reiteramos a confianga em
continuar a apresentar resultados que reforcem
a nossa posigao competitiva.

Angelo Paupério, CEQ da Sonaecom
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1.4. Principais desenvolvimentos corporativos
em 2011

Destacam-se os principais desenvolvimentos
corporativos de 2011

Diminuic3o de participacdo do “Santander Asset
Management - Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento Mobiliarios, S.A.”

18 de fevereiro de 2011

A Sonaecom recebeu uma comunicagao do
“Santander Asset Management - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobiliarios,
S.A’" informando que os fundos geridos por este
totalizam, desde 16 de fevereiro de 2011, 3.732.774
agdes, correspondentes a 1,019% do capital social e
direitos de voto da Sonaecom, descendo, portanto,
abaixo do limiar dos 2% de participagdo qualificada.

Assembleia Geral de Acionistas de 2011
26 de abril de 2011
Foram deliberados pelos acionistas da Sonaecom,
em Assembleia Geral ordinaria da Sociedade, os
seguintes pontos:
1- A aprovagao do Relatério de Gestao, Balango
e Contas, individuais e consolidadas, relativos ao
exercicio de 2010, tal como apresentados.
2 - A aprovagao da proposta de aplicagao dos
resultados liquidos do exercicio de 2010 relativos as
contas individuais, no montante de
135.403.78741 euros, nos seguintes termas:
i) Reserva Legal, no montante de
6.770.189,37 euros,
i) Dividendos, no montante global de
18.312.343 euros correspondendo a 0,05 euros
iliquidos por acdo, relativamente ao nimero
total de acdes emitidas, ao qual deverdo ser
descontadas as agdes proprias em carteira a data
do pagamento;
iii) Reservas Livres, no montante remanescente.

Foi ainda aprovado que, considerando que nao sera
possivel determinar com exatiddo o nimero de
agdes proprias que estardo em carteira a data do
pagamento acima referido sem limitar a capacidade
de intervencdo da Sociedade:

i) A cada acao emitida seja pago o montante
unitario de 0,05 euros iliquidos por agao;

ii) Nao seja pago, sendo transferido para Reservas
Livres, o montante correspondente as a¢oes
que, no dia do pagamento do montante acima
referido, pertencerem a prépria Sociedade
(calculado com base no mencionado montante
unitario de 0,05 euros iliquidos por acao emitida).

3 - Aprovagao de um voto de louvor e confianga

a atividade desempenhada pela Administracao e
Fiscalizagdo da sociedade durante o ano de 2010.
4 - Aprovacgao da declarago relativa a Politica

de Remuneracao dos Membros do Orgao de
Administracao e de Fiscalizacdo da Sociedade e dos
seus Dirigentes.

5 - Aprovagao da proposta de alteracao do Pacto
Social.

6 - Autorizacdo do Conselho de Administragao

a, durante um periodo de 18 meses e dentro dos
limites legais, proceder a aquisicao e alienagao

de agBes proprias, nos termos da proposta
apresentada por aquele 6rgao e previamente
divulgada.

7 - Autorizagao, pelo periodo de 18 meses,

da aquisicao de acdes da propria sociedade

por sociedades dela direta ou indiretamente
dependentes, bem como a respetiva detencdo, nos
termos da proposta apresentada pelo Conselho de
Administracao e previamente divulgada.

Pagamento de dividendos da Sonaecom

25 de maio de 2011

Nos termos legais e, de acordo com deliberagdo da
Assembleia Geral Anual, realizada em 26 de abril de
2011, os dividendos relativos ao exercicio de 2010
foram colocados a disposicao dos acionistas a partir
do dia 25 de maio de 2011, correspondendo a um
dividendo iliquido de 0,05 euros por agao.

Emissao de empréstimo obrigacionista

23 de setembro de 2011

A Sonaecom anunciou a emissao de um
empréstimo obrigacionista, por subscri¢do
particular, no montante de 100 milhdes de euros,
sem garantias e por um periodo de 3,5 anos.
Com esta operagao, a Sonaecom assegurou

uma maior diversificagdo das fontes de
financiamento, aumentando a maturidade média
da divida e antecipando fundos necessarios para
fazer face as necessidades de refinanciamento
previstas para 2012.
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1.5. Proposta de aplicacdo de resultados

0 Conselho de Administragao propde que o
resultado liquido relativo as contas individuais, no
montante de 7960.681,56 euros negativos, seja
aplicado em Reservas Livres.

0 Conselho de Administragao propde ainda que o
montante global de 25.637280,76 euros, da rubrica
de Reservas, seja distribuido pelos acionistas,
carrespondendo a um dividendo iliquido de

0,07 euros por agao emitida, excluindo

as agOes proprias detidas pela Sociedade a data

de pagamento.

Considerando que ndo serd possivel determinar
com exatiddo o numero de agdes proprias que
estara em carteira a data do pagamento acima
referido sem limitar a capacidade de intervencao da
Sociedade, esclarece-se que:

i) acada agao emitida correspondera um dividendo
iliquido de 0,07 euros;

ii) o montante correspondente as agGes que, no
dia do pagamento do montante acima referido,
pertencerem a propria Sociedade (calculado
com base no mencionado montante unitario de
0,07 euros iliquidos por agao emitida) ndo sera
distribuido pelos acionistas, ficando registado em
Reservas Livres.

14
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2 0 NOSSO NEGOCIO

[
2.1. 0 Mercado Portugués de Mercado Portugués de Telecomunicagges

telecomunicagdes (reparticao de receitas)

Outros

Os ultimos anos foram
marcados por condigoes
macroeconomicas austeras
devido, particularmente,

a crise da divida soberana

Banda Larga

Televisao Paga

Voz Movel
na Europa. Ndo obstante, o
mercado portugués
de telecomunicacdes Voz Fisa
mostrou-se resiliente, tal
como é evidenciado pelo e it 30 onet). £ o o et 006 070
crescimento do numero de Sﬂté?fp%??’ézdéﬂ" bace e e (omind rtoda
subscritores e do nivel de e
penetragao de servigos. Z;r;e{mjdl%Portugués de Telecomunicagdes

No mercado portugués de telecomunicagdes,
os indicadores referentes ao Fixo e Mével
indiciam a importancia da tecnologia Mével no
acesso privilegiado a comunicagao, informagao e
entretenimento. Tal é o resultado de uma maior
utilizagdo decorrente de um uso mais alargado de
terminais tais como smartphones e tablets, em
linha com a crescente necessidade de acesso a
Internet anywhere, anytime. H Vo Fixa
[ Voz Movel
M Televisao Paga

M Banda Larga

Outros
Fonte: ICP-Anacom

Peso relativo em receitas dos servigos de telecomunicagoes.

Telecomunicagdes: Quota de Mercado de Utilizadores

0.8%
[ 6% \
11.8%

10% 0,8%
¢ b \
117%

0,8%

f 7% \
11.8%

129% 12,8% 12.4%

26.4% 26.5%

M Outros
Cabovisao

M Zon

W Optimus

[ Vodafone

mPT

Fonte: ICP-Anacom

3T10 4710 1T 2T 3711

Evolugao da quota de mercado dos operadores portugueses de telecomunicagées (nimero de clientes dos negacios de Voz Movel, Voz Fixa,
Internet Movel, Internet Fixa e Televisdo Paga).
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Em 2010 (ultimos dados disponiveis), a contribui¢ao
do setor de telecomunicagdes para o emprego
nacional manteve-se estavel em cerca de 0,26%,
correspondendo a 12.650 trabalhadores

(fonte: ICP-Anacom). As receitas totais do setor
enquanto percentagem do PIB decresceram
0,09pp entre 2009 e 2010, de 4,49% para
4,40%. Em 2010, o mercado Portugués de
telecomunicagdes como um todo ascendeu a

5,2 mil milhdes de receitas (excluindo receitas de
interligagao), diminuindo 3,2% face a 2009.

Em 2010, o mercado manifestou duas tendéncias

essenciais:

- adiminuicdo de receitas de voz;

+ o crescimento dos mercados de televisdo paga e
Internet.

Em termos de peso relativo e apesar da diminuicao
de 2,0pp entre 2009 e 2010, as receitas de

voz mével continuaram a liderar o mercado,
ascendendo a 48,7% das receitas totais. 0
mercado de voz fixa manteve a segunda posicao,
com uma percentagem de 170%, diminuindo o
seu peso relativo em 0,9pp face ao ano anterior.
0 mercado de televisdo paga cresceu de 14,5%
para 16,9%, uma tendéncia em linha com o

nivel de investimento feito pelos operadores,
especialmente ao nivel de infraestrutura FTTH

e contelidos. Em termos de banda larga, o peso
relativo aumentou de 11,9% para 13,0%.

Em relagdo a quota de mercado de subscritores,
adicionando o nimero de clientes de todas as linhas
de negocio, os operadores com posi¢des de maior
destaque mantiveram o seu lugar.

A Portugal Telecom manteve a lideranga do mercado
e a Optimus susteve a sua quota de mercado em
aproximadamente 12,5%, situando-se em terceiro
lugar, imediatamente atras da Vodafone.

Mercado de Voz Mével

No 3T11, a penetracdo de Voz Mével ascendeu a
145,6%, um aumento de 6,0pp face ao ano anterior.
0 ntimero de subscritores de Voz Mavel ultrapassou
0s 15,4 milhdes, um aumento de 4,3% impulsionado
pelo crescimento de subscritores pés-pagos em
3,.9% e pré-pagos em 2,7%. E de realcar que o
numero de subscritores pos-pagos representou,

no 3T11, 28,3% do mercado mével, face aos 28,1%
verificados no 3T10, um aumento de 0,2pp.

0 niimero de chamadas originadas diminuiu entre
0 3T10 e 0 3T1l em 1,32%. No entanto, o volume
total de trafego movel evidenciou uma tendéncia
positiva, aumentando de 5,3 para 5,4 mil milhdes
de minutos. E de sublinhar que esta tendéncia
esta a ser suportada pelo trafego on-net (que
representa ja 78,5% do trafego de saida), que
aumentou 3,0%, em contraste com o trafego
off-net, que diminuiu 4,3%. Este crescimento
deve-se, essencialmente, a estratégia desenhada
pelos operadores para o segmento jovem, com o
TAG (Optimus), Moche (TMN) e Yorn Extravaganza
(Vodafone). A utilizaggo de SMS e de MMS seguiu
esta tendéncia, tendo aumentado 1,4% e 8,4%,
respetivamente, ainda que as MMS

continuem a representar um volume de trafego
relativamente baixo.

O trafego de voz de roaming-out aumentou 5,7%
no 3T11 face ao 3T10, enquanto o volume de SMS
aumentou 8,3% no mesmo periodo.

O trafego de voz de roaming-in aumentou
ligeiramente, cerca de 0,7%, enquanto o volume

de SMS e de dados de roaming-in aumentou
consideravelmente, +15,4% entre 0 3T10 e 0 3T11,
o que reflete o esfor¢o dos operadores em adequar
as ofertas as necessidades dos clientes.

A Optimus aumentou a sua quota de mercado de
subscritores para 14,1%, tendo a TMN e a Vodafone
estabilizado as suas quotas de mercado de 43,3% e
41,6%, respetivamente.

Clientes Voz Mével
e taxa de penetragao 1456%
1396% 162,7% 143,0% 1423%

3T10 4710 1Tl 2Tl 3T

D Subscritores e Taxa de penetragio Fonte: ICP-Anacom

Mercado Voz Mdvel: Quotas de Mercado

[Ty e ) c ) c )
41.2% 411% 413% 415% 416%
435% 43.7% 438% 435% 433%
3710 4710 1 2111 371

ETMN M Vodafone Optimus M Outros

Fonte: ICP-Anacom
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Mercado de Banda Larga Movel

De acordo com o ICP-Anacom, a Optimus tem
aumentado de forma consistente a sua quota no
mercado de placas de banda larga Mével, evoluindo
de 275%, no 3T10, para 30,7% no 3T11. No mesmo
periodo, a TMN alcancou uma quota de mercado de

40,9%, descendo 5,8pp face ao 3T10. Ja a Vodafone

alcangou, no 3T11, uma quota de mercado de
24,4%, aumentando 2,5pp face ao 3T10.

0 ntimero de utilizadores de banda larga mével
(através de placas) ascendeu a 1,1 milhges de
utilizadores ativos, diminuindo 11,0% entre 0 3710

e 0 3T11. Consequentemente, a taxa de penetragao

de banda larga pelo nimero de lares diminuiu

de 12,1%, no 3T10, para 10,8%, no 3T11, devido
principalmente, ao final do programa e-iniciativas,
langado pelo governo Portugués, no ambito da
Sociedade de Informagao.

Nao obstante, é de realgar que o nimero de
utilizadores de banda larga Mével, quer através
da utilizagao de placas USB, quer através de
smartphones, aumentou 9,5%, alcangando

2,7 milhdes de utilizadores no 3T11, impulsionado
sobretudo pelo aumento da penetracdo de
smartphones.

Em termos de receitas, de acordo com o ICP-
Anacom, as receitas de banda larga movel
diminuiram 72% entre 0 3T10 e 3T11, uma
tendéncia em linha com o final do programa
e-iniciativas.

Clientes Banda Larga Movel (placas USB)
e taxa de penetragao

Mercado de Banda Larga Fixa

Em 2011, o numero de subscritores de Internet
Fixa ascendeu a 2,2 milhdes, em resultado de: (i)
os clientes ADSL terem estabilizado em cerca de

1 milhao de utilizadores, apesar de representarem
50% dos clientes de Internet Fixa; (i) os utilizadores
através de tecnologia Cabo terem aumentado
70% face ao 3T10, para 890 mil; e (iii) as restantes
tecnologias de acesso, tal como fibra ética
(maioritariamente no segmento residencial) terem
continuado a aumentar o seu pesg, alcangando
201 mil utilizadores no final do 3T11, face a 103

mil alcangados no 3T10. Consequentemente, a
penetragdo de banda larga Fixa em termos de
populagdo aumentou para 20,7%.

A Portugal Telecom (48,5%, +2,0pp) e a Zon
(32,6%, +0,6pp) ganharam quota de mercado,
enquanto a Vodafone (4,1%, -0,2pp) manteve a
sua posi¢ao. A Optimus e a Cabovisdo viram as
suas quotas de mercado diminuir para 5,6% e 7.3%,
respetivamente.

Em termos de receitas, de acordo com o ICP-
Anacom, as receitas de banda larga Fixa diminuiram
11,3% entre 0 3T10 e 3T11, uma tendéncia que
reflete o nivel concorrencial do mercado.

Clientes Banda Larga Fixa
e taxa de penetracao

3T10 4710 1 2111 3T11
@ Subscritores e Taxa de penetragao

Mercado Banda Larga Mével: Quotas de Mercado

Fonte: ICP-Anacom @D Subscritores  mess—— Taxa de penetragdo

275% 282%

3T10 4T10 1 2T 3T

ETMN M 0Optimus Vodafone M Outros

Fonte: ICP-Anacom
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3T10 4710 1 2T 3711
Fonte: ICP-Anacom

Mercado Banda Larga Fixa: Quotas de Mercado

21%

3T10 4T10 1 2T 3T

BPT M Zon MCabovisao M Optimus [ Vodafone ' Outros

Fonte: ICP-Anacom
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Mercado de Voz Fixa

No 3T1], os acessos instalados a pedido do Cliente
atingiram os 4,5 milhdes, o que representa um
aumento de 1,6% relativamente aos 4,4 milhdes
de acessos atingidos no 3T10. Este crescimento
deveu-se, principalmente, ao aumento de 29%
entre 0 3T11 e 0 3T10 dos acessos VolP e Cabo.
Como resultado deste crescimento, a taxa de
penetragdo da rede Fixa atingiu, neste periodo,

0s 42,5%.

0 néimero de clientes aumentou 0,8% no 3T11,
atingindo os 3,8 milhdes. O nimero de clientes
com acesso direto continuou a crescer, atingindo
o0s 3,6 milhdes, enquanto o nimero de clientes
com acesso indireto diminuiu 22,8% face ao 3T10,
atingindo os 97 mil no final do 3T11.

Apesar do aumento do numero de acessos
instalados a pedido do Cliente, o trafego originado
na rede Fixa manteve-se estavel no 3T11 face ao
periodo homélogo do ano anterior, tendo apenas
diminuido cerca de 1,0%.

Durante 2011, de acordo com os dados do ICP-
Anacom, as posi¢des dos operadores de Voz Fixa
mantiveram-se relativamente estaveis. O operador
incumbente, a Portugal Telecom, perdeu 1,6pp de
quota de mercado. A Zon Multimédia aumentou a
sua quota de mercado para 16,5%, tendo a Optimus
perdido 1,1pp de quota de mercado. As quotas de
mercado da Vodafone e da Cabovisao mantiveram-
se relativamente estaveis entre os dois periodos
em analise.

Acessos Fixos
e taxa de penetragao

3T10 4710 1 2111 3T11
@D Subscritores e Taxa de penetragio

Fonte: ICP-Anacom

Mercado Voz Fixa: Quotas de Mercado

2,0% 19%

3T10 4T10 1 2T 3T

WPTC WZon MOptimus MCabovisao I Vodafone I Qutros

Fonte: ICP-Anacom

Mercado de Televisao Paga

0 mercado de Televisdo Paga cresceu entre o 3T10
e 0 3T11. O nimero de assinantes de Televisao
Paga ascendeu a 2,9 milhdes, aumentando 6,4% e
representando, no 3T11, uma taxa de penetragao
de 272% em termos da populagao.

Este crescimento resultou, sobretudo, de (i) um
aumento dos clientes de fibra dtica em 94,5%, para
220 mil clientes, face a 113 mil clientes

em 2010; e (i) a um aumento de 63 mil nos
clientes de IPTV.

No que respeita as quotas de mercado, como
resultado do agressivo investimento levado a cabo
pela Portugal Telecom, a quota de mercado da ZON
Multimédia continuou a diminuir, atingindo os
54,9%, o0 que contrasta com os 59,2%, no 3T10.

Relativamente a Cabovisdo, este operador viu, no
mesmo periodo, a respetiva quota de mercado
diminuir para os 8,8%, menos 0,8pp face ao

ano anterior. A Optimus manteve a sua posicao,
alcangando 1,2% do mercado de Televisdo Paga.

Clientes Televisao Paga
e taxa de penetracgdo

3T10 4710 m 2T 3711

@ Subscritores  se— Taxa de penetragdo Fonte: ICP-Anacom

Mercado Televisdo Paga: Quotas de Mercado

3T10 4T10 1 2T 3T

WZon MPTC MCabovisao M Optimus ™ Vodafone ' Outros
Fonte: ICP-Anacom
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Contexto Regulatério

Apresentam-se, de seguida, os principais
desenvolvimentos regulatérios ocorridos em 2011:

Primeiro Trimestre 2011

Leildo das frequéncias nas bandas dos 450, 800,
900,1800 MHz,21e 2,6 GHz

O ICP - Anacom publicou duas consultas publicas
relativas a atribui¢ao de frequéncias nas bandas
dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1
GHze 2,6 GHz.

A primeira consulta respeita a definicao dos lotes
a serem atribuidos por cada banda e a opgao pelo
procedimento de atribuicdo por via de um leildo. A
segunda consulta apresenta as regras e condigdes
do leildo.

Segundo Trimestre 2011

Servigo Universal (SU): metodologia para calculo
do custo liquido do servigo universal (CLSU) e
definicao do conceito de encargo excessivo no
ambito do Servigo Universal

O ICP - Anacom publicou as decisges finais
respeitantes a metodologia para calculo do custo
liquido do servigo universal e defini¢do do conceito
de encargo excessivo no ambito deste mesmo
Servigo.

No que respeita a defini¢do do conceito de encargo
excessivo, 0 ICP - Anacom manteve inalterada a
referéncia a 80% de quota para os servigos fixos

de telefone (calculada em termos de receitas

de servigas do prestador do SU). Em relagao a
prestacdo para o SU, o montante minimo para o
CLSU foi alterado para 2 milhdes de euros, face aos
4 milhdes de euros propostos inicialmente.
Atendendo a estes critérios, 0 ICP - Anacom
concluiu que, para o periodo compreendido entre
2001 e 2006, a prestagao do SU ndo constituiu um
encargo excessivo para o prestador do SU. Para

o periodo posterior a 1 de janeiro de 2007 e, até
que o(s) prestador(es) designado(s) por meio de
concurso inicie(m) a prestagao do SU, sera aplicada
a metodologia de calculo aprovada na mesma data.

Decisdo da Comissao Europeia sobre servigos de
roaming

A Comissao Europeia divulgou a sua proposta para
a futura regulacao de servigos de roaming, a entrar
em vigor a 30 de junho de 2012. A proposta inclui
price caps para Voz, SMS e Dados (de notar que,
atualmente, os pregos retalhistas de dados nao
estao sujeitos a price caps). Os controlos de pregos
retalhistas deverdo estar em vigor até 30 de junho
de 2016 e os grossistas até 30 de junho de 2022.
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Terceiro Trimestre 2011

Novo regime juridico aplicavel as redes e servigos
de comunicagoes eletrénicas

A13 de setembro de 2011, o ICP-Anacom publicou
a lei No. 51/2011, que estabelece o regime juridico
aplicavel as redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas. Estas alteracdes transpdem para o
quadro juridico nacional, as diretivas da Unido
Europeia adotadas em 2009.

Quarto Trimestre 2011

Proposta para tarifas de terminagao moével

0 ICP-Anacom colocou em consulta publica até
8 de novembro, uma nova proposta para tarifas
de terminagao mével. Esta proposta contempla
ajustamentos trimestrais para as tarifas:

TTM/€
1Fev. 2012 0,0275
1 Mai. 2012 0,0225
1Ago. 2012 0,0175
1Nov. 2012 0,0125

As novas tarifas sao definidas com base num
madelo de custeio LRIC (Long Run Incremental
Costs), publicado em simultaneo com a proposta.
Este modelo encontra-se em linha com as
recomendagdes da Comissdo Europeia para tarifas
de terminagao mavel.

Em margo de 2012, o regulador ndo tinha ainda
anunciado a sua decisdo final.

Leildo de espectro

A 30 de novembro de 2011, no leildo de espectro

sob responsabilidade do regulador nacional de

comunicagdes eletrdnicas ICP-Anacom, a Optimus

adquiriu um total de 9 lotes, em trés faixas de

frequéncias:

- dois blocos de 2x5MHz na banda de 800MHz;

- dois blocos de 2x5MHz e um bloco de 2x4MHz na
banda de 1800MHz;

- quatro blocos de 2x5MHz na banda de 2.6GHz.

Todos os lotes foram adquiridos ao preco de
reserva, perfazendo um montante de 113 milhdes
de euros.

Com esta operagao, a Optimus assegura todo o
espectro necessario para continuar a garantir uma
rede eficiente e de elevada capacidade, reforgando
a sua posicao nos servicos de dados de quarta
geragao movel.
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2.2. Evolucdo dos negdcios
2.2.1. Perspetiva Consolidada
Volume de Negocios

0 Volume de Negacios Consolidado beneficiou de
um aumento de 0,8% nas Receitas de Clientes no
Moével e de 4,7% nas Receitas de Servigos na SSI, as
areas core do Grupo.

0 Volume de Negdcios Consolidado foi de

863,6 milhdes de euros, 6,2% abaixo de 2010,
reducao motivada pelas Receitas no Negocio
Fixo, consequéncia da nossa opgao estratégica
no segmento Residencial; pelas Receitas de
Operadores da Optimus, em resultado de
menores tarifas de terminagdo movel e tarifas

reguladas de roaming-in, e pelo menar nivel de 5207 -155 416 i
Vendas de Equipamentos. A queda registada no 19% :
nivel de Vendas de Equipamentos foi motivada -350%

principalmente, pelo declinio das vendas da
Bizdirect, resultado do final do programa
Governamental e-iniciativas e ainda pela reducado

nas Vendas de Equipamentos da Optimus.
2010 Receitas  Vendas de 2011
de Servigos Equipamentos

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais diminuiram 10,3%, para
0s 659,5 milhdes de euros. O plano de otimizagao

i It i 7349 373

|mp|eAn.1denta.do nos u|t|m0§ anos na th;m.us tem 261 S 2201 6595
permitido criar uma orggﬁlzagao m{:n; e |’C|ente, _785% v —— —
gerando resultados positivos nas varias areas o -253%

de negécio. E de notar que, entre 2010 e 2011,
os Custos Operacionais, excluindo Provisdes,
como percentagem do Volume de Negdcios,

diminuiram 4,5pp.
PP 2010 Movel Fixo SS

Outros 2011
e Elim.

EBITDA

O EBITDA Consolidado aumentou 9,8% para

os 213,0 milhdes de euros, tendo mais do que

compensado a tendéncia de queda ao nivel do

Volume de Negocios, com todas as empresas a

contribuirem positivamente.

A margem EBITDA aumentou de 21,1% para 24,7%.

Esta melhoria deveu-se aos resultados positivos 141 ‘bl B 14 2130
alcangados com o plano de eficiéncia operacional e 190 (D - +25%
a performance positiva das Receitas de Clientes no 6%

Movel e das Receitas de Servicos na SSI. E de notar

que a margem EBITDA do negacio Movel atingiu os

35%, contrariando a tendéncia do mercado, apesar

do ambiente geral de austeridade.

2010 Mével Fixo SS

Outros 2011
e Elim.
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180 =
+13, -10
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EBITDA Dep.e Res. Impostos
Amort. Fin. Liq.
1305 -136
[ ] -65
s T
2% -61,3%
2010 Movel Fixo SSl

CINPV do investimento em espectro
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Int. Min.

+14

Outros
e Elim.

62,5

2011

2011

Resultado Liquido

0 Resultado Liquido atribuivel ao Grupo ascendeu a
62,5 milhdes de euros.

Os dois fatores que contribuiram para esta
tendéncia positiva foram a melhoria da
performance ao nivel do EBITDA e também o
reconhecimento adicional de impostos diferidos
ativos.

Os Resultados Financeiros Liquidos diminuiram
39,6%, para 8,9 milhdes de euros negativos, devido
a um maior custo médio da divida em 2011, mas,
principalmente, devido ao ganho de capital gerado,
em 2010, pela alienagdo da participagdo da SSI no
capital da Altitude Software.

A rubrica de Impostos apresentou um custo de 11,0
milhdes de euros em 2011, face aos 16,7 milhdes de
euros obtidos em 2010. Como ja mencionado, esta
reducdo deve-se ao reconhecimento adicional de
impostos diferidos ativos, fruto de uma melhoria de
desempenho da atividade, ndo obstante o aumento
do nivel de resultados antes de impostos.

Capex Operacional

Excluindo o efeito da aquisicao do espectro, o
Capex Operacional atingiu os 105,4 milhdes de
euros em 2011, uma redugdo de 19,2% quando
comparado com 2010, em resultado de um foco
acrescido na capacidade, dado que a Optimus
detém ja uma ampla cobertura de rede.

Ao longo de 2011, a Optimus continuou a
desenvolver projetos e solugdes que permitem a
reducao de custos de backhaul no Mavel,

assim como a redu¢ao da dependéncia da
infraestrutura de terceiros.

Em novembro de 2011, no seguimento do leildo
de espectro ocorrido em Portugal, a Sonaecom
adquiriu espectro por 113 milhdes de euros
(correspandente a um net present value de 110,4
milhdes de euros).

Em resultado da nossa performance ao nivel

do Volume de Negacios e do Capex, o Capex
Operacional como percentagem do Volume de
Negocios diminuiu de 14,2% para 12,2%
(excluindo a aquisicao do espectro), enquanto o
EBITDA-Capex Operacional ascendeu a

1076 milhdes de euros, um aumento de quase
70% quando comparado com 2010.
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Estrutura de Capital

A Divida Liquida Consolidada atingiu os 269,9
milhdes de euros, uma reducao de 6,6% quando
comparado com 2010. Em resultado de uma
melhoria ao nivel do EBITDA e um menor nivel

de Divida Liquida, o racio da Divida Liquida face

ao EBITDA progrediu para os 1,3x, face aos 1,5x
registados em 2010.

As linhas de crédito disponiveis ascendem a

544 milhdes de euros, o que inclui ja a emissao
adicional do empréstimo obrigacionista de

100 milhdes de euros. Esta emissao, finalizada
durante o terceiro trimestre de 2011 com trés
Bancos internacionais, assegurou a Sonaecom uma
maior diversificacdo das fontes de financiamento e
um aumento da maturidade média da divida.
Durante 2011, o custo médio all-in da divida
atingiu os 3,0%.

Free cash flow (FCF)

Excluindo os 20 milhdes associados & operagao

de securitizagao, o FCF atingiu os 58,8 milhdes de
euros em 2011, motivado por um forte aumento do
EBITDA-Capex Operacional. Com o impacto desta
operacao, o FCF consolidado ascendeu a 38,8
milhdes de euros, aproximadamente quatro vezes
mais quando comparado com os 10,6 milhdes de
euros gerados em 2010.

No seguimento do leildo de espectro, a Sonaecom
tem obrigagdes referentes ao calendario de
pagamento no montante de 113 milhdes de euros:
83 milhdes de euros, mais 6 milhdes de euros por
ano, durante um periodo de 5 anos. E de realcar que
83 milhdes de euros foram ja pagos em janeiro de
2012, ndo influenciando, como tal, o FCF de 2011.

4592

13x

2011

26889
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2.2.2. Demonstracao de Resultados Consolidados

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Volume de negocios 863,6 920,7 (6,2)%
Mével 5707 5928 (3.7)%
Fixo 2204 2376 (73)%
5 1085 1425 (239)%
QOutros & eliminagdes (36,0) (52,2) (3L1)%
Outras receitas 8.8 8.2 1%
Custos operacionais 659,5 7349 (103)%
Custos com Pessoal 92,4 96,6 (4,3)%
Custos Diretos de Servigos Prestados®”) 2472 2750 (10,1)%
Custos Comerciais®? 160,9 205,7 (21,8)%
Outros custos operacionais® 1589 1577 0,7%
EBITDA 213,0 194,0 9,8%
Margem EBITDA (%) 24,7% 211% 3,6pp
Maovel 199,6 185,5 76%
Fixo 9,6 35 1755%
SSI 8,7 85 2.5%
Outros & eliminagdes (4,8) (3.8) (40,8)%
Depreciagbes e Amortizacdes 130,5 1295 0,7%
EBIT 825 64,5 28,0%
Resultados financeiros (8.9) (6.4) (396)%
Proveitos financeiros 8,6 8,2 51%
Custos financeiros 175 14,5 20,2%
EBT 736 581 26,7%
Impostos (11,0) (16,7) 341%
Resultado liquido 62,6 413 513%
Atribuivel ao Grupo 62,5 41,2 51,8%
Atribuivel a interesses minoritarios 00 0,2 (77.2)%

U Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede;
(2 Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas;
) 0utros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisges + Outros Custos.
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2.2.3. Balanco Consolidado

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Total do ativo liquido 2.019,8 18619 8,5%
Ativos nao correntes 1580,3 15014 5,3%
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 954,8 865,3 10,4%
Goodwill 521,1 5261 (1L0)%
Investimentos 0.2 02 17%
Impostos diferidos ativos 103,9 109,6 (5.2)%
Outros 03 0.2 48,9%
Ativos correntes 439,5 360,5 219%
Clientes 146,1 1433 2,0%
Liquidez 1894 68,6 176,1%
Outros 104,0 1486 (30,0)%
Capital proprio 10214 975,3 4,7%
Grupo 1.020,9 974,7 4,7%
Interesses minoritarios 05 0,6 (13.2)%
Total passivo 998,4 886,6 12,6%
Passivo ndo corrente 4372 400,7 9.1%
Empréstimos bancarios 320,2 3050 5,0%
Provisdes para outros riscos e encargos 48,5 332 46,5%
Outros 685 62,5 95%
Passivo corrente 561,2 4859 15,5%
Empréstimos bancarios 1184 309 -
Fornecedores 172,6 1787 (3.4)%
Outros 270,2 276,2 (2.2)%
CAPEX Operacional® (excl investimento espectro) 1054 130,5 (19.2)%
CAPEX Operacional como % do Volume de Negocios (excl investimento espectro) 12,2% 14,2% (2.0)pp
CAPEX Total (excl investimento espectro) 105,6 139,8 (24,5)%
EBITDA - CAPEX Operacional (excl investimento espectro) 1076 63,5 69,3%
CAPEX Operacional® 215,8 1305 65.4%
Total CAPEX 216,0 1398 54,5%
Cash Flow Operacional® 70,6 44,8 577%
FCF® 38,8 106 -
Divida bruta 459,22 3574 285%
Divida liquida 269,9 2888 (6.6)%
Divida liquida/EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,3x 1,5x (0,2)x
EBITDA/Juros® (tltimos 12 meses) 13,9x 14,4x (0.6)x
Divida/(Divida + Capital proprio) 31,0% 26,8% 4.2pp
Excluindo a operacao de securitizagdo:
Divida liquida 309,5 3481 (111)%
Divida liquida/EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,5x 1,8x (0,3)x
EBITDA/Juros (tltimos 12 meses) 13,9x 14,4x (0,6)x

1 Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais;
2 Cash Flow Operacional = EBITDA - CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - Itens ndo Monetarios e Outros;
(
(

)
*IFCF alavancado apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissao de Empréstimos;
)

“) Cobertura de Juros.

27



SONAECOM Relatdrio e Contas

2.2.4. Free cash flow Consolidado (FCF)

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
EBITDA - CAPEX operacional (2,8) 63,5 -
Variagdo de fundo de maneio 51,7 (22,0) -
Itens ndo monetarios & outros 21,8 33 -
Cash flow operacional 70,6 44,8 577%
Operagao de Securitizagdo (20,0) (20,0) 0,0%
Acdes proprias (2.2) (4.9) 55,0%
Resultados financeiros (6.6) 81) 177%
Impostos (3,0) (4.6) 353%
Free Cash Flow 38,8 10,6 -
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2.3. Negocio de Telecomunicagdes

2.3.1. Principais desenvolvimentos do mercado
Segmento Mavel Residencial

Iniciativas de Produto e Marketing

TAG: a fortalecer uma nova categoria de produto
0 TAG, um produto langado em 2008, dirigido

a0 segmento jovem, representou uma inovagao
disruptiva no mercado de telecomunicagdes
portugués, com beneficios claros percebidos pelos
potenciais utilizadores. O produto TAG inclui voz
gratuita e SMS's gratuitas entre os seus membros,
um servigo multi-plataforma disponivel através do
telemével e do PC e que permite 0 acesso a uma
comunidade web-based.

A estratégia TAG esta atualmente focada em

trés objetivos fundamentais: a aquisi¢ao de novos
clientes, apoiada nos beneficios do produto, ndo
apenas para o0 segmento jovem como também
para todos os restantes segmentos mass market;
aretengao dos atuais clientes; e o0 acréscimo de
extracao de valor da base de clientes. Dentro desta
categoria, o produto TAG continua a ser a melhor
proposta de valor para o Cliente.

No ultimo ano, assistimos ao langamento de
inimeras iniciativas comerciais desenhadas para
sublinhar a melhor proposta de valor permitida
pelo produto TAG, quando comparado com
aconcorréncia, e para permitir aos clientes o
acesso a diversos beneficios promocionais. Tendo
em conta o impacto alcangado no mercado de
telecomunicagdes portugués, salientamos as
seguintes iniciativas:

- Optimus Pequim, o primeiro telemovel
associado ao produto TAG, foi langado como o
primeiro telemovel direcionado ao segmento
jovem. Este langamento foi acompanhado

de varias a¢des promocionais no terreno com
impacto significativo. O sucesso desta campanha
foi posteriormente reconhecido quando o
Optimus Pequim foi classificado pelo i-tech.com,
um reputado site sobre tecnologia, como um dos
melhores gadgets do ano.

- Com a campanha TAG Boat, o produto TAG
desafiou o status quo do mercado uma vez mais,
oferecendo comunicacgdes off-net gratuitas
durante um ano: 200 SMS's por més.

- Langados no inicio de 2011, os Leildes
TAG foram mais uma campanha inovadora

CHEGOU
d TUa

e dindmica, permitindo aos clientes a

compra de teleméveis e tablets a custos
consideravelmente baixos. Os Leildes TAG, além
de terem tido um importante impacto no reforgo
da ligagao entre o Cliente e o produto, foram
também uma importante fonte de receitas.

De forma a intensificar a abordagem ao segmento
jovem, o produto TAG langou propostas de prego
muito competitivas e restritas a este segmento,
tendo sido algumas destas iniciativas efetuadas
em parceria com entidades como o Santander
Totta e a Universia.

Em 2011, tal como havia acontecido em 2010,
o produto TAG continuou a marcar o ritmo do
mercado na sua categoria.

Oferta Discount: revisdes estratégicas, a marca e
o mercado alvo

Nos anos recentes, a Optimus enderecou o
segmento discount no mercado nacional, com a
marca auténoma Rede4, sem qualquer ligagdo a
marca Optimus. Em 2011, tendo em consideracao
o0s méritos do langamento de uma oferta discount
estrategicamente mais préxima a marca Optimus,
amarca Rede4 foi abandonada e substituida

pela marca Optimus POP, a nova oferta Optimus
destinada ao mercado discount. Esta nova oferta
manteve o pasicionamento de baixo custo e as
principais carateristicas que permitiram a Rede4
0 seu sucesso: tarifas baixas e simplicidade.

0 Optimus POP manteve também o website
auténomo como um canal de venda importante;
como uma plataforma de web-selfcare; e como
meio privilegiado de promog&o do produto. Para
reforcar o seu posicionamento de baixo custo,

a tarifa Optimus POP foi reduzida para um
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valor fortemente apelativo de 8 céntimos por
minuto. A revisao de marca para Optimus POP foi
acompanhada por uma campanha promocional
multi-meios e por eventos promocionais nos
principais canais de retalho.

O Continente Mobile, eixo fundamental da
abordagem da Optimus ao segmento discount,
foiintroduzido em 2009 como a marca de
telecomunicagdes do lider nacional no retalho, o
Continente. Em 2011, com o objetivo de alcangar
maior competitividade e eficiéncia, o Continente
Mobile redefiniu a sua proposta de valor, definindo
as familias como a sua principal prioridade e
redefinindo também o seu modelo de negacio.
Simultaneamente, o Continente Mobile, iniciou
uma nova abordagem a sua base de clientes com
atividades promaocionais que incluem ndo s6 os
descontos em Cartao Continente, mas também
oferta de bénus de recarregamento indexados aos
volumes de compras retalhistas nos hipermercados
e supermercados Continente.

Mundo: Novos vouchers de recarga para
comunidades imigrantes

Portugal tem uma populagdo imigrante crescente
que representa quase 5% da totalidade da

sua populacdo atual. As mais representativas
comunidades imigrantes a viver em Portugal
s3o a Brasileira, a Ucraniana e a Cabo Verdiana.
Estas comunidades representam um segmento
relevante em termos de geragdo de receitas,
com necessidades muito especificas que sao
enderecadas por um plano tarifario Optimus
especifico, o tarifario Mundo.

0 produto Mundo foca-se em chamadas
internacionais complementadas com
comunicagdes gratuitas e ilimitadas entre
subscritores do produto. Estes fatos fazem com

MOVEL

MUNDO

Cartdo para Chamadas Internacionais
Internationa Phone Card

Brasil China Angola Ucrania
desde €0.06/min  desde €0.04/min  desde €0.11/min  desde €0.11/min
0 Camregamento

oo 30 mensal

[ ]
)

GRATIS

RE CLIENTES
MUNDO MOVEL

LIGUE-SE AO MUNDO A PREGCOS REDUZIDOS.
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que o Mundo seja um produto de valor, quer para
comunicag0es nacionais, quer para comunicagoes
internacionais. Tendo em conta que o segmento
de comunidades imigrantes tem necessidades
muito especificas relacionadas com comunicagdes
internacionais, a Optimus langou o novo Minutos
Mundo, com um novo tipo de recarregamentos de
cinco euros e o formato voucher. 0 Minutos Mundo
€ uma forma totalmente inovadora de efetuar
recarregamentos no mercado portugués, dando
aos clientes Mundo alternativas adicionais as
tradicionais formas de efetuar recarregamentos,
em Multibanco ou em loja.

Planos tarifarios inovadores: a responder as
necessidades do mercado

Durante o ano de 2011, a Optimus continuou

a sua estratégia de ajustamento das carateristicas
dos seus produtos as necessidades do mercado.

0 Optimus Livre foi langado em janeiro de 2011
como uma versao renovada do bem-sucedido
produto pré-pago Livre. Mantendo o seu beneficio
base, a auséncia de recarregamentos obrigatérios,
o0 Optimus Livre permite ainda aos clientes o
beneficio de uma tarifa muito competitiva, 9
céntimos por minuto para todas as chamadas apés
cada recarregamento. O Optimus Livre é o primeiro
plano tarifario de qualquer dos operadores méveis
a combinar estes dois beneficios e tem tido uma
recetividade grande por parte dos consumidores.

Em fevereiro, a Optimus langou o produto pré-
-pago Optimus Zero que permite comunicagdes
ilimitadas para todos os clientes Optimus e para
todos os nimeros fixos. O Optimus Zero é o mais
abrangente produto com comunicagdes ilimitadas
do mercado.

Em abril, a Optimus langou um produto disruptivo
destinado ao segmento de alto valor, 0 SMART
iPhone Edition, que prevé um contrato especifico
pos-pago SMART que combina tarifas competitivas
e um pacote de 2GB/més para dados com um
preco muito competitivo na compra do iPhones.
Pela primeira vez, os clientes tiveram a
possibilidade de comprar o iPhone desde

99 euros. Desta forma, o SMART iPhone Edition foi
um grande sucesso neste segmento de extrema
importancia, o segmento de alto valor.

Em novembro, a Optimus estendeu a bem
sucedida oferta SMART ao segmento pré-pago.

0 novo SMART Pré é agora a mais acessivel oferta
do mercado a combinar voz e dados sob uma
Unica mensalidade de 12,5 euros por més e
mantém-se como um elemento fundamental

de estratégia da Optimus para o crescimento da
base de smartphones.
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Iniciativas dirigidas a equipamentos

Mercado de smartphones: a liderar o caminho
Durante o ano de 2011, a Optimus manteve o

seu caminho, contribuindo para o aumento da
taxa de adocdo de smartphones e desenvolvendo
diversas campanhas de marketing para promover
os seus melhores equipamentos maveis. Este
esfor¢o conduziu também a um crescimento
consistente da sua base de clientes. Juntamente
com o langamento de equipamentos dos
principais fabricantes, a Optimus implementou

um forte plano de promocao dos smartphones

da marca Optimus, alavancando a sua vantagem
competitiva no mercado. Dos varios langamentos
de equipamentos, de realcar o Optimus Pequim, o
primeiro smartphone dirigido ao segmento jovem;
o0 Optimus Stockholm, o primeiro smartphone com
um preco inferior a 100 euros e o Optimus Monte
Carlo, um equipamento de elevada qualidade a um
preco acessivel, inferior a 200 euros. Estes trés
smartphones sao baseados no sistema operativo
Android e respondem a necessidades especificas e
diversificadas dos consumidores.

Todos estes langamentos foram suportados

num plano de promocao sélido e inovador e
representaram importantes marcos para o
mercado portugués.

Desbloqueados Optimus

Com base no sucesso alcangado em 2010, a
Optimus relangou a sua campanha promocional
pioneira, ‘Desbloqueados Optimus’, em dois
momentos: no Verao e no Natal. Introduzindo um
fator disruptivo e oferecendo uma forte proposta
de valor com um processo simples (os clientes
apenas tém de pedir o codigo de desbloqueio numa
loja Optimus), esta campanha produziu excelentes
resultados e reforgou o papel inovador da Optimus
no mercado. Na campanha de Verao, e de forma
aincrementar a taxa de adogao de smartphones,
além da oferta do cadigo de desbloqueio, a Optimus
ofereceu um desconto adicional de 50 euros no
preco do equipamento. A campanha de Natal
provou, mais uma vez, a relevancia deste conceito
promacional disruptivo ao alcangar os melhores
resultados de sempre, medidos pelo nimero de
pedidos de desbloqueio.
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A resposta as novas necessidades dos
consumidores

Para oferecer um variado leque de solugdes
moveis que respondem as novas necessidades
dos consumidores e as tendéncias emergentes,

a Optimus alargou o seu portefélio de telemoveis
através daintrodugao de telemoveis dual Sim e de
equipamentos orientados para as redes sociais. A
categoria dual SIM tem vindo a ser atualizada com
novos equipamentos e oferece hoje em dia uma
vasta gama de telemoveis, sistemas operativos e
fabricantes. Estes langamentos foram suportados
por campanhas e programas de promogao e
comunicagao que incluiram anuncios de televisdo,
material no ponto de venda, imprensa, outdoor,
relagdes publicas e comunicagao web.

A Optimus também enderegou a necessidade
crescente dos consumidores de estarem ligados as
redes saciais no telemaovel através da introducao
de trés novos equipamentos com uma carateristica
distintiva: tecla para integracdo completa com

o Facebook. 0 HTC ChaChaCha foi o primeiro
equipamento com esta tecla, que permite um
acesso simples e rapido ao Facebook. Mais tarde,

e integrado na campanha de Natal, a Optimus
langou dois novos telemaoveis com tecla dedicada
ao Facebook: One Touch 813 e One Touch Android
908 c. Este langamento duplo esta diretamente
associado ao compromisso da Optimus de
antecipar e ir ao encontro das exigéncias dos
clientes.
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Criacao de valor, fidelizacao e iniciativas de servico
ao Cliente

Maximizar a criacao de valor e novas
oportunidades

Em linha com os compromissos ja assumidos no
passado, em 2011, os clientes Optimus tiveram
também a oportunidade de ganhar inimeros
prémios através de campanhas SMS. Em maio, a
Optimus langou a campanha QuizMania, na qual
oferecia 5 euros por dia e 15 euros como prémio
final. Em agosto, a Optimus lancou a campanha
Verdo Milionario, com ofertas de 1.000 euros por
dia, 2.000 euros aos fins-de-semana e um Mini
Countryman como prémio final.

No Natal, a Optimus lancou as Carregadinhas de
Natal, uma campanha de vouchers de recargas com
oferta de prémios. Com as Carregadinhas de Natal,
os clientes podiam fazer carregamentos adicionais
de baixo valor e, desta forma, aceder a bénus
garantidos até 1.000 euros.

0 roaming nao foi esquecido e, em margo, foi
langada a campanha de Promogao de roaming

da Pascoa. Por 99 céntimos por dia, os clientes
puderam falar por metade do prego em qualquer
pais da Unido Europeia.

Com o objetivo estratégico de ir ao encontro

das necessidades dos clientes, a Optimus langou
campanhas continuas e personalizadas para cada
perfil de Cliente com o propésito de estimular a
utilizagdo de voz e 0 aumento das recargas.

Melhoria do programa de fidelizagao

Tendo redefinido as condicdes de elegibilidade

e tornado o programa de fidelizagdo mais

acessivel na final de 2010, o foco em 2011 foi
tornar o programa mais atrativo para os clientes.
Simultaneamente, o programa contribuiu para

o crescimento das receitas de dados da

Optimus através do incentivo a troca dos
equipamentos por telemdveis mais sofisticados.
Este objetivo foi alcangado através de um programa
promocional continuo, o qual conferiu destaque
aos smartphones através de melhores descontos
face a outras ofertas de equipamentos e com

uma comunicagao mais consistente e dirigida.

Em comparagdo com 2010, a taxa de retoma do
programa de fidelizagdo cresceu 33%, com os
smartphones a representar 50% das retomas
(26% em 2010). Os estudos de mercado tambeém
revelam uma satisfagao crescente com o programa
de fidelizac3o.

Melhoria da experiéncia do Cliente

0 aumento da penetragao de smartphones e

a crescente relevancia dos servicos de dados
constituem novos desafios no servigo ao Cliente.
Em resposta, a Optimus langou uma iniciativa
integrada envolvendo as lojas e os centros de
contacto, focada no servigo aos smartphones.

O objetivo foi melhorar o servigo oferecido

aos clientes com smartphones através dos
principais interfaces de contacto com a Optimus,
redesenhando processos e ferramentas e, ainda,
através da formacao dos colaboradores.

Os colaboradores da area comercial e dos centros
de contacto tém agora mais conhecimentos sobre
equipamentos e sobre os principais servigos de
dados e aplicagdes. Estao também mais capazes
de promover os servi¢os enquanto aconselham
os clientes nestes temas. No Contact Centre,

a segmentacao das chamadas recebidas é
atualmente feita com base no tipo de equipamento
e os clientes com smartphones sdo atendidos por
uma equipa especializada.

Adicionalmente, o menu de multibanco da Optimus
teve mudancas estruturais para oferecer uma
experiéncia de Cliente significativamente superior.
Quando utilizam o multibanco, os clientes tém
agora um menu personalizado através do qual
podem comprar novos servicos como pacotes

de Internet, calling rings e outros servigos de
conteudas, e podem ainda encontrar informacao
sobre as promogdes mais recentes.
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Optimus Kanguru - Banda Larga Mavel

2011 foi um ano de crescimento significativo

no segmento de retalho do nosso negacio de
banda larga movel. Isto mitigou o impacto do
cancelamento do programa e-iniciativas, que

em anos anteriores representou uma parcela
consideravel da aquisicao de novos clientes. A
mudanca no mix de aquisi¢do na banda larga movel
beneficiou a nossa quota de mercado global, que
cresceu significativamente, motivada pela continua
melhoria do produto, fortes promocdes e forte
atividade comercial, e uma énfase constante na
experiéncia, gestao e reten¢ao do Cliente.

0 ano comegou com uma revisao completa da
categoria de pos-pagos do Optimus Kanguru,
resultando numa proposta de valor simplificada e
numa melhoria do mix de aquisi¢ao. No primeiro
trimestre, a Optimus relangou o Optimus Kanguru
Inside, um produto baseado num cartdo SIM
especificamente criado para equipamentos com
mddulos integrados, de forma a proporcionar a
melhor experiéncia de ativacao e utilizagdo. Este
langamento foi suportado por uma campanha
promocional intensa, que criou a associagao
necessaria entre a nossa bem conhecida banda
larga movel e a emergente categoria de tablets,
posicionando, assim, a Optimus como lider nesta
nova area de crescimento.

No segundo trimestre, a Optimus lancou o novo
contrato pés-pago online para produtos Kanguru,
permitindo uma experiéncia 100% baseada na
web para contratos de banda larga mével, com
ativacdo totalmente automatica e transversal

a todas as plataformas relevantes de servico.
Esta inovacao Unica habilitou os consumidores

a usufruir do nosso acesso a Internet movel
imediato e demonstrou 0 N0Sso compromisso com
a exceléncia, tanto na experiéncia do consumidor,
como na eficiéncia operacional. Este passo foi
seguido por uma completa revisdo da nossa
experiéncia de roaming e pelo langamento de
novos planos de pregos de roaming. Em conjunto,
isto estimulou a adogdo de banda larga mével em
roaming durante o Verdo.

Também neste periodo, a Optimus langou um
produto pré-pago Kanguru optimizado, suportado
por uma forte campanha promocional dirigida a
utilizadores mais ocasionais, que tém um produto
de banda larga movel como complemento

do acesso fixo. Isto conduziu a um aumento
significativo na aquisicdo deste tipo de clientes,
aumentando a quota da Optimus num segmento
em crescimento no mercado de banda larga global.
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A atividade comercial foi fortalecida com um
numero significativo de atividades transversais a
todos os canais de distribuicao, resultando num
bom desempenho em aquisi¢do e num mix de
aquisicao optimizado.

No seguimento da decisdo do Governo Portugués
de terminar o programa e-iniciativas, a Optimus
focou-se na retengao dos clientes e na gestao

de valor. Estes fatores foram melhorados através
daimplementagdo de uma ampla gama de
atividades baseadas em marketing relacional e em
programas de retencao proativos, bem como em
atualizagdes de larga escala de tarifas, permitidas
pelas inovacoes das plataformas de servigos. A par
da continua melharia na experiéncia de utilizagao,
estes esforgos permitiram-nos sustentar um
desempenho forte no indice de satisfagdo global.

Em suma, 2011 foi um ano virtuoso para a categoria
de banda larga mavel, com uma énfase renovada
no segmento de retalho chave e um crescimento
da quota de mercado da Optimus. A par de um
ndmero elevado de melhorias de eficiéncia, estes
fatores sustentaram resultados consistentes

neste segmento.

ST IR
" ONDEQUER  Comalntemet por perto, hi mais magia no ar. Quer estefas em casa ounarua, q

QUE VAS,  napraia ou o campo, podies sempre navegar até 2o infinito. Liga o teu tablet
AINTERNET  om um Optimus Kanguru Inside e, onde quer que vis, a Internet v atrds.
VAIATRAS.
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Optimus Home - Produto convergente Fixo-Mével

0 Optimus Home é um produto exclusivo na

sua categoria e com um potencial de mercado

que seguiu a tendéncia decrescente dos

anos anteriores. Esta situacao foi causada,
essencialmente, pela penetragao crescente de
ofertas bundle. O efeito colateral positivo é o

fato de a penetragao de solugdes de voz movel

ter revertido a sua tendéncia de declinio, criando
simultaneamente a oportunidade de se tornar mais
relevante para o Cliente.

O clima macroeconémico gerou um forte
desempenho deste produto no que respeita a
angariagdo. Tendo em conta a natureza da proposta
de valor do Optimus Home, que permite as familias
portuguesas uma efetiva poupanga na sua fatura
de comunicagoes fixas, o desempenho dos canais
de venda esteve acima das expetativas.

0 mesmo contexto macroecondmico afetou as
receitas, principalmente em componentes
off-bundle, uma vez que os consumidares
comegaram a conter os seus gastos. A estabilidade
da mensalidade atenua o impacto no orgamento
mensal, permitindo um desempenho razodvel em
termos de receitas.

Neste contexto, o Optimus Home desenvolveu uma
estratégia de clara maximizagao de rentabilidade.
Os seus pilares estratégicos sdo: i) manter uma
proposta de valor simples e competitiva; ii)
desenvolver parcerias sélidas com os canais de
distribuicao; iii) focar no churn e variaveis afins; iv)
garantir um controlo apertado de todas as fontes
de custo, com particular énfase na aquisicao e
gestao de base de clientes.

Um canal forte de atividade promocional, em linha
com um programa motivacional continuo para as
equipas de venda, contribuiu para um ano positivo
em termos de aquisi¢do. Inimeras iniciativas de
cross-selling suportaram estes resultados e criaram
uma férmula de sucesso para sustentar os esforgos
continuos nesta area. Um modelo inovador

focado numa campanha televisiva integrada num
programa de entretenimento de topo também
criou uma nova dindmica na atividade de vendas.

Uma nova linha de produto, incluindo servigos de
dados, foi langada no primeiro trimestre de 2011.
Respeitando o principio da simplicidade, alavancou
na carateristica distintiva de pronto-a-usar. Os
resultados superaram as expetativas, criando um
panorama virtuoso para esta linha de receitas
complementar e que expandiu o publico-alvo do
produto.

Todas as areas de custo estiveram sob um rigoroso
controlo. Isto ndo s6 gerou um impacto no custo
de servigo da base de clientes, mas também
trouxe maior eficiéncia em termos de custos

de equipamentos, através da renegociacao dos
termos de fornecimento com os atuais parceiros

e da adicao de novos fornecedores a carteira de
equipamentos.

No que concerne a retengdo de clientes, a énfase
foi eliminar as principais causas de insatisfagao,
principalmente através de uma campanha de
atualizagdo de alguns equipamentos.

Como consequéncia do sucesso da estratégia
adotada, o Optimus Home reforgou a sua posicao
enquanto desafiador do operador incumbente no
mercado de voz fixa, além dos produtos bundle.
Também numa perspetiva financeira, o Optimus
Home foi capaz de manter a sua margem mesmo
sob um contexto macroeconémico adverso.

o@D rome

TELEFONE PELA METADE
POUPANCA POR INTEIRO

CHAMADAS ILIMITADAS PARA A REDE FIXA
i POR APENAS £9,99 / MES *
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Optimus Clix - Segmento residencial de rede fixa

Em 2011, todos os principais operadores utilizaram
para o negocio de Fibra uma abordagem
estratégica de posicionamento e comunicacao de
servigos triple-play de TV, a par de um reforgo da
sua posigao competitiva.

Os canais de TV, video on demand (VaD) e novas
funcionalidades foram carateristicas-chave
claramente utilizadas para, simultaneamente,
diferenciar produto e marca.

Da mesma forma, a atividade promocional
agressiva foi usada pelos operadores, quer para
adquirir e recuperar clientes, quer para manter e
evitar o churn.

Os principais drivers em 2011 para o Optimus Clix
incluiram: i) abrangéncia e expansao do territorio
enderecavel de fibra, através de uma parceria
estratégica com a Vodafone; ii) prossecucgao de
uma estratégia de inovagdo; iii) desafio do modelo
operacional para aumentar a eficiéncia; iv) redugao
do churn; e v) gestao eficiente da nossa base de
clientes ULL, de forma a melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar o seu nivel global de satisfagao.

Adicionalmente, a continuagdo da atividade
promocional ao longo do ano foi fundamental para
suportar a pressao competitiva. Numa perspetiva
comercial, este eixo foi impulsionado pela expansao
e dinamica da equipa de vendas porta-a-porta,
dado que as estratégias de vendas push, ao
contrario de estratégias de vendas pull, ainda se
revelam eficazes.

Fibre-to-the-home (FTTH)

Aproveitando o plano de crescimento para a fibra
em 2011, através da parceria com a Vodafone, a
Optimus duplicou o seu mercado potencial para
mais de 400 mil casas passadas. Da mesma
forma, as aquisicdes de clientes apresentaram
resultados positivas, devido a ofertas competitivas,
em conjunto com uma atividade promocional
dindmica, adaptada e personalizada a cada canal de
distribuicao.

Da mesma forma, a dindmica da atividade
comercial aumentou homologamente as adigdes
liquidas em mais de 40%. Este crescimento foi
conseguido, principalmente, através de um forte
empenho no reforgo e melhoria dos canais de
venda direta.

Além disso, todos os pacotes de fibra foram
melhorados para aumentar a sua competitividade:
os pacotes base foram reforcados com canais de
TV e pacotes de minutos de voz mais atrativos.

Da mesma forma, uma nova oferta de Internet
360Mbps foi disponibilizada, permitindo & Optimus
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manter as suas velocidades na vanguarda do
mercado portugués e mundial.

Adicionalmente, o valor por Cliente conseguiu
acréscimos positivos devido ao aumento de
ofertas conjuntas por angariagao. Mais de 80% das
angariacdes subscreveram uma oferta triple-play,
tendo mais de 90% subscrito um servigo de TV.

Valor do Cliente

Apesar da decisao de por fim a aquisicao de
clientes ADSL no modelo de desagregacao

do lacete local (ULL), a principal atividade centrou-
-se na implementacao de ferramentas de perfil

e segmentacdo. Estas ajudaram a diminuicao do
churn e 3 melhor gestao dos volumes de receitas.
Além disso, a implementagdo de ferramentas de
retencdo customizadas ajudou a activar campanhas
de fidelizagdo e a atuar em tempo Uutil sobre os
segmentos de clientes com maior potencial de
risco. Em geral, estes fatores conduziram a um
aumento em todos os racios de retencao.

Da mesma forma, para melhorar a fidelizagao

dos clientes, reduzir o churn e aumentar a sua
satisfagdo e valor intrinseco globais, a Optimus
impulsionou a sua estratégia de inovagao com
novas funcionalidades e campanhas mensais de
up-sell a sua base de clientes ULL.

Experiéncia do Cliente e envolvimento

0 nosso principal objetivo em 2011 foi melhorar a
experiéncia do Cliente em alguns pontos criticos

e entregar uma experiéncia que aproxime a
experiéncia real, a perce¢do e as exigéncias de
qualidade do Cliente.

Isto foi conseguido pela simplificagdo de processos,
contribuindo para uma operagao mais s¢lida e
sustentavel, sem prejuizo da satisfacao do Cliente.
Uma parte importante da experiéncia do Cliente é a
fase de instalacdo. E neste momento que o servico
se torna mais tangivel, sendo instalado na casa do
Cliente, e é uma parte importante da perce¢do que
o Cliente tem da qualidade de servigo.
Consequentemente, em 2011, foi colocada
bastante énfase na transformacao da instalagao
num servigo que gerasse niveis elevados de
satisfacao e qualidade percecionada.

Os resultados refletem um decréscimo

médio dos tempos de instalagao de
aproximadamente 20%.

Servigos inovadores de TV

ATV é, claramente, o lider em qualquer pacote
triple-play. Como resultado, a Optimus tem atuado
de forma a melhorar os servigos de contetidos e
servigos interativos que compdem a sua oferta

de TV. Em 2011, foram langados 12 novos canais,
9 dos quais em alta defini¢do (HD), o que faz do
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servigo Optimus Clix TV um dos mais competitivos
e diversificados do mercado.

O contetido da biblioteca de VoD também foi
alargado para mais de 1.200 novos titulos, 300 dos
quais em HD. As taxas de penetracao e de compra
mostram uma tendéncia de crescimento, apesar do
ambiente econdmico adverso.

Trabalhando numa estratégia multi-plataforma,

o Optimus Clix langou o seu servico de video online.
Este servigo permite que qualquer pessoa com
uma ligagao a Internet possa aceder a uma ampla
oferta de filmes.

Durante 2011, introduzimos ferramentas
inovadoras para clientes do servigo, aproveitando
todo o potencial da nossa rede de fibra. A aplicagao
Picasa foi langada para reforgar a nossa oferta

de aplicagdes sobre TV. Juntamente com a nossa
aplicacao Wikipedia Clix, a conhecida Picasa digital
photo app esta agora também disponivel para os
nossos clientes diretamente

noecradaTV.

Da mesma forma, a funcionalidade de reinicio,

uma das mais populares entre os utilizadores, foi
alargada a mais canais. Uma nova aplicagao de
gravagao remota foi lancada para smartphones e
tablets, melhorando ndo apenas a interagdo com

o servico de TV, mas dando aos clientes maior
controlo sobre a visualizagdo de programas.

Para facilitar a gestao de canais de TV premium
dos clientes, foram feitas melhorias a interface de
TV, permitindo aos clientes a assinatura direta no
portal TV. Os clientes podem agora selecionar os
canais diretamente a partir do seu comando e obter
acesso imediato ao contetido, sem terem de ligar
para o servico de apoio ao Cliente.

Optimus Negocios - segmento PME's e SOHO's

A Optimus Negocios tem como missao a

melhoria da eficacia e da competitividade dos
seus clientes, possibilitando-lhes a utilizagao de
meios de comunicagao inovadores e estimulantes
-aqualquer hora, em qualquer lugar. 0 nosso
compromisso cansiste em fornecer as melhores
ferramentas de comunicacao aos profissionais e
empresas: fixo ou mével, voz, dados ou acesso a
Internet.

0 nosso enfoque esta na convergéncia e

integracao de todos os servigos e solugdes que
disponibilizamos aos nossos clientes. Em 2011,
continuamos o nosso caminho de encorajar clientes
e parceiros a adotarem solugdes de comunicagdes
integradas, tendo ja decisivamente provado que a
nossa oferta integrada é de fato geradora de valor
para 0s seus negocios.

Introduzimos alteragdes significativas no nosso
portefdlio de produtos, reforcando os trés pilares
de atuagao que claramente diferenciam a Optimus
junto do mercado empresarial. Destacamos aqui
algumas dessas iniciativas:

Integragao/convergenua através de:
Tarifarios convergentes que entregam beneficios
tanto no fixo como no mével, quer com um sé
equipamento, quer com um equipamento fixo e
um movel;
Servigos agnosticos a tecnologia, que nos
permitem oferecer, de uma forma transparente,
servigos fixos através da nossa rede mavel.

Dados méveis, introduzindo:

+ Diversas iniciativas visando a democratizagao do
consumo de dados moveis pela base de clientes;
Novos mecanismas para gestdo de dados em
roaming.

thuahzagao/Serwgos cloud, adicionando:
Servigos inovadores baseados em tecnologia
Microsoft, sobre um modelo de cloud computing;
Solugdes baseadas em novos equipamentas,
como os tablets, onde entregamos um bundle
com trafego de Internet partilhado entre PC's e
tablets.

Um servigo ao Cliente de exceléncia e a melhoria da
satisfacdo dos nossos clientes continuaram a ser
uma importante prioridade em 2011. Acreditamos
que é crucial percebermos exaustivamente as
necessidades dos nossos clientes, que estao
em constante mutacao, para disponibilizarmos
os servigos que efetivamente enderegam essas
necessidades. Para que possamos atingir melhores
niveis de satisfagao, apostamos fortemente em
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dar as melhores respostas no mais curto espago de
tempo possivel, preferencialmente no momento do
primeiro contacto do Cliente.

Em conjunto com outras iniciativas, 0 N0sso
investimento na qualidade e taxa de resposta do
nosso Contact Center voltou a ser premiado, tendo
desta feita sido reconhecido internacionalmente.
A Optimus obteve o prémio de Best Customer
Service (In-House Contact Center) of Europe, Middle
East and Africa, atribuido pela Contact Center
World, associagdo internacional que monitoriza as
melhores praticas em Contact Centers e redes de
trabalho. Este prestigiante prémio internacional

é fulcral para o0 nosso negocio, confirmando o
nosso trajeto de melhoria sustentada dos niveis de
satisfacdo de clientes e encorajando-nos para uma
melhoria ainda mais acentuada no futuro.

O valor dos nossos clientes permanece
igualmente como um dos nossos principais
eixos de atuacdo. Sob a marca Clube Negdcios,
introduzimos melhorias nos nossos programas
de fidelizagao, reforcando as ofertas e modelos
disponiveis para melhor servir as necessidades
e objetivos dos nossos clientes. Com este
objetivo, implementamos diversas campanhas
de cross-selling, promovendo a venda de
produtos integrados Optimus Negocios,
incentivando assim a nossa base de clientes

a subscrever ainda mais servigos.

No que se refere aos canais de vendas, tomamos
um passo decisivo no sentido de reforgar as nossas
capacidades de venda em canais de retalho.
Alocamos especialistas de negacio empresarial

as nossas principais lojas proprias, com a
responsabilidade de enderecarem especificamente
o mercado dos profissionais e empresas, criando
relagdes e incrementando os niveis de cross-
selling e fidelizacdo da nossa base de clientes. Os
primeiros resultados mostram um crescimento
significativo, tanto na angariagdo como na retengao
de clientes.
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Durante 2011, obtivemos resultados
particularmente positivos no que se refere ao
nosso crescimento no mercado empresarial.

Mais uma vez, impusemos um forte ritmo
comercial e obtivemos melhores resultados que

a concorréncia em todas as linhas de produto
-voz e Internet, mével e fixo. O resultado final
consubstanciou-se num crescimento aproximado
de 4pp entre 0 3T10 e 0 3T11 (Fonte: Estudo das
Telecomunicagdes Data-E).

Prosseguiremas nos proximos anos a nossa
estratégia de sucesso, com o objetivo de sermos a
primeira escolha dos profissionais e empresas em
Portugal, mantendo um enfoque estratégico claro
na convergéncia e integracao, partilhando valor
com os nossos clientes e atendendo de perto as
suas necessidades.
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Optimus Corporate - Segmento Corporate

A Optimus Corporate posiciona-se como um
fornecedor de solugdes integradas, disponibilizando
um portefolio de produtos e servigos integrados,
convergentes e tecnologicamente avangados,
capazes de entregar o maximo valor aos seus
clientes. 0 nosso principal objetivo consiste em
sermos o melhor operador de comunicagdes

para grandes empresas em Portugal, liderando

a convergéncia do mercado Corporate com uma
oferta global.

Durante 2011, demos um passo em frente na nossa
estratégia, ao enriguecermos de forma significativa
0 nosso portefélio.

Nas ofertas de Internet e dados, para o segmento
das grandes empresas, introduzimos novas
solugdes de conetividade, baseadas em servigos
de Ethernet e IP, que asseguram uma performance
mais elevada, qualidade e cobertura. Destacamos
as seguintes iniciativas:

- Introdugdo da tecnologia de acesso GB Passive
Optical Network (GPON) sobre servicos Carrier
Ethernet, baseados na rede de fibra 6tica da
Optimus;

- Disponibilizagao de ligagdes Ethernet de alto
débito baseadas em circuitos cobre, com
velocidades até 20Mbps;

- Novas ofertas baseadas em IP, suportadas sobre
tecnologias de Very Small Aperture Terminal
(VSAT) e de comunicagdes de dados por satélite;

- Integracdo da oferta regulada de circuitos
Ethernet, permitindo a Optimus a implementacao
de solugdes de acesso totalmente redundantes
e a capacidade de servir clientes em qualquer
ponto do territorio nacional.

Nas ofertas de voz e dados moveis, a Optimus

Corporate procedeu a alteragdes relevantes na sua

arquitetura de planos tarifarios, transformando-a

numa arquitetura mais flexivel e estruturada, de
forma a cobrir os diferentes perfis de utilizagao das
empresas, dos seus colaboradores e respetivos
familiares. Em simultaneo, introduzimos uma
solu¢do especifica para o sub-segmento dos
colaboradores e familiares, disponibilizando

um mecanismo de controlo de consumos

particularmente relevante no contexto econémico

atual. Emresultado, atingimos um crescimento
significativo de angaria¢des de clientes neste
segmento especifico.

Perseguindo a nossa estratégia de convergéncia,

adicionamos diversas opgdes na nossa oferta de

voz fixa, através de novas solugdes para utilizagado
fixo-movel, aprofundando ainda mais a oferta de
convergéncia fixo-movel.

Na banda larga mével, introduzimos melhorias na

oferta de Kanguru para grandes empresas, com

novos planos tarifarios que enderecam diferentes
perfis de consumos das empresas e dos seus
colaboradores:
Kanguru Twin Tablet, uma solugdo Unica para
utilizacdo de Internet mével tanto no PC como
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no tablet, com base num Unico plano tarifario;

+ Kanguru Individual sem controlo de consumos,
uma nova opgao que permite aos utilizadores
moderarem de forma gratuita a sua utilizagdo de
Internet, sem qualquer tipo de restrigdes;

- Kanguru Splitter, uma solu¢ao que disponibiliza
trafego ilimitado e partilha de valor entre as
empresas e os seus colaboradores.

Durante 2011, disponibilizamos igualmente um
novo servico Femtocell, permitindo-nos um reforco
substancial de cobertura 3G dentro dos edificios

e locais remotos, de uma forma simples e mais
eficiente.

A nossa aproximagao ao mercado das tecnologias
de informagao e comunicagao (TIC) constituiu
outro importante marco em 2011.0s novos servigos
premium de Housing Optimus sdo uma forma
efetiva de as empresas reduzirem custos de TIC,
permitindo-lhes a manutencao dos seus atuais
servidores em data centres modernos e totalmente
equipados ou mesmo a sua migragdo para um
servidor central virtual.

No que se refere ao enfoque no Cliente e a

sua satisfacdo, mantivemos o objetivo de
incrementar os niveis de satisfacdo através de uma
disponibilizagdo constante de padrdes elevados de
servigo, desde o primeiro contacto. Identificamos

e desenvolvemos oportunidades para melhorar

o servico front-office aos clientes e introduzimos
adicionalmente opgdes de auto-servigo, permitindo
aos nossos clientes a execugao de tarefas rotineiras
sem ter que contatar a sua equipa de gestdo

de conta. Estas alteragdes tém-nos permitido
melhorar a nossa eficiéncia enquanto reinvestimos
o0 tempo e energia na maximizacgao do valor

do Cliente.

Todas estas iniciativas permitiram-nos incrementar
o valor do nosso negdcio e reforgar a nossa posicao
no mercado. As empresas enfrentam hoje novos e
intensos desafios. Para terem sucesso, é vital que
se concentrem nas suas atividades core, podendo

a Optimus Corporate contribuir neste caminho

com as solugdes de telecomunicagdes dirigidas ao
mercado Corporate como um todo.
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Optimus Wholesale

A Optimus Wholesale procura a maximizagao

do valor de um dos mais importantes ativos da
Optimus: a nossa rede. Disponibilizamos um
portefdlio alargado de servigos de comunicagoes
de voz, banda larga e dados a operadores fixos

e moéveis e, adicionalmente, endere¢camos as
necessidades de fornecedores mundiais de
comunicagoes.

Com este objetivo, temos vindo consistentemente
a estabelecer relagdes com diversos parceiros
comerciais, designadamente parceiros
internacionais, e temos vindo a desenvolver
diversas iniciativas para fornecer aos nossos
clientes solugdes diferentes e inovadoras que
respondam as suas necessidades especificas.

Apesar da envolvente econdmica, a Optimus
Wholesale alcangou um crescimento significativo
nos seus nuimeros operacionais, ultrapassando

os objetivos para o ano de 2011 e comprovando

a qualidade da nossa estratégia. Apesar de este
crescimento nao ter totalmente compensado

a descida das tarifas reguladas e a pressao
competitiva do mercado, a Optimus Wholesale
conseguiu reforgar a sua posi¢ao como o operador
wholesale alternativo em Portugal.
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Optimus Connect e a Internet of Things

A Optimus Connect foi criada como marca e
unidade de negdcio na inicio de 2011, com a missao
principal de enderegar com sucesso o mercado
maquina-a-maguina (M2M) em Portugal. Através
daintrodugdo de um conjunto de novas ofertas e
produtos para os segmentos empresariais (B2B),
conseguimos desenvolver novas oportunidades de
venda com base num portefélio mais abrangente.

A Optimus Connect tem agora como objetivo ser a
marca mais reconhecida em Portugal para solugdes
Machine to Machine (M2M), conhecido como
Internet of Things, tornando-se o lider portugués
deste segmento.

A nossa capacidade de criar e entregar valor
adicional neste mercado tem vindo a ser
confirmada por uma crescente penetragao nos
principais mercados verticais, designadamente
nos setores de Logistica (transportes), Financeiro
(pagamentos), Seguranca (vigilancia) e Utilitarios
(energia e agua). Este crescimento em nimero
de servigos foi conseguido, em simultaneo, com
um aumento da margem de contribui¢ao da
unidade de negocio.

Adicionalmente, a Optimus Connect obteve
particular sucesso na disponibilizagao de servigos
aos seus clientes em operagdes a escala europeia.

A Optimus Connect desenvolveu igualmente
diversas iniciativas em setores verticais em
acentuado crescimento, como, por exemplo,

os setores da saude e bem-estar. Percebemos
antecipadamente o elevado potencial destes
setores, estabelecemos as parcerias mais
adequadas para alavancarmos a nossa marca e
aumentamos consideravelmente o grau de adocao
das nossas propostas comerciais.

Em resultado de todos estes fatores, a Optimus
Connect atingiu, em 2011, um crescimento notavel
de angariacao de servigos, demonstrando que foi
correta a aposta em perseguir uma estratégia
especifica para 0 mercado M2M.

A outra principal prioridade para 2011 consistiu

em estabelecer as bases de crescimento para o
futuro, que certamente nos permitirdo assumir a
posicdo de lideres neste segmento. Desta forma,

0 nosso enfoque centrou-se simultaneamente

nos processos e nas plataformas. Procedemos a
especificagdo de processos operacionais altamente
eficientes e levamas a cabo um processo de
sele¢do de uma plataforma operativa e comercial.

Estes desenvolvimentos permitirdo a Optimus
Connect vir rapidamente a fornecer novas solugdes
e entregar niveis de servigo superiores aos seus
clientes no mercado M2M, por via da automatizagao
de processos que gerem o ciclo de vida dos

clientes e tirando vantagens das tecnologias web
disponiveis para disponibilizar mais eficiéncia,
qualidade e simplicidade.

N

optimus

connect

UNICARD ANYWHERE START

Gestio de Assiduidade

optimus\

connect

FLEET MANAGEMENT

Gestao de Frotas Comerciais
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2.3.2. Negocio Mével da Optimus

Em 2011, perante uma crise financeira fortemente marcada pelas medidas de austeridade langadas pelo
Governo, a Optimus reforgou a sua base de clientes em 1,0% face a 2010. Um dos principais pilares da Optimus
é a sua posicao inovadora na exploracao de oportunidades emergentes, especialmente ao nivel da banda larga
mavel, através da sua infraestrutura avangada e da sua oferta de banda larga e smartphones.

0 desempenho do Volume de Negacios do negdcio Movel, aliado ao plano de otimizagao em curso, permitiu
obter uma margem EBITDA de cerca de 35%, uma das mais elevadas do setor no universo dos terceiros
operadores europeus.

2.3.2.1. Indicadores Operacionais

2011 2010 Variagao

Clientes (EQP) ('000) 3.639,37 360410 10%
Novos Clientes ('000) 35,3 1715 (79.4)%
Dados como % receitas de servico 32,5% 30,6% 18pp
Total # SMS/més/Cliente 42,8 477 (10.2)%
MOU® (min.) 126,1 1339 (5.8)%
ARPU® (euros) 12,9 137 (56)%
Cliente 11,2 114 (21)%
Interligacao 17 2.2 (23.4)%
ARPM®) (euros) 0,10 010 0,2%

W Minutos de Utilizaggo por Cliente por més;
()Receita Média Mensal por Utilizador;
()Receita Média por Minuto.

Base de Clientes

A base de subscritores do negocio Mével da Optimus evoluiu positivamente, de 3,60 milhdes de clientes

para 3,64 milhdes de clientes. O impacto causado pelas medidas de austeridade, aliado ao cancelamento do
programa e-iniciativas, decretado pelo Governo, criou um efeito negativo nos indicadores operacionais do
negacio, tais como o churn e minutos de utilizagdo por Cliente por més.

No entanto, a Optimus obteve um nivel positivo de adi¢des liquidas no trimestre, ampliando a base de clientes
em 1,0% face a 2010. O numero de clientes pds-pagos continuou a crescer, alcancando 33,1% da base de
clientes do Mével, face aos 32,9% verificados em 2010.

A receita média mensal por Cliente ("ARPU") foi de 12,9 euros, diminuindo 0,8 euros quando comparada com
2010. Esta evolugao deveu-se a uma combinagdo de menores Receitas de Interligagao, que diminuiram de 2,2
euros para 1,7 euros, e uma menor faturagdo média por Cliente, que diminuiu de 11,4 euros para 11,2 euros. Os
minutos de utilizagdo por Cliente por més diminuiram 5,8% face a 2010, para 126 minutos. Nao obstante, é de
assinalar que este efeito ndo tem impacto direto nas Receitas de Clientes do negacio Mével, dado o peso de
minutos e SMS na oferta pré-paga e pds-paga da Optimus.

Receitas de Dados e Banda Larga Movel

Em 2011, as receitas de Dados representaram 32,5% das Receitas de Servigos, aumentando 1,8pp face a 2010,
um resultado em linha com a atual tendéncia de utilizagao de dados, especialmente terminais USB.
Paralelamente, o nivel atual de penetracdo de smartphones ainda representa uma oportunidade de
crescimento de elevada importancia. Apesar do impacto negativo criado pelo final do programa e-iniciativas no
segmento de banda larga mavel, as Receitas de Servigos de Dados (excluindo receitas de SMS) continuaram a
aumentar o seu peso no total de Receitas de Dados, representando 76,0% em 2011, versus 75,1% em 2010.
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2.3.2.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Volume de negdcios 570,7 5928 (3.7)%
Receitas de servigo 5424 5578 (2.7)%

Receitas de clientes 4704 466,5 0,8%

Receitas de operadores 72,0 91,2 (211)%
Vendas de equipamento 28,3 350 (19.2)%
Outras receitas 32,2 334 (3.6)%
Custos operacionais 4034 4407 (8,5)%
Custos com Pessoal 51,0 517 (L2)%
Custos Diretos Servigos Prestados® 130,9 1704 (23.2)%
Custos Comerciais? 106,4 109,7 (3.1)%
Outros custos operacionais®® 1151 1089 57%
EBITDA 199,6 1855 76%
Margem EBITDA (%) 35,0% 31,3% 3,7pp
CAPEX operacional® (excl investimento espectro) 811 94,7 (14,4)%
CAPEX operacional como % Volume de negdcios (exclinvestimento espectro) 14,2% 16,0% 18pp
EBITDA - CAPEX operacional (exclinvestimento espectro) 1185 909 30.4%
CAPEX total (exclinvestimento espectro) 81,2 104,0 (21.9)%
CAPEX operacional® 191,5 94,7 102,3%
CAPEX total 1916 104,0 84,3%

U Custos Diretos de Servicos Prestados = Interligacao e contetdos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede;

2 Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas;

() 0utros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisges + Outros Custos;

(“)Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negocios

As Receitas de Clientes do negécio Mével aumentaram 0,8% entre 2010 e 2011, para 470,4 milhdes de euros.
No entanto, quando analisada numa base trimestral, esta rubrica evidenciou, tal como antecipado, uma
evolucdo negativa. E de assinalar que as medidas de austeridade recentemente implementadas em Portugal
tiveram um impacto negativo no subsidio de Natal dos trabalhadores, criando um efeito de abrandamento nos
niveis de consumo.

0 Volume de Negacios do negdcio Mavel diminuiu 3,7% em 2011, para 570,7 milhdes de euros, devido a uma
combinacdo de menores Receitas de Operadores, totalmente influenciadas pelos atuais niveis de tarifas
reguladas: Tarifas de Terminagdo Movel e roaming-in e ainda pelo menor nivel de Vendas de Equipamentos.

Custos Operacionais

Em resultado do programa de eficiéncia da Optimus, com vista a criar uma organizagdo mais otimizada,

os Custos Operacionais diminuiram 8,5% face a 2010, para 403,4 milhdes de euros, beneficiando de uma
diminuicao de 23,2% nos Custos Diretos de Servigos Prestados. Esta diminuicdo deveu-se a um menor nivel
de circuitos alugados e custos de rede, consequéncia da maior independéncia da Optimus em relagao a
infraestrutura alugada. Paralelamente, esta quebra foi também influenciada por um menor nivel de Custos de
Interligagdo, devido ao menor nivel de Tarifas de Terminagao Mével.

Os Custos Comerciais diminufram 3,1% em 2011, devido a um menor nivel de Custos das Mercadorias Vendidas,
alinhado com a diminuicao de 19,2% verificada no nivel de Vendas de Equipamentos. Os Outros Custos
Operacionais aumentaram 5,7% face ao ano anterior, devido a um maior nivel de Provisdes, que supera as
redugdes alcancadas pelo plano de eficiéncia operacional na politica de outsourcing no call centre, custos de Tl
e, ainda, um menor volume de despesas gerais e administrativas. Entre 2010 e 2011, as Provisdes do negdcio
Movel aumentaram de 4,8 milhdes de euros para 19,5 milhdes de euros.
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EBITDA

O EBITDA do negocio Mével aumentou 76% face a 2010, para 199,6 milhdes de euros, devido a um aumento de
0,8% nas Receitas de Clientes no Movel e, principalmente, devido a uma diminuigdo de 8,5% no nivel de Custos
Operacionais.

A margem EBITDA alcangou 35,0% em 2011, face aos 31,3% obtidos em 2010, aumentando 3,7pp.
O EBITDA-Capex Operacional do negocio Mével manteve a sua tendéncia de evolugao positiva. Excluindo o

efeito criado pela aquisi¢do de espectro, 0 EBITDA-Capex Operacional evoluiu de 90,9 milhdes de euros, em
2010, para 118,5 milhdes de euros, em 2011, aumentando 30,4% no ultimo ano.
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2.3.3. Negocio Fixo da Optimus

No segmento de Corporate e PMEs, central na estratégia do negocio Fixo da Optimus, continuamos a alavancar
0 nosso crescimento atraveés da disponibilizagao de solugdes convergentes, sendo este o principal foco no que

respeita a entregar o maximo valor aos clientes.

Em 2011, foram introduzidas diversas alteragdes no portefdlio da Optimus, contribuindo para diversificar a sua

oferta e fortalecer a sua posicao nos segmentos empresariais.

2.3.3.1. Indicadores Operacionais

2011 2010 Variagao

Total de acessos (ECP) 375.826 417066 (9,9)%
Acessos diretos 307638 344,631 (10,7)%
Voz 162.407 185.294 (12.4)%
Internet de Banda Larga 74.666 104.819 (28,8)%
Outros 70.565 54.518 29.4%
Acessos Indiretos 68.188 72.435 (5,9)%
Centrais desagregadas com transmissao 206 206 0,0%
Centrais desagregadas com ADSL2+ 182 182 0,0%
Acessos diretos em % receitas de Clientes®) 79,0% 78.8% 0lpp
Receita média por acesso - retalho 233 237 (1.7)%

W Devido a uma mudanga no critério de classificagdo de Outras Receitas de Clientes, o nivel de Receitas de Acessos Diretos sofreu alteragdes

entre 0 4T09 e 3T10.

Base de Clientes

0 segmento de Corporate e PMEs continuou a aumentar a sua presenga no mercado, com o nimero de acessos

a crescer de 151 mil para 158 mil, evoluindo 4,7% entre 2010 e 2011.

No entanto, o nimero total de acessos diminuiu 9,9% face ao ano anterior, para 376 mil acessos devido,

unicamente, ao negocio Fixo Residencial. Esta quebra deveu-se a uma diminuigdo de 10,7% no nivel de Acessos
Diretos, influenciada pela decisao de abandonar a aquisicao de clientes no segmento Residencial através da
infraestrutura de cobre do operador incumbente, e a uma redugao de 5,9% no nimero de Acessos Indiretos. E
de notar que o ritmo de perda no niimero total de Acessos tem vindo a diminuir desde o inicio de 2009, fruto da

evolucdo ao nivel de Acessos Diretos e Indiretos.
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2.3.3.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Volume de negdcios 220,4 2376 (73)%
Receitas de servigo 2169 236,8 (8,4)%
Receitas de clientes 103,6 1227 (15,5)%
Receitas de acesso direto” 81,8 96,7 (15,4)%
Receitas de acesso indireto 212 25,5 (16,8)%
Outros® 0,6 05 19,6%
Receitas de operadores 1133 1141 (0,7)%
Vendas de equipamento 35 08 -
Outras receitas 1,0 18 (441)%
Custos operacionais 211,8 236,0 (10.2)%
Custos com Pessoal 2,8 39 (270)%
Custos Diretos de Servigos Prestados® 152,8 1549 (13)%
Custos Comerciais® 15,6 212 (26,7)%
Outros custos operacionais®) 40,6 56,0 (275)%
EBITDA 9,6 35 175,5%
Margem EBITDA (%) 4,4% 15% 29pp
CAPEX operacional® 20,0 26,5 (24,4)%
CAPEX operacional como % Volume de negocios 91% 111% (21)pp
EBITDA -CAPEX operacional (10,4) (23,0) (54,7)%
CAPEX total 20,0 26,5 (24,4)%

U Devido a uma mudanca no critério de classificagdo de Outras Receitas de Clientes, o nivel de Receitas de Acessos Diretos e Outras Receitas
de Clientes sofreram alteragdes entre 0 4T09 e 0 3T10;

@ Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede;

() Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas;

) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisdes + Outros Custos;

() Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negoécios

0 Volume de Negocios do negacio Fixo diminuiu 73% face a 2010, para 220,4 milhdes de euros, fruto de uma
reducao de 15,5% nas Receitas de Clientes, para 103,6 milhdes de euros, e uma redugao de 0,7% nas Receitas
de Operadores, para 113,3 milhdes de euros. As Receitas de Operadores sofreram o impacto da diminui¢do dos
precos de trafego wholesale, quase totalmente compensada pelo aumento de trafego registado durante o ano.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais do negacio Fixo diminuiram 10,2% face a 2010, para 211,8 milhdes de euros. A linha

de Custos Diretos de Servigos Prestados diminuiu 1,3% entre 2010 e 2011, devido, maioritariamente, a uma
reducao no numero de lacetes locais desagregados. O aumento verificado nesta linha de custos entre 0 4T10
e 4T11 deve-se ao acréscimo significativo de 11,0% verificado nas Receitas de Operadores, devido & unidade de
wholesale, tendo, por sua vez, um efeito de maiores custos de interligagao.

Os Custos Comerciais diminuiram 26,7% entre 2010 e 2011, devido a menores Custos de Marketing e Vendas,
em consequéncia da decisdo de abandonar a angariagao de clientes residenciais através da infraestrutura do
operador incumbente. Os Custos com o Pessoal diminuiram 270% em 2011, em resultado da otimizagao do
negocio Fixo Residencial da Optimus.

A rubrica de Outros Custos Operacionais diminuiu 275%, beneficiando de um menor nivel de Provises, que
evoluiu de 10,7 milhdes de euros, em 2010, para 3,6 milhdes de euros, em 2011,
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EBITDA

Como resultado do nosso desempenho em termos de Receitas e Custos, o EBITDA mais do que duplicou em
2011, alcangando 9,6 milhdes de euros. A margem EBITDA aumentou entre os dois anos de 1,5% para 4,4%,
evoluindo 2,9pp.

No 3T11, foi possivel alcangar no negécio Fixo um nivel positivo de EBITDA-Capex Operacional. Apesar de esta
linha ser ainda negativa no 4T11 e em 2011, iremos continuar a apostar na rentabilidade do negdcio. Alinhado
com esta tendéncia, o EBITDA-Capex Operacional cresceu mais de 12 milhdes de euros entre 2010 e 2011.
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2.4.1. Principais Desenvolvimentos do mercado
WeDo Technologies

A Empresa encarou e ultrapassou em 2011 varios e
simultaneos desafios chave: o contexto econémico
Portugués e Europeu; a significativa reestruturagao
acionista de um dos nossos clientes chave na
América Latina; 0 aumento significativo das contas
areceber e dos prazos de recebimento. Finalmente,
a WeDo Technologies enfrentou uma concorréncia
muito agressiva ao nivel do preco.

N&o obstante, a WeDo Technologies continuou a
entregar em 2011 uma margem EBITDA positiva a
rondar os 12% e possui um backlog (encomendas
obtidas e ainda ndo entregues) acima de 33
milhdes de euros. Isto apenas foi possivel devido
ao elevado e apertado controlo de gestao das
diferentes areas da empresa e ao forte enfoque
das equipas de vendas e marketing na obtencao de
projetos nos nossos clientes.

Liderando o Mercado de Revenue e Business
Assurance

No seu 62 encontro mundial de clientes anual,
realizado em maio de 2011, celebrando também o
102 Aniversario da Empresa, a WeDo Technologies
partilhou com os mais de 130 convidados
presentes (representando mais de 42 operadares
de Telecomunicagdes), dois valiosos indicadores

de mercado na industria de telecomunicagdes:

a Stratecast Frost & Sullivan estimou em 25%

a quota de Mercado da WeDo Technologies no
segmento de Software de Revenue Assurance e o
primeiro lugar no ranking, tendo a Gartner estimado
em 7.8% a quota de mercado da WeDo Technologies
no segmento de Servigos e Software de Revenue
Assurance e Fraud Management e terceiro lugar no
ranking ex-aequo com o segundo classificado e 0,3
pontos percentuais abaixo do primeiro classificado.
A WeDo Technologies foi a primeira empresa a
investir num produto que contempla tanto revenue
assurance como gestao de fraude e a partilhar
esta sua visao do negdcio com o mercado. O seu
conceito combina revenue assurance com gestao
de fraude e com fungdes de controlo do negdcio,
tais como auditoria interna, gestao de risco,
cobrangas, incentivos, etc. Para além do setor das
telecomunicagdes, a visao da WeDo Technologies
passa par expandir os conceitos de revenue e
business assurance a outros setores: retalho,
energia e finangas.

Concretizagdes chave de 2011

Durante 2011, a WeDo Technologies conquistou
seis novas contas de telecomunicacdes na Africa
central, Médio oriente, Asia Pacifico, EUA, e Europa
de Leste; cinco novas referéncias em Fraude; um
cliente na area de retalho no Brasil, Dufry, e um
cliente na area financeira, em Portugal.

No inicio do ano, a WeDo Technologies efetuou o
langamento do BASE, um software de Business
Assurance direcionado para pequenos operadores
que pretendem proteger as suas receitas. Também
efetuou o langamento do RAID Mobile Dashboard
para o iPhone, tornando-se na primeira empresa
na area de Revenue e Business Assurance a langar
esta modalidade.

Em julho, a WeDo Technologies adquiriu os

ativos de uma pequena empresa portuguesa de
software especializada na area de mediagdo e
processamento de dados em massa.

Olhando para o futuro: refor¢ando a lideranga
Ao longo da Ultima década, a empresa instalou
as suas solugdes em mais de 150 empresas

em mais de 80 paises nos cinco continentes,
entregando servigos de consultoria a mais de
100 operadores no mundo inteiro através da sua
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bem sucedida divisao de consultoria, Praesidium. As
fabricas de software da WeDo Technologies estao
correntemente localizadas em Braga (Portugal),
Dublin (Irlanda) e Poznan (Polénia).

Ja em 2012, a WeDo Technologies estara a suportar
activamente o mercado das telecomunicagdes nos
seus desafios nas diversas areas, com os servigos
de software que a empresa detém.

Uma publicacdo da Gartner continua a referir

que 50% do mercado iré continuar a utilizar
desenvolvimentos in-house de Revenue Assurance
e Fraud Management - a WeDo Technologies
continuara a desafiar estes operadores de
telecomunicagdes durante 2012.

Em relacdo a industria de Retalho, 2012 sera

um ano forte em termos de comunicacao,
alavancado em trés clientes importantes
anteriormente adquiridos.

Com o objetivo de partilhar conhecimento

e ainovacao criada, durante 2012, a WeDo
Technologies ira continuar a liderar na producao
de conhecimento e emissdo de white papers e
também a investir na sua presenca no TMForum,
contribuindo para o desenvolvimento da indUstria
numa perspetiva de médio prazo para entrega de
valor aos seus stakeholders.

Mainroad

Durante 2011, a Mainroad continuou a focar-se

no fornecimento de melhores e mais eficientes
servigos aos clientes atuais e potenciais. Tendo
isto presente, a empresa reorganizou a estrutura
da unidade de negacio de modo a que, além do
respetivo fornecimento, fosse criada uma unidade
para servir especialmente os clientes preferenciais
da Mainroad.

A Mainroad foi, em 2011, distinguida nos European
Data Centers Awards obtendo o prémio de melhor
European Managed Services Data Centre da Europa.
Este prémio reconhece o investimento continuado
feito pela Mainroad na melhoria das respetivas
infraestruturas de Data Centre.

Entre outras importantes concretizagoes, a
Mainroad assinou novos contratos com empresas e
instituicdes, tais como a Sonae Capital, a AHRESP,
a EuroRSCG, a CLOVER, a UTIS, a Fujitsu, a eChiron,
a Mapfre, a CANON (Espanha), a RedSys (Espanha),
a Finstar (Angola), a Unitel (Angola) e o BNI Europa.

Foi estabelecido um novo contrato de parceria com
a Fujitsu para oferecer servigos cloud baseados nas

infraestruturas da Mainroad e no equipamento da
Fujitsu para servir o mercado portugués. A Mainroad
é também a primeira empresa em Portugal e a
segunda empresa na Peninsula Ibérica a alcangar o
estatuto de SAP Hosting Partner. E também uma
das poucas empresas a ser reconhecida como um
Microsoft Silver Hosting Partner.

Mais de 100 clientes atuais e potenciais marcaram
presenca no evento anual da Mainroad.

0 encontro foi subordinado ao tema “Roteiro para
a Reducdo de Custos para T1/ Casos de Estudo

de clientes Mainroad”. O objetivo deste evento

foi promover uma série de debates sobre as mais
recentes perspetivas e tendéncias de gestdo e de
outsourcing de servigos, de infraestruturas e de
processos empresariais. A Sonae Sierra, a AHRESP
e 0 IPQ, clientes da Mainroad, foram convidados
para apresentarem a audiéncia as solugdes que a
Mainroad implementou em beneficio dos mesmos.

A Mainroad continuara a focar-se na prospegao
das mais recentes tendéncias e inovagdes para
apoiar os seus clientes, prestando-lhes o melhor
servigo e disponibilizando-lhes o melhor know-how
disponivel.
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Bizdirect

No ano passado registou-se uma queda
significativa no Mercado de TI, acima de 40%,

que inevitavelmente teve impacto no Volume

de Negdcios da Bizdirect. Este declinio refletiu

a atual crise vivida em Portugal, tendo sido
agravado pelo cancelamento inesperado do
programa e-iniciativas, que havia sido langado pelo
Governo Portugués em 2007 Devido as condigdes
macroeconoémicas adversas, a Bizdirect teve de
reforcar a sua reputagdo junto dos seus clientes e
do mercado. De acordo com a estratégia planeada
para 2011, a empresa fortaleceu a sua posi¢ao

de lideranca na oferta de solugdes multi-marca

de Tl, suportada em parcerias com os maiores
fabricantes do mercado e pela gestao de contratos
corporativos de software.

Em 2011 houve areas especializadas que
mantiveram os niveis de crescimento, tais como o
licenciamento de software, que continua a ser uma
unidade de negdcio em crescimento progressivo,
onde o nimero de clientes aumentou e em

que foi possivel a expansao dos mercados alvo,
nomeadamente no setor da educagao.

A Bizdirect gere mais de 120 acordos de
licenciamento de software. A Bizdirect continua
a expandir o seu portefélio de solugdes
diferenciadoras, desenvolvendo um portefélio
de produtos de valor direcionado para nichos
de mercado, com desempenho muito positivo,
especialmente

tendo em consideragdo o contexto
macroeconomico atual.
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A Bizdirect continua a reforcar as suas
competéncias num mercado corporativo
extremamente competitivo. Durante o ano de
2011, ganhou importantes projetos de Tl com
algumas das empresas de referéncia em Portugal,
de entre as quais se destacam o Grupo Impresa,
Grupo Visabeira, Fertagus, Universidade de Lisboa,
Lusitania Seguros, Unitel, Petrobras, Randstad e o
Grupo Hospitalar da Trofa, entre outras.

E importante realcar a parceria da Bizdirect com

a Agéncia Nacional de Compras Publicas, ANCP,
tendo em 2011 sido celebrado um novo contrato de
ambito mais alargado.

No decorrer do ano passado, a empresa manteve
um reforgo continuo das parcerias com os principais
fabricantes do mercado, tais como, a consolidagao
do estatuto de Microsoft Gold Certified Partner e
de fornecedor de solugdes Enterprise da VMWare,
enquanto evoluiu para o programa Premier Partner
da EMC e intensificou as suas ligagdes com a
Riverbed. A TIBCO, que oferece um conjunto
abrangente de produtos delineados para suportar
projetos orientados para servigos, nomeou a
Bizdirect como parceiro distribuidor nos mercados
de Portugal e Angola.

A Bizdirect alcangou os objetivas chave que

havia estabelecido para 2011, afirmando-se como
player diferenciado no mercado nacional de TI,
através da consolidagao do seu know-how e do
desenvolvimento de novas oportunidades de
negacios e de produtos nas areas de solugdes e
licenciamento. Em paralelo, a globalizagdo é outra
area de crescimento e a empresa esta neste
momento a marcar presenga em determinados
paises, incluindo Angola e Espanha.

Em 2011, foi langado um novo projeto da Bizdirect,
o0 BizPortal, abrindo um novo canal de interagao
com os seus clientes. Esta ferramenta, que visa
melhorar a qualidade de informacao, é uma solugdo
exclusiva e inovadora, que proporciona acesso a
Servigos e recursos que irdo tornar mais eficaz a
capacidade da Bizdirect junto do mercado.
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Saphety

A Saphety, no seguimento da estratégia delineada
para 2011, ndo s¢ fortaleceu a sua posicao
enquanto lider de solugdes para a simplificagao

e automatizagao de processos no mercado
portugués, como também expandiu a base de
clientes no plano internacional.

Em Portugal, a Saphety ganhou a confianga dos
maiores retalhistas (Modelo Continente, Jerénimo
Martins e Auchan) para guardar em repositdrio

as faturas eletrénicas emitidas pelos seus
fornecedores. Esta concretizagao ndo so garantiu
a Saphety uma posicao privilegiada no mercado,
criada por esta ampla rede de fornecedores,

como também proporcionou @ empresa uma
importante vantagem competitiva no processo de
internacionalizagao.

Foi nesta area que a Saphety conseguiu um dos
mais notaveis éxitos no ano passado. Apesar da
conjuntura econémica desfavoravel, a empresa
conseguiu entrar em diferentes mercados, alguns
dos quais muito competitivos. Atualmente, a
Saphety exerce atividades em 17 paises diferentes,
nomeadamente na Alemanha, Franga, Reino Unido,
Suécia, Espanha e Mogambique.

Em 2012, a Saphety adquiriu novos clientes
importantes como o Grupo Salvador Caetang,
Rédio Popular, SEUR, Udifar, Perfumaria Douglas,
GS1Iceland, CS Hotels, Resorts & Golf.

No que respeita as parcerias estrategicas
estabelecidas, realgamos a Lokemark, MIIT, PHC,
Sage, DigitalSign e Xerox.

Para ganhar o reconhecimento como interveniente
internacional no seu setor de mercado, a Saphety
renovou a marca e aimagem corporativa. Entre
outros aspetos, esta renovagao resultou na
apresentagao de uma nova oferta integrada. Nesta
nova oferta, todas as solugdes da Saphety foram
agregadas em trés solugdes mais amplas que
atualmente traduzem a oferta purchase-

-to-pay do negacio da empresa: (i) SaphetyGov
(contratagao publica eletronica); (i) SaphetyBuy
(compras eletranicas); e (iii) SaphetyDoc (faturagao
eletrénica). Toda a oferta purchase-to-pay da
Saphety esta agora integrada num tnico website
que é mais intuitivo e que permite uma melhor
experiéncia ao utilizador.

Juntamente com a imagem renovada e o
posicionamento no mercado, a Saphety também
promaoveu, organizou e apoiou uma série de
eventos destinados a promocao e disponibilizacao
de informacao, local e nacional, sobre a sua area de
negécio. E importante realcar o primeiro Saphety
User Group, que envolveu mais de 150 clientes de
diversos setores de atividade.

Entretanto, a Saphety também expandiu a sua
equipa aumentando a estrutura de RH em 23%
comparativamente com 2010, e investiu em

varios projetos de inovacao e I&D. E importante
realcar duas iniciativas nesta area: (i) o projeto
Value4Coupons desenvolvido em parceria com a
Wedo Technologies, a Cardmobili e a Universidade de
Aveiro; e o (i) Drive3.

No final do ano, a Saphety iniciou um novo projeto
- designado Green Saphety - que ira permitir

que os clientes compreendam quanto pouparam

ao utilizarem menos papel. Cada empresa pode
poupar madeira, agua e energia reduzindo
simultaneamente a poluicao e os residuos sélidos,
e a Saphety pode mostrar essas poupangas através
desta ferramenta.

O principal objetivo da Saphety para 2012 é a
consolidagdo do seu estatuto internacional e
tornar-se numa referéncia em termos de solugdes
concebidas para simplificar e automatizar processos.

51



SONAECOM Relatdrio e Contas

2.4.2. Indicadores Operacionais

2011 2010 Variagao
Receitas de servigos Tl /colaborador® 135,3 1338 11%
Vendas de equipamento como % do Volume de negdcios 32,4% 50,9% (18.4)pp
Vendas de equipamento/colaborador® 1.466,3 2.958,5 (50,5)%
EBITDA/Colaborador 15,3 15,4 (0,7)%
Colaboradores 550 565 (27)%

WExcluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento;
() Bizdirect.

As Receitas de Servigo Tl por colaborador atingiram os 135,3 mil euros, mais 1,1% do que em 2010, em
resultado de um aumento nas Receitas de Servicos e de um decréscimo de 2,7% no total de colaboradores,
para 550, maioritariamente na WeDo Technologies.

As Vendas de Equipamento como percentagem do Volume de Negdcios diminuiram de 50,9%, em 2010,
para 32,4%, em 2011, devido essencialmente ao fim do programa e-iniciativas, o qual se refletiu numa queda

significativa na venda de PC's na Bizdirect.

2.4.3. Indicadores Financeiros

Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Volume de negdcios 108,5 1425 (239)%
Receitas de servigo 73,3 70,0 4.7%
Vendas de equipamento 35,2 72,5 (51,5)%
Outras receitas 0,7 05 415%
Custos operacionais 100,5 1346 (25.3)%
Custos com Pessoal 28,6 301 (5,0)%
Custos Comerciais® 35,5 71,7 (50,5)%
Outros Custos Operacionais? 36,4 328 11,2%
EBITDA 8,7 85 2.5%
Margem EBITDA (%) 8,0% 5,9% 21pp
CAPEX operacional® 39 10,1 (61,3)%
CAPEX operacional como % Volume de negocios 3,6% 1% 3.5pp
EBITDA - CAPEX operacional 4.8 (160) -
CAPEX total 39 101 (61,3)%

U Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas;
@ 0utros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + ProvisGes + Outros Custos;
() Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negocios

0 Volume de Negacios da SSI diminuiu 23,9% face ao ano anterior, para 108,5 milhdes de euros. O aumento
de 4,7% ao nivel das Receitas de Servigos nao foi suficiente para compensar a queda de 51,5% nas Vendas de
Equipamentos, impatada pelo final do programa e-iniciativas.

Custos Operacionais

Face ao periodo homélogo, o total de Custos Operacionais da SSI diminuiu 25,3%, para 100,5 milhdes de euros.
A diminuicao de 50,5% no nivel de Custos Comerciais € uma consequéncia direta do menor nivel de Custo das
Vendas na Bizdirect. Os Custos com o Pessoal diminuiram 5,0% face a 2010, em virtude de um menor niimero
de colaboradores. O aumento nos Outros Custos Operacionais é um reflexo dos contratos de manutengao e de
aluguer de equipamentos associados aos contratos de full outsourcing celebrados pela WeDo Technologies e
pela Mainroad.
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EBITDA

Durante o ano de 2011, 0 EBITDA da SSl alcangou 8,7 milhdes de euros, representando um aumento de 2,5%
face a 2010. O aumento nas Receitas de Servigo, conjugado com uma menor base de Custos Operacionais,
mais do que compensou a queda na venda de equipamentos.

Como resultado (i) da combinagao de um maior nivel de Receitas de Servigos e de um menor nivel de Vendas
de Equipamento e (i) da diminui¢3o significativa dos Custos Operacionais na SSI, a margem EBITDA aumentou
2,1pp, de 5,9% para 8,0%.
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2.5. Online e Media

0 segmento de Online e Media da Sonaecom
inclui um conjunto de negacios como o Miau.pt e
o Publico. O Publico é um jornal de referéncia em
Portugal, que ja completou 22 anos de existéncia,
sendo o Publico.pt lider no segmento digital da
imprensa em Portugal.

Durante 2011, o Publico recebeu diversos prémios
de reconhecimento da exceléncia e qualidade dos
contetdos e do seu design, quer da edigdo online,
quer da edi¢ao impressa.

Sendo um dos pioneiros da informacao digital

em Portugal, o Publico.pt esté online desde 1995.
Durante 2011, o site reforgou a sua posicao de
lideranca face aos seus concorrentes diretos

no segmento de informacdo online generalista,
registando melhorias significativas nos ratings.
Entre 2010 e 2011, com base no Netscope, 0
numero médio de page views cresceu 29,3% em
dezembro de 2011 face ao periodo homélogo.

E de realcar que, em dezembro de 2011, 0
Publico.pt registava 8,5 milhdes de unique visitors
por més, colocando-se no topo dos rankings de
jornais online.

Consistentemente, o Publico é um lider nas redes
sociais, excedendo os 222 mil seguidores no
Facebook.

Em geral, o jornal continua a aumentar os indices de
leitura online e impressa. O desafio de transformar
receita num aumento sem precedentes no

ndmero de leitores estd a ser endere¢ado através
do langamento gradual de conteudos pagos,
disponiveis, ndo apenas através do computador
mas também através de aplicagdes desenvolvidas
para smartphones e tablets.

A dindmica de mercado no setor de imprensa diaria
generalista atravessa tempos desafiantes em
termos de nimeros de circulagao e publicidade.
Ainda assim, o Publico conseguiu aumentar a
percentagem do nivel de audiéncia de 4,4% para
5,4% entre 2010 e 2011

Em termos de indicadores financeiros, o nivel
consideravelmente mais baixo nas Receitas de
Publicidade, fruto da deterioracao do ambiente
macroeconémico, tem tido um inevitavel impacto
negativo no EBITDA do negécio Online e Media. Em
2011, este indicador foi negativo em 3,1 milhdes de
euros, apresentando uma deterioragao face aos

1,3 milhdes de euros negativos registados em 2010.

Quando o mundo pdra, o publico.pt dispara P
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2.6. Resultados Individuais da Sonaecom SGPS
2.6.1. Indicadores Operacionais

Os resultados individuais da Sonaecom SGPS, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010,
podem ser resumidos conforme apresentado de seguida:

Milhdes de euros 2010 2011 A %
Receitas de Servigo 6,3 39 (2.4) (38.8)%
Outras Receitas Operacionais 0,0 0,0 (0,0) (100,0)%
Custos Operacionais (73) (47) 26 (35.4)%
EBITDA (10) (0.9) 01 (13.7)%
EBIT (11 (0,9) 02 (14,8)%
Dividendos Recebidos 1370 0.0 (1370) (100,0)%
Atividade Financeira Liquida 89 35 (5.4) (60,6)%
Outros Resultados Financeiros (81 (10.1) (2.0) 25%
EBT 1367 (75) (144,2) (105.5)%
Resultado Liquido 1354 (8,0) (143,4) (105,9)%

WExclui Amortizagdes, Depreciagdes e Provisges.

No ambito de uma reestruturagao interna, e por razdes operacionais no sentido de maximizar a eficiente
utilizagdo dos nossos recursos, a totalidade das areas de Servigos Partilhados foi concentrada na subsidiaria
Optimus - Comunicagdes, S.A.. Neste sentido, todos os colaboradares da Sonaecom SGPS, com excegao dos
administradores, foram transferidos para a Optimus a 31 de dezembro de 2010. Como consequéncia desta
mudanca, os resultados da Sanaecom SGPS do exercicio de 2011 sao consideravelmente diferentes dos
resultados do ano anterior.

As Receitas de Servigo atingiram o montante de 3,9 milhdes de euros e estao relacionadas com servigos de gestao
prestados as subsidiarias. No ano anterior, as Receitas de Servigo totalizaram 6,3 milhGes de euros e incluiam ainda: (i)
Gestao do enquadramento regulatario; (i) Suporte na procura de novos financiamentos; (jii) Auditoria interna e gestao
de riscas; (iv) Suporte legal e fiscal; e (v) Alocagao temporaria de colaboradores as subsidiarias.

A 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom SGPS incluia 4 administradores, o que compara com 38 colaboradores
a 31 de dezembro de 2010. O total de Custos Operacionais (excluindo depreciagdes, amortizagges e provisdes)
ascendeu a 4,7 milhdes de euros, que comparam com 73 milhdes de euros em 2010, sendo esta reducao
maioritariamente justificada pela redugao dos custos com pessoal.

O EBITDA foi negativo em 0,3 milhdes de euros, 0 que compara com 1,0 milho de euros negativo relativo a 2010. A
diminuicdo verificada nas Receitas de Servico foi totalmente compensada pela redugao nos Custos Operacionais.

A principal fonte de receitas financeiras da Sonaecom SGPS em 2010 foi de 1370 milhdes de euros de
dividendos recebidos da Sonae Télécom SGPS (84,4 milhes de euros) e da Optimus - Comunicagges, S.A.
(52,6 milhdes de euros). Em 2011, a Sonaecom nao recebeu qualquer dividendo das suas subsidiarias.

A atividade financeira liquida (receitas de juros deduzidas das despesas de juros) foi positiva em 3,5 milhGes de
euros, significativamente abaixo do valor registado em 2010 (8,3 milhdes de euros), devido a um maior nivel de
endividamento externo.

Os outros resultados financeiros foram negativos em 10,1 milhdes de euros, quase totalmente justificados
pelo reconhecimento de imparidades no Publico (77 milhGes de euros), na Sonaetelecom BV (0,9 milhdes
de euros; 5,6 milhdes de euros em 2010), na Miauger (2,5 milhes de euros; 0,8 milhdes de euros em 2010) e
parcialmente compensado pela reversdo da imparidade registada na Lugares Virtuais (-1,2 milhdes de euras;
+1,5 milhGes de euros em 2010).

0 Resultado Liquido do exercicio foi negativo em 8,0 milhdes de euros, significativamente abaixo do nivel
registado no ano anterior, devido ao elevado nivel de dividendos e & excelente performance da atividade
financeira liquida ocorridos em 2010.
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2.6.2. Indicadores Financeiros

A tabela seguinte resume os principais movimentos monetarios ocorridos durante 2011

Alteragdes na liquidez da Sonaecom SGPS

MilhGes de euros

Liquidez a 31 de dezembro de 2010 75,6
Caixa e Depdsitos Bancarios 02
AplicagBes de tesouraria 754

Bancaria 4.8
Subsidiérias 706
Variacdo da Divida Nominal Bruta 973
Divida Externa 1031
AplicagGes de tesouraria de subsidiarias (57)
Reembolso de Suprimentos concedidos* 583
Dividendos pagos (179)
Free Cash Flow (152,1)
Juros pagos (11,5)
Juros recebidos 211
Aguisicao de agdes proprias (22)
Investimentos em partes de capital (159,9)
Free cash flow operacional e outros 03

Liquidez da Sonaecom SGPS a 31 de dezembro de 2011 613
Caixa e Depositos Bancarios 01
Aplicagoes de tesouraria 612

Bancaria 60,0
Subsidiarias 12

* Liquidos de transferéncias para Prestagdes Acessorias

Durante 2011, a liquidez da Sonaecom diminuiu 14,3 milhdes de euros para os 61,3 milhdes de euros devido aos

movimentos abaixo descritos:

() ADivida Externa aumentou 103,1 milhdes de euros;

(i) As AplicagGes de Tesourarias efetuadas pelas subsidiarias na Sonaecom SGPS diminuiram
5,7 milhGes de euros (maioritariamente justificadas pela Towering: -12,7 milhGes de euros);
(iii) O reembolso liquido dos suprimentos efetuados nas subsidiarias foi de 58,3 milhGes de euros

(valor liquido de conversoes para prestagdes acessorias);

Mas,

(iv) Foram efetuados pagamentas de dividendos no montante de 179 milhdes de euros; e

(v) O Free Cash Flow foi negativo no montante de 152,1 milhdes de euros.

No final de dezembro, a Divida Liquida da Sonaecom SGPS ascendia a 395,3 milhdes de euros e compreendia
os seguintes itens: (i) Liquidez de 61,3 milhdes de euros; (ii) Aplicagdes de Tesouraria efetuadas pelas
subsidiarias no montante de 18,9 milhGes de euros; e (i) Divida Externa de 4376 milhGes de euros.
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2.7.0 nosso compromisso

0 nosso compromissa para com o desenvolvimento
sustentavel esta diretamente ligado & ambicao

de sermos o0 melhor fornecedor de comunicagoes
em Portugal. Acreditamos que este setor oferece
inimeras oportunidades para criar uma melhor
sociedade e estamos fortemente empenhados no
desenvolvimento de produtos, servigos e solugdes
inovadores que ndo so satisfagam as necessidades
dos mercados em que operamos, como também
criem valor acrescentado para os nossos clientes,
parceiras, acionistas e para a comunidade.

Em 2010, concluimos o nosso primeiro ciclo
estratégico de sustentabilidade. Este implicou

a avaliagdo rigorosa dos nossos riscos e das
nossas oportunidades de negdcio sob o prisma
da sustentabilidade. Os projetos emergentes
deste exercicio continuam a transformar a
estratégia em resultados, e, ao longo de 2011, a
sociedade reconheceu o foco da Sonaecom no
desenvolvimento sustentavel dos seus negocios.
No ano passado, a nossa empresa foi distinguida
com varios prémios que reconhecem a nossa
abordagem e o nosso desempenho em matéria de
sustentabilidade.

De acordo com o estudo Engagement Rating
Portugal 2011, a Sonaecom foi considerada a
empresa mais transparente a nivel ibérico, no que
respeita ao envolvimento desta com os respetivos
stakeholders, em matéria de sustentabilidade. O
estudo posicionou a Sonaecom como lider do setor
das telecomunicacdes a nivel ibérico; em sexto, de
acordo com o ranking ibérico; e quinto, de acordo
com o ranking de Portugal.

Dia da Terra

A Sonaecom obteve o melhor desempenho de
entre as principais empresas portuguesas que
integraram o estudo CDP Iberia 125 Report 2011.
A nossa empresa fez 0 maior avango entre as
empresas analisadas neste estudo, atingindo

uma reducao de 27% das emissdes de CO,. Estes
resultados foram sobretudo alcancados através
daimplementagao de medidas para melhorar

a eficiéncia energética através da redugdo do
consumo de energia, do aumento da produgao
propria de energia recorrendo a fontes renovaveis e
da aquisicao de energia a fornecedores com niveis
de emissao mais baixos.

A Sonaecom é a empresa mais bem posicionada
no que diz respeito a responsabilidade climatica,
de acordo com o Ranking Global ACGE 2011.
Este indice, promovido pela Euronatura, atribuiu
a Sonaecom a primeira posi¢ao no setor das TIC
(Tecnologias de Informagao e Comunicagao) e a
sexta posi¢ao no ranking global.

Também fomos reconhecidos pelas boas praticas
de eficiéncia energética com a distin¢do de
Empresa Mais Eficiente através do Barometro da
Eficiéncia Energética Portugal 2010, promovido
pela PremiValor Consulting, em parceria com a
Diregao-Geral de Energia e Geologia, a Agéncia
para a Energia e a BCDS Portugal.

Em 2011, a Sonaecom centrou-se no seu
segundo ciclo estratégico de sustentabilidade,
que teve inicio através de uma consulta aos
nossos stakeholders. O nosso ponto de partida
foi os stakeholders que definimos anteriormente:
colaboradores, fornecedares, parceiros, setor,
clientes, comunidade, institui¢des financeiras,
autoridades governamentais e regulatérias.
Tendo presente a relagdo que cada stakeholder
mantém com a Sonaecom e a influéncia dos
Mesmos Nos Nossos abjetivos e no nosso
desempenho, desenvolvemos uma consulta
destinada a apreender as informagdes de que
necessitamos para definir a nossa estratégia de
sustentabilidade. Em 2012, definiremos a nossa
estratégia de sustentabilidade para os proximos
trés anos. Queremas assegurar que manteremos
uma atitude de responsabilidade no que aos
nossos stakeholders diz respeito, atuando de forma
transparente e respeitando os principios de ética
do mercado.

Para mais informacges sobre o nosso desempenho
ambiental, econémico e social, consulte-se o nosso
relatorio de sustentabilidade, que estara disponivel
no sitio da Internet da Sonaecom, a partir de maio
de 2012.
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2.8. 0 nosso servigo ao Cliente

0 nosso objetivo € liderar na satisfagao sendo
reconhecidos pelos nossos clientes e parceiros
como o melhor servigo ao Cliente em Portugal. Em
2011, levamos a cabo agdes decisivas neste sentido
e os principais indicadores demonstram, ano apos
ano, uma melhoria continua nas nossas operagades.
Este ano fomos premiados pela exceléncia do
nosso servico ao Cliente e Contact Centers. Estes
prémios incluem o Best in Customer Service EMEA
e o terceiro lugar no Best in Customer Service of
the World, atribuidos pelo Contact Center World.

Acreditamos que para atingir ou exceder as
expetativas dos nossos clientes é necessario o
compromisso e envolvimento de todos, pois s6
dessa forma é possivel assegurar os mais elevados
niveis de qualidade de servigo. Em linha com esta
visao, desenvolvemos uma estratégia de servigo
baseada num Unico principio: Make it Easier. Esta
estratégia assenta sobre quatro pilares: Know Me,
Listen to Me, Help Me e Service Culture.

FOR CUSTOMER
SERVICE

TOP RANKING
PERFORMERS

IM ThEl EONTAET CENTER WOIRLD
ContacTCenTerWoRLD =
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Know me

Anassa principal prioridade em 2011 foi registar
todas as interagdes com clientes numa Unica
plataforma de CRM. Isso permite-nos gerir de uma
forma mais eficiente e flexivel as tarefas atribuidas
a cada assistente do servigo ao Cliente. Agora
é-nos possivel consultar e gerir todos os contactos
em simultaneo ainda que entreguemos SLAs
diferenciados aos nossos clientes.

Desde 2009, temos vindo a desenvolver uma
plataforma de business intelligence (Bl) baseada
num modelo de dados que recolhe informagdes
sobre as diferentes fases do ciclo de vida de um
Cliente. O nosso objetivo & melhorar as operagdes,
acelerar o processo de tomada de decisdo e desta
forma aumentar a satisfacdo do Cliente.

Alguns dos indicadores mais relevantes estao agora
disponiveis em tempo real enquanto os restantes
sao atualizados numa base diaria. Qualquer uma
destas informagdes é facilmente acedida no
reporting center do servigo ao Cliente.

Listen to me

Ouvir o cliente é crucial para implementar uma
metodologia de outside in approach. Neste sentido,
langdmos um programa de Voz do Cliente em que
recolhemos continuamente o feedback dos nossos
clientes. Depois de analisada, esta informacao é
incorporada nos ciclos de melhoria continua, onde
procuramos melharar os processos relevantes para
aumentar a satisfacao do Cliente.

Help me

Demos prioridade a estratégia de once and done
com o objetivo de promover a resolugdo a primeira
e reduzir os contactos reincidentes. Para além

da simplificagdo de processos, constituimos uma
equipa de segunda linha com colaboradores de
diferentes areas da companhia que possuem as
competéncias necessarias para resolver 99% dos
problemas técnicos nado resolvidos pela primeira
linha durante o contacto.

A capacidade de decisdo da primeira linha foi
reforcada através de uma aplicacado de trouble-
shooting de incidentes de falha de servigo. Quando
as questdes nao sao resolvidas imediatamente,

a estrutura de despiste da aplicagao identifica a
causa provavel o que nos permitiu aumentar a
resolugdo a primeira. Para além da melhoria das
taxas de resolucdo, esta ferramenta deu também
um importante contributo para a redugdo de custos
e para o aumento da produtividade interna.
Acreditamos que a reducao do esforgo do Cliente
é um fator decisivo para a satisfagdo. Tendo

em conta este principio, introduzimos um novo
indicador, o Customer Effort Score, que monitoriza
o esfor¢o despendido pelo Cliente na resolugdo do
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seu pedido. Depois de uma interagdo, é langado um
contacto automatico de IVR para avaliar a percecao
de esforco do Cliente na resolucao do seu contacto.
Este indicador ajuda-nos a determinar onde
devemos concentrar as nossas agdes de melhoria.

Service culture

0 envolvimento dos colaboradores aos mais
diferentes niveis, em particular dos assistentes que
lidam diariamente com nossos clientes, esta no
centro de uma verdadeira cultura de servigo.
Langamos a Escola do Servigo ao Cliente para
desenvolver e aprofundar as competéncias

dos nossos assistentes. Competéncias como

a linguagem positiva e o enfoque na resolugdo
efetiva do contacto do Cliente s3o criticas na
implementacao da nossa estratégia, sendo
também o grande enfoque das agdes
desenvolvidas pela escola.

Desde 2010, temos vindo a aproximar 0s nossos
colaboradores com o dia-a-dia do servigo ao
Cliente. E fundamental que os colaboradores
estejam envolvidos com esta importante area do
negdcio. Para sustentar este objetivo, langdmos
o programa Take-Off, em que convidamos
colaboradores de diversas areas da empresa a
passar um dia nas nossas operagdes. Em 2011,
tivemos 18 sessdes do Take-0Off, que envolveram
385 participantes.
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2.9. A nossa rede de telecomunicagdes

Em 2011, a Optimus adquiriu espectro,
nomeadamente nas frequéncias de 800 MHz, 1800
MHz e 2600 MHz. Acreditamos que esta aquisicao
assegurara o futuro e a sustentabilidade do nosso
negdcio a longo prazo, permitindo-nos fornecer os
mais inovadores e avangados servicos aos nossos
clientes, com a tecnologia Long-Term Evolution
(LTE) a liderar este caminho.

Continuamos a preparar a nossa rede para o
aumento continuo da procura de mais servicos de
dados, com investimentos e desenvalvimentos
fundamentais para responder as necessidades cada
vez mais exigentes dos nossos clientes. Além disto,
continuamos a melhorar e reforgar a nossa rede de
telecomunicagdes integrada, que suporta a nossa
extensa e diversificada gama de ofertas.

2.9.1.LTE: o caminho para o futuro

Durante os ultimos anos, a Optimus tem vindo

a preparar o langamento de uma operagao de
LTE tecnologicamente avangada em 2012. No
seguimento dos testes realizados em dezembro
de 2010, a Optimus preparou uma demonstragao
das capacidades tecnoldgicas da LTE que
decorreu no Porto. Esta demonstracado consistiu
na apresentacao de varios servicos e de varias
aplicacdes que realgam as capacidades da LTE.
Entre estes, contam-se: videos de alta definicao
enviados diretamente a partir de cdmaras HDTV;
navegacdo de alta velocidade na Internet e

uma experiéncia de utilizagdo de jogos on-line
significativamente melhor. As demonstragdes
foram efetuadas em cenarios realistas: o video
de alta definicdo foi transmitido a partir de um
veiculo em movimento para um ponto fixo e foram
efetuados downloads com velocidades até 150
Mbps. Com um desempenho desta dimensdo, a
LTE ndo so da inicio a um novo ciclo tecnoldgico,
como também permite uma experiéncia inovadora
quando se acede a Internet, se joga on-line

ou se utiliza o video, entre outros exemplos,
estabelecendo uma plataforma tecnoldgica
avancada que promoverd a oferta e a procura da
utilizagdo de servigos maveis.

0 espectro atribuido a Optimus no leildo de 2011
permitir-nos-a implementar uma rede LTE com
sinergias com as atuais infraestruturas localizadas
em areas de grande e média densidade, e

permite simultaneamente a cobertura de forma
mais eficiente das areas mais remotas do Pais,
através da utilizagdo de frequéncias mais baixas
que reduzem a necessidade de construir sites
adicionais.

Em paralelo com aimplementagao do LTE que nos
prepara para o futuro, continuamos a implementar
upgrades em toda a nossa rede atual. Aumentamos
a capacidade de transmissao, as plataformas

de rede e de servigos evoluiram, e esta a ser
introduzido um novo core convergente de dados
para suportar as novas funcionalidades necessarias,
assegurando que estamos preparados para
oferecer a proxima geragao de servigos inovadores.
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2.9.2. Inovacao e otimizacdo da qualidade de
servico

Os desenvolvimentos e as melhorias efetuadas, de
forma continua a nossa rede, permitiram a Optimus
melhorar a experiéncia de utilizacao, apresentar
Novos servicos aos nossos clientes e desenvolver
novas ofertas integradas.

Em 2009, a Optimus iniciou o processo de
modernizagao total da sua rede de acesso de 2G.
Para concluir este processo em 2012, a Optimus
deu inicio, no ano passado, a modernizagao da parte
sul da rede 2G. Uma vez concluido este processo,

a Optimus tera uma rede mavel moderna que
permitird uma facil introdugado da LTE, ao mesmo
tempo que melhorara a experiéncia de utilizagao

do Cliente através da otimizagao da disponibilidade
darede. Saliente-se que todos os nas de acesso
foram IP-enabled, sendo este um pré-requisito para
o desenvolvimento da LTE sobre a rede existente,
permitindo sinergias significativas.

O crescimento da penetragao de smartphones
apresenta alguns desafios. Para lidar com

tais desafios, a Optimus reviu as respetivas
configuragdes de rede para otimizar a alocagao
de recursos e introduziu funcionalidades
especificas para smartphones. Isto resultou numa
melhor experiéncia de utilizagao para o Cliente,
especialmente no que respeita a utilizagdo de
dados e de voz.

Os nossos esforcos para melhorar, de forma
continuada, a qualidade da nossa rede sem

fios foram reconhecidos por todos os nossos
stakeholders externos. Por exemplo, a exceléncia
no desempenho de rede da Optimus foi salientada
pelo regulador nacional, o ICP - Anacom,

no respetiva relatério anual de benchmark relativo
a 2011 Neste relatério, a Optimus foi reconhecida
como a empresa que oferece, a nivel global, o
melhor desempenho no que respeita ao acesso,
aretengdo e a qualidade voz (chamadas por

video) em 3G, especialmente em areas urbanas.
Além disto, a Optimus demonstrou um excelente
desempenho relativamente a servicos de voz,

e é o melhor operador na area de Lisboa. Estes
resultados foram fruto dos processos de otimizagao
da rede implementados, de forma bem-sucedida,
ao longo de todo o ano. Estes levaram a redugdo da
queda de chamadas, a melhores indicadores de voz
e a um melhor desempenho na linha de comboio
entre Lisboa e o Porto do Alfa Pendular.

No seguimento do acordo de parceria
recentemente estabelecido, a Optimus e a
Vodafone partilharam, com sucesso, as respetivas
redes FTTH (Fibre-to-the-Home) nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, ligando clientes
de ambos através das redes de acesso de cada um.
A plataforma, que inclui a configuragdo da rede e
aintegracdo dos sistemas, foi concluida no inicio

de 2011, e os primeiros clientes foram ativados

em fevereiro. Esta abordagem mostrou ser
extremamente solida do ponto de vista operacional,
ao dar a ambos os parceiros a liberdade para
evoluirem e diferenciarem as respetivas ofertas.
Isto mostra como 0 modelo de “redes abertas”

é 0 caminho mais sustentavel e eficiente para a
implementacao de FTTH em Portugal, incentivando
a concorréncia ao mesmo tempo que mantém a
independéncia comercial e concorrencial de ambas
as empresas.

Durante 2011, a Optimus continuou a desenvolver
a suarede IP integrada multi-servigos, que
suporta as nossas redes de acesso, fixas e maveis,
assegurando uma arquitetura future-proof capaz
de suportar as nossas necessidades de negocio, ao
mesmo tempo que acelera 0 nosso time-to-
-market. Foram modernizadas e atualizadas varias
plataformas de servigos para ir ao encontro das
expetativas dos nossos clientes, e para ficarmos
dotados para langarmos servigos inovadores.

40 DA OPTIMLUS

_ O FUTURO
E O QUE NOS LIGA
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A Optimus continuou a expandir o footprint da
rede IP integrada, a nivel nacional e internacional,
criando e desenvolvendo uma infraestrutura global
de peering com suporte de interligagao IPv6 com
operadores internacionais.

0 segmento empresarial é estrategicamente muito
importante para a Optimus. Ja ha algum tempo que
adoptamos uma estratégia integrada de produto
que nos posiciona com um excelente portefalio
convergente Fixo-Mével para este segmento. No
contexto economico atual, os clientes procuram

a simplificagdo e a otimizagdo da estrutura de
custos. Suportadas pela nossa rede IP convergente,
a Optimus desenvolveu novas solugdes para

o mercado empresarial, tais como 0s nossos
produtos SIP Trunking e IP Centrex. Acreditamos
que o aumento do nosso portefélio de produtos
nesta area langara os alicerces para 0 aumento de
penetragao no segmento de clientes fixo-moveis,
nao apenas criando mais valor por Cliente, mas
também mais valor para o Cliente.

A Optimus aumentou também o footprint da
sua rede de servigos Carrier Ethernet, podendo
atualmente fornecer estes servigos a qualquer
Cliente ou sites da rede. Diferentes solugdes de
rede de acesso Carrier Ethernet (fibra otica ou
microondas) ou infraestruturas alugadas foram
consolidadas, o que possibilita atualmente a
Optimus selecionar as solugdes mais eficientes
e rentaveis disponiveis. Isto é especialmente
importante face aos desafios colocados pelo
crescimento da largura de banda necessaria
resultante do incremento de utilizagao de servigos
de dados.

Como parte do nosso objetivo em inovar o
relacionamento com os nossos clientes, migramos
o0 nosso call centre, que se baseava sobretudo em
contacto por telefone, para um Contact Centre
multi-canal moderno que oferece uma melhor
experiéncia de utilizagdo, na medida em que
disponibiliza aos clientes a escolha de entre varios
canais de comunicagao, tornando a comunicagao
mais eficaz, atendendo as necessidades pessoais e
as preferéncias dos clientes.
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2.9.3 Otimizacao da arquitetura de rede e da
estrutura de custos

Como anteriormente mencionado, a Optimus
iniciou o processo de modernizagao da parte

sul da sua rede de acesso 26, no sentido de
permitir uma diminuico significativa dos custos
de operagdo através da reducao significativa dos
niveis de consumo de energia e de melhorias
consideraveis no desempenho e na capacidade
da rede radio. De fato, este equipamento recém-
instalado aumentara consideravelmente a nossa
capacidade de trafego 2G, possibilitando a redugdo
dos consumos de energia, novas funcionalidades
de radio e uma melhor qualidade. Isto beneficiara
sobretudo os nossos clientes e terd um impacto
positivo na pegada de carbono da rede.

No que a eficiéncia diz respeito, comegdmos a
migrar tecnologias obsoletas, tais como a Fixed
Wireless Access (FWA), para redes modernas,

com impacto direto nos custos operacionais e na
reducdo da complexidade. Procedemos, de forma
continua, ao escrutinio da nossa rede, no sentido
de detetar capacidades ociosas, e, em 2011, foram
desmantelados varios repetidores que ja ndo

eram necessarios. Conjuntamente com outras
iniciativas de consumo de energia relativas ao
equipamento de radio, a Optimus comegou a testar
novas funcionalidades de poupanca de energia, que
esperamos aplicar em toda a rede.

Durante 2011, a Optimus continuou a expansao

da sua rede de transmissao em rede propria,
recorrendo a fibra dtica e microondas, substituindo
linhas alugadas. No final de 2011, a nossa rede

de backhaul movel, baseada nas nossas proprias
solugdes de rede, cobria mais de metade dos
nossos sites maveis. Procedemos, igualmente,

a modernizagao da rede de microondas para
suportar a tecnologia Ethernet, a expansao da rede
de microondas e a implementacao de uma rede

de packet-backhaul baseada em fibra ¢tica nos
nossos sites méveis. Para suportar a ligagao de
sites por fibra, expandimos também a nossa rede
de metro. Em consonancia com a estratégia que
definimos em 20089, isto significa que a nossa rede
de transporte esta cada vez mais preparada para
o0s cada vez mais elevados requisitos de largura de
banda impostos pelas novas tecnologias, como é o
casoda LTE.
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2.10. Os nossos sistemas de informacao

Os nossos sistemas de informagao centraram

a sualinha de atuagao em 2011 nas a¢des de
melhoria de produtividade e eficiéncia em toda a
organizagao, ao mesmo tempo que forneciam as
unidades de negdcio as melhores ferramentas para
a execugao dos seus objetivos. Implementamos
iniciativas para equipar a empresa com ferramentas
que proporcionaram ganhos sustentaveis de
produtividade individual bem como processos mais
eficazes de controlo e gestdo, mantendo sempre
uma linha de desenvolvimento capaz de suportar o
negocio. Comegamos em 2011 uma nova forma de
trabalhar com novos processas, novas ferramentas
e mesmo um novo espirito de cooperagao com
empresas concorrentes. 0 ambiente e o GreenlT
estao ja no nosso ADN levando-nos a pensar em
novas formas de reduzir consumos energéticos,
gastos de papel e contribuir dessa forma para a
redugdo das emissdes de CO,,.

2.10.1 Melhorias operacionais na eficiéncia e
produtividade

Em 2011, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e
produtividade:

reorganizamos a equipa de Sistemas de
Informacao responsavel por tratar reclamagdes
de clientes que necessitem de intervengao

do IT, criando uma SWAT TEAM. Esta nova
equipa trabalha lado a lado com o atendimento
ao Cliente para garantir melhores tempos de
resolugdo e melhor interagdo, sempre com o
intuito de melhor servir os nossos clientes. A
conquista de dois troféus internacionais na
categoria de Call Centres: Best European Call
Centre e Third Best Call Center in the world
demonstram esta realidade.

continudmos a rever a usabilidade das nossas
aplicagdes tendo como objetivo o ganho de
produtividade para todos os nossos utilizadores e
em particular para os nossos call centres. Neste
processo, comegamos o desenvolvimento de

um novo Portal do Cliente e uma nova versao

da ferramenta de faturacao, que incluem novas
funcionalidades, além de um interface mais
intuitivo.

automatizamaos os nossas processos de
gestao de bases de dados, reduzindo tempo,
recursos e aumentando significativamente

o nivel de performance dos nossos sistemas.
Simultaneamente, migramos as nossas bases
de dados criticas para clusters OracleRAC, o
que nos proporcionou melhor escalabilidade,
disponibilidade e um custo mais efetivo.

renovamoas a infraestrutura de apoio aos
nossos Call Centres externos, obtendo mais
capacidade, melhor eficiéncia energética e
melhor capacidade de gestao, ao mesmo
tempo que proporcionamos uma experiéncia de
utilizacdo superior.

fizemos o upgrade a varios sistemas operativos
e bases de dados para atingir um nivel de
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suporte superior a 90% e beneficiar das tltimas
inovagdes e superior performance.

- implementamos uma solugao de gestao
energeética dos postos de trabalho em todas as
nossas instalagdes, reduzindo o consumo em
40% e as emissoes de CO, em 350.00kg.

- renovamos a infraestrutura de apoio as nossas
lojas Optimus, com novos equipamentos,
impressoras e com upgrade total do software
para Windows 7, entre outros melhoramentos.

+ no seguimento da nossa politica de obter o
melhor TCO (total cost of ownership) possivel
para as nossas aplicagdes e equipamentos,
migramos os nossos servidores aplicacionais SAP
para Linux.

- anossa equipa de suporte aplicacional SAP foi
certificada pela SAP AG como SAP Customer
Centre of Expertise num reconhecimento das
nossas capacidades em manter e explorar um
ambiente informatico complexo, de acordo com
as melhores praticas reconhecidas pela SAP.

2.10.2 Melhorias operacionais no controlo de
riscos

No sentido de melhorar o controlo de riscos:

- implementamos uma solugao de Gestao de
Identidade e Acessos, que integra as nossas
aplicagdes mais criticas garantindo o acesso
controlado as aplicagdes de acordo com as
nossas regras de seguranca.

- aprovamos nova documentagao respeitante
a nossa politica de seguranca de informagao,
cobrindo aspetos como social media e a
utilizagdo de unidades portateis de medig, placas,
discos, etc. Estes documentos estabelecem as
regras claras de utilizagdo para evitar riscos de
seguranca e aumentando a seguranca global na
nossa rede.

- efectudmos um upgrade técnico a nossa
infraestrutura de rede (LAN e WAN) no nosso
datacentre para uma gestao mais flexivel e eficaz
da nossa estratégia de disaster recovery.

2.10.3. Desenvolvimento de solucdes de negdcios

De entre as diversas solugdes de negdcio
implementadas ao longo do ano, destacamos as
seguintes:

- 2011 foi um ponto de partida para a exploragao
de sinergias e novas formas de fazer neggcio.
Suportados na nossa tecnologia e conhecimento,
adaptamos os nossos sistemas para,
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em cooperagao com a Vodafone, explorarmos
uma rede de FTTH conjunta.

implementamos uma nova versdo do produto
Roambroker da WeDo Technologies, permitindo
servir melhor os nossos clientes que utilizam
servicos de roaming.

implementamos uma nova ferramenta para
gestao de trafego grossista, que nos permite
ter uma visdo em tempo quase real acerca da
ocupacao dos links, volumes de trafego e SLA's.
Também finalizamos a consolidagdo do nosso
sistema de faturagdo grossista e interligagdo
numa unica plataforma.

possuimos um novo Extrato Digital para os
nossos clientes corporativos, que nos permite
fornecer informacgao de faturacao, mais
rapidamente e com funcionalidades acrescidas
de gestao final dos dados, permitindo também
reduzir o consumo de papel.

introduzimos novas funcionalidades na nossa
plataforma de gestdo de fidelizacao de clientes,
oferecendo novos esquemas de pontos e
campanhas dinamicas.

reconfigurdmos o sistema de interface com

a SIBS para suportar novas funcionalidades,
campanhas e oferecer um menu mais intuitivo
no Multibanco.

um antigo sistema utilizado por algumas linhas
de negdcio fixo foi substituido por um produto
da WeDo Technologies, ja utilizado para outras
ofertas, Activis. Completamente integrado com
os sistemas de faturacao, inventario de rede,
gestao de trabalho e gest3o de incidentes

€ mais um passo para a otimizagao de
eficiéncia e recursos.

inicidamos um projeto de reestruturacdo das
ferramentas de apoio as forgas de venda com a
aquisicao de uma aplicagao a Salesforce.com.

disponibilizamos a toda a organizagdo uma nova
ferramenta para gestao centralizada de projetos
e desenvolvimento de produto.

adquirimos e implementamos uma solugao de
formacao online a Cornerstone em modelo Saas,
capaz de fornecer formacao a toda a organizagao
de forma eficaz.

iniciamos a adaptacao dos nossos sistemas
para aintroducdo do 4G/LTE na nossa rede,
permitindo servicos melhores e mais eficazes.
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2.11. As nossas pessoas

A Sonaecom defende e pratica uma estratégia orientada para as pessoas, acreditando firmemente que essa é a
via que melhor favorece o desenvolvimento e a sustentabilidade dos seus negécios.

2.11.1 Quem somos

A 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom contava
com um numero total de 2.016 colaboradores,
779 do sexo feminino e 1.237 do sexo masculino,
distribuidos pelo Centro Corporativo, Servigos
Partilhados e pelas suas 3 areas de negacio:
Telecomunicagdes, Media e SSI.

No que respeita ao seu vinculo contratual, 96%

dos colaboradores encontram-se em regime

de contrato efetivo e apenas 4% em regime de
contrato a termo. A média etaria dos colaboradares
da Sonaecom era, a 31 de dezembro de 2011, de 37
anos.

Os colaboradores Sonaecom sao determinados,
orientados para o Cliente e focados nos objetivos
do negécio. A sua juventude, dinamismo, resiliéncia
e espirito empreendedor, alia-se o desejo de
aprender e inovar, a par de uma atitude destemida
na procura de novos negocios em diversas
geografias. Os colaboradores da Sonaecom
encontram-se difundidos pelos 5 continentes,
marcando hoje presenca num total de 13 paises.

Distribuicao dos colaboradores da
Sonaecom por area de negdcio

M Optimus
mSS|
Media

Portugal
@ Brasil
Poldnia

Irlanda
Espanha
México
Egito

Reino Unido

Panama
e Malasia
EUA

Australia
Singapura
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2.11.2 Diversidade e talento

O fato de a Sonaecom atuar em trés dreas de
negacio distintas e estar presente em 13 paises,
espalhados por 5 continentes diferentes, introduz
uma diversidade setorial e cultural que, estando
intrinseca a gestao do negacio e as diferentes
geografias em que atuamos, permite-nos atrair
talentos distintos e alcangar um universo muito
diversificado de pessoas e competéncias.

A diversidade da Sonaecom espelha-se, ndo so, nas
diferentes nacionalidades dos seus colaboradores,
nomeadamente Argentinos, Belgas, Suecos,
Irlandeses e Nigerianos, mas também nas suas
formacdes base. Entre os 84% de colaboradores
com formacao superior, as formagdes académicas

Formacao base dos colaboradores da Sonaecom

M Engenharia

M Economia e Gestao
Ciéncias
Comunicagao, Marketing e Publicidade
QOutros

Distribui¢do dos colaboradores da Sonaecom por
area de carreira

29
%

10%

12%

uT/IS

B Técnico
Comercial
Operagdes
Financeira

[ Marketing
Recursos Humanos
Direito e Regulagao
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mais comuns sao engenharia, economia e gestao,
contudo, encontramos também na Sonaecom
perfis distintos, como por exemplo, arquitetos,
bidlogos e antropologos.

Para atingir todos os perfis e talentos que
procuramos e, em todas as geografias onde
estamos, damos primazia ao e-recruitment. Todas
as candidaturas sao geridas de forma online,
através da nossa plataforma de Recrutamento e
Sele¢do. Em 2011, registamos 8.555 candidaturas
a Sonaecom.

O talento e o foco na sua captagao,
desenvolvimento e retengao, constitui uma
prioridade na Sonaecom. Neste sentido, e porque
a atragao de talento é um processo diario e
permanente, em 2011, para além de marcarmos
presenga, como é habitual, nas principais feiras de
emprego e universidades portuguesas, ocorreu

a primeira edi¢o do programa de trainees da
Optimus, o Start@Optimus.

Na Sonaecom existem varias areas de carreira,
desde areas de Vendas, Marketing, Financeira,

RH, Legal & Regulagdo a areas de Sistemas

de Informacdo, com profissionais a atuar nos
diferentes segmentos do negdcio e a desempenhar
funcdes em varias geografias.

Start@Optimus

| Este programa acolheu 36

' jovens recem-licenciados
& das melhores universidades
portuguesas, tendo como
§ principal objetivo atrair e
renovar o talentona
Optimus. A estrutura
do programa prevé o contacto dos
estagiarios com diferentes dreas de
carreiras da empresa.
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2.11.3 Aposta no desenvolvimento das nossas
pessoas

Gestao da performance

A avaliacao de desempenho e as ages para o
desenvolvimento da carreira dos colaboradores

na Sonaecom, constitui um dos processos mais
importantes para a organizagao. A gestdo deste
processo é realizada através do RH Online, o portal
do colaborador que agrega todas as plataformas
online de apoio aos diferentes processos RH.

No ano de 2011, revisitdmos o0 nosso modelo de
gestao de performance de modo a torna-lo mais
eficaz e adaptado as necessidades do negécio.
Assim, a nossa avaliacdo de desempenho e
desenvolvimento de carreira (ADDC) evoluiu
para I0P - Improving Our People. Este modelo de
avaliacdo é transversal a todos os colaboradores
Sonaecom, negacios e geografias.

Para apoiar os colaboradores no planeamento
das suas carreiras, a plataforma online, careers@
sonaecom disponibiliza informagao sobre as
competéncias mais valorizadas e a formagdo
disponivel para cada area e etapa de carreira.

Com o intuito de reforgar a mobilidade interna, o
careers@Sonaecom dispde ainda de uma area de
recrutamento interno, na qual estao disponiveis as
oportunidades existentes na Sonaecom, também
divulgadas através de uma newsletter.

0 teu potencial
onde quer que estejas

AGEMENT LEARNING CENTRE - TECHNICAL LEARNING CENTRE

Formacao

A Sonaecom persegue com afinco e optimismo a
aposta no desenvolvimento pessoal e profissional
dos seus colaboradores.

0 Sonaecom Learning Centre (SCLC), baseado no
conceito de “universidade corporativa”, constitui
uma solucao educativa centralizada e agregadora
de toda a formagao, dirigida aos colaboradores das
varias areas de negacio.

A apoiar a divulgacao de toda a oferta formativa da
Sonaecom, existe uma plataforma online, com a
descricao dos programas formativos, respetivos
calendarios e testemunhos dos participantes sobre
0s varios programas.

No ano de 2011, refor¢gamos os programas de
acolhimento das varias empresas. Redefinimos

o0 programa direcionado para a Optimus: “Ser
Optimus", que contempla hoje a apresentacao

das principais dire¢des que compdem a empresa

e a vivéncia de experiéncias-chave do negdcio e,
enriguecemos o programa de acolhimento da WeDo
Technologies: “How Do WeDo".

Em 2011, envolvemos nas sessdes de acolhimento,
83 formadores internos, somando um total de
3.036 horas de formagao.

Reforgamos também a formacao direcionada
para o desenvolvimento das chefias através da
integracao dos Leadership Programmes.

Estes programas sdo direcionados para diferentes
etapas de gestao de equipas e tém como objetivo
munir os lideres da Sonaecom de ferramentas que
permitam apoid-los no continuo desenvolvimento
das suas equipas. Adicionalmente, implementamos
sessoes de formagao sobre o processo de Gestdo
de Performance da Sonaecom, via e-learning e
presencial. Nestas sessoes estiveram envolvidas
395 chefias, num volume total de formacao de
mais de 2.700 horas.

- 1.333 colaboradores

- 370 acdes de
formacao

- 55.943 horas de
formacao
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Estudo do Clima Social

0 Estudo do Clima Sacial permite-nos uma melhor
compreensdo da experiéncia coletiva que é
trabalhar nas empresas do grupo Sonaecom.

No ano de 2011 decarreu o mais recente Estudo
do Clima Social, realizado em todas as empresas
do grupo exceto na area de negacio Medig,
tendo contado com a participagao de 1.398
colaboradores, em Portugal e no estrangeiro.

A percegao dos colaboradores sobre o clima social
foi globalmente muito positiva e encontra-se em
linha com os resultados obtidos no estudo de 2010.
As nossas pessoas identificaram a inovagdo como
o principal atributo da Sonaecom e o crescimento e
aumento de quota de mercado, como a prioridade
principal para o ano de 2012, em consonancia com
a estratégia da organizagao.

68



2 0 nosso negacio

2.12. Anexo

2.12.1 Online e Media

2.12.1.1 Indicadores Operacionais

2011 2010 Variagao

Circulagdo média mensal paga® 32.973 34.043 (31)%
Quota de mercado de publicidade (%) 9.3% 10,7% (L5)pp
Audiéncia® (%) 5.4 L 10pp

Valor estimado, atualizado no trimestre seguinte;

@ Em % da populagao; Fonte: Bareme Imprensa.

2.12.1.2 Indicadores Financeiros
Milhdes de euros 2011 2010 Variagao
Volume de negdcios 25,91 29,74 (12.9)%
Vendas de publicidade® 10,48 1216 (13,8)%
Vendas de jornais 10,43 10,82 (3.6)%
Vendas de papel 125 197 (36,6)%
Vendas de produtos associados 3,76 4,79 (21.4)%
Outras receitas 0,64 0,58 9,9%
Custos operacionais 29,64 3159 (6.2)%
Custos com Pessoal 10,60 10,75 (L4)%
Custos Comerciais® 9,19 10,52 (12,7)%
Outros Custos Operacionais® 9,86 10,32 (4,5)%
EBITDA (3.09) (1.27) -
Margem EBITDA (%) (1,9)% (L,3)% 77pp
CAPEX operacional® 0,74 0,58 272%
CAPEX operacional como % Volume de negocios 2,8% 15% 0,9pp
EBITDA - CAPEX operacional (3.82) (1.85) (1071)%
CAPEX total 0,74 0,58 261%

(
(
(
(

Dlnclui conteddos;

@ Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas;
? Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + ProvisGes + Outros Custos;
)

“) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.
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AS NOSSAS ACOES

3.1. 0 mercado de capitais
A Sonaecom esta cotada na bolsa de valores portuguesa - Euronext Lisbon - desde junho de 2000, com o

simbolo SNC. Na tabela seguinte sdo apresentadas as principais estatisticas relativas ao desempenho das
acoes da Sonaecom em 2011.

Acoes da Sonaecom no Mercado de Valores em 2011

Mercado de Capitais Euronext Lisbon
Simbolo SNC
ISIN PTSNCOAMOO06
Cadigo Bloomberg SNC PL Equity
Codigo Reuters SNC.LS
Numero de agoes cotadas 366.246.868
Capital Social 366.246.868
Prego por agao no ultimo dia de dezembro (euros) 1215
Prego por agao - Maximo (euros) 1644
Prego por agao - Minimo (euros) 1,096
Volume de transagGes médio diario em 2011 (agdes) 352919
Volume de transagdes médio diario em 2010 (agges) 465.842
Capitalizagdo bolsista no ultimo dia de dezembro (euros) 444,989.945

Performance do Mercado

— SONAECOM
PSI20
120% ——DJ EURO STOXX TELECOMS
[

100% A~
80%

60%

1/Jan 1/Fev 1/Mar 1/Abr 1/Mai 1/Jun 1/Jul 1/Ago 1/Set 1/0ut 1/Nov 1/Dez

Grafico 1-Performance da Sonaecom vs PSI-20 e DJ euro Stoxx Telecoms em 2011

2011 foi um ano marcado pela crise do risco da divida soberana na zona euro. Paises como a Grécia, Irlanda

e, mais recentemente, Portugal, recorreram a ajuda financeira do Fundo Monetério Internacional. Esta crise
teve um impacto significativo em todos os setores de atividade e o setor das telecomunicagdes, mesmo
manifestando alguma resiliéncia, ndo foi excecdo. O indice europeu do mercado de telecomunicagdes,

DJ Euro Stoxx Telecoms, terminou o ano de 2011 com uma quebra de 18,8%.

No que respeita ao mercado portugués, o indice de referéncia do mercado de capitais (PSI20) terminou o ano
de 2011 com 5.494,27 pontos, o que reflete uma variagao negativa de aproximadamente 28,7% face ao final
de 2010. O ano de 2011 foi desafiante para o mercado portugués. Mantendo a tendéncia de 2010, o risco da
divida soberana elevou-se para niveis historicos e o mercado bolsista reagiu negativamente. Devido a uma
maior aversao ao risco e ainda a dimensao relativamente reduzida do mercado de capitais portugués, desde o
inicio da crise que se verifica uma redugdo nos niveis de investimento, especialmente ao nivel dos investidores
institucionais estrangeiros, que tenderam a reduzir a sua exposicao ao mercado de capitais.

Em 2011, o volume de negocios total do indice PSI 20 ascendeu a 272 mil milhdes de euros, menos 31,1%
quando comparado com os 39,5 mil milhdes de euros alcangados em 2010. Esta queda reflete a desvalorizagao
da grande maioria das empresas que constituem o indice. Mais especificamente, 17 das 20 empresas
diminuiram o seu valor de mercado, sendo o setor da Banca o mais afetado. O volume de negdcios da
Sonaecom diminuiu 28,1% no periodo em questao.
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3.2. Evolucdo do preco da agao em 2011
Desempenho das agdes da Sonaecom

A cotacdo dos titulos da Sonaecom desceu 10,0%
em 2011. O risco da divida soberana portuguesa
parece ser a principal razdo deste declinio,
transversal a grande maioria das empresas do
mercado de capitais portugués. E de realcar que
este desempenho ndo apresenta correlagdo
positiva com os resultados que a Sonaecom
reportou em 2011, trimestre apos trimestre,
revelando melhorias constantes ao nivel das
margens do negdcio moével, assegurando uma
geragao consistente de cash flow e apresentando
um balango cada vez mais sélido.

E também provavel que as acdes da Sonaecom

tenham sido influenciadas, ao longo do ano, pelas

noticias que de seguida se listam:

- 2 de margo de 2011: publicacdo dos resultados
consolidados respeitantes ao ano de 2010;

+ 26 de abril de 2011: informagdes sobre as
decisdes aprovadas na Assembleia Anual de
Acionistas, decorrida no mesmo dia;

+ 5 de maio de 2011: publicagdo dos resultados
consolidados respeitantes ao primeiro trimestre
de 2011;

+ 9 de maio de 2011: publicagao de anuincio de
distribuicao de dividendos relativos ao ano de
2010;

- 28 dejulho de 2011: publicagdo dos resultados
consolidados respeitantes ao primeiro semestre
de 2011;

+ 23 de setembro de 2011: emissdo de um
empréstimo obrigacionista de 100 milhdes de
euros;

+ 3 de novembro de 2011: publicacdo dos
resultados consolidados respeitantes aos
primeiros nove meses de 2011;

+ 1de dezembro de 2011: antncio relativo ao final
do leildo de espectro de LTE.

Evolucao da cotagao das agdes durante 2011

— SONAECOM

Portugal Telecom

120% o
Zon Multimédia

100%

80%

60%

40%
1/Jan 1/Fev 1/Mar 1/Abr 1/Mai 1/Jun 1/Jul 1/Ago 1/Set 1/0ut 1/Nov 1/Dez

Grafico 2 - Performance do mercado de telecomunicagdes em Portugal em 2011
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No final de 2011, as a¢des da Sonaecom alcangaram
o valor de 1,215 euros por agao, 10,0% abaixo da
cotagdo de fecho de 1,350 euros por agao,

em 31 de dezembro de 2010.

A cotagdo atingiu um maximo de 1,644 euros por
acao, a 12 de maio de 2011, e um minimo de 1,096
euros por acao, a 23 e 26 de setembro de 2011.

No que respeita ao setor, a Portugal Telecome a
Zon Multimédia registaram um desempenho mais
negativo quando comparadas com a Sonaecom.
A Portugal Telecom terminou o ano de 2011
registando um declinio de 46,9%, tendo a

Zon Multimédia registado um declinio de 31,5%.
No final de 2011, a capitalizagao bolsista

da Sonaecom situava-se em cerca de

445 milhdes de euros.

0 volume médio de transagdes didrias atingiu
aproximadamente 353 mil a¢des, o que
corresponde a uma diminuicdo de cerca de 24,2%
face a 2010 (466 mil agdes). Este decréscimo
resultou de um menor nivel de liquidez.
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3.3, Estrutura acionista

De acordo com o Cédigo de Valores Mabiliarios, a
Comissao do Mercado de Valores Mabiliarios devera
ser notificada de participa¢es equivalentes ou
superiores aos limiares de 2%, 5%, 10%, 15%, 20%,
25%, 33,33%, 50%, 66,66% e 90% da totalidade do
capital social, devendo 0 mercado de capitais ser
também informado das mesmas. Esta informacao
também é exigivel para participaces que se
tornem inferiores as percentagens referidas.

Em 2011, a Unica alteragdo na estrutura acionista
foi comunicada no dia 18 de fevereiro pelo
Santander Asset Management - Sociedade Gestora
de Fundos de Investimento, S.A., informando

que os fundos geridos por este totalizavam,

desde 16 de fevereiro de 2011, 3.732.774 agdes,
correspondentes a 1,019% do capital social e
direitos de voto da Sonaecom, descendo portanto,
abaixo do limiar dos 2% de participagdo qualificada.
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Estrutura acionista simplificada da Sonaecom

Acionista Ntmero de acdes detidas % Participacao a 31 dez. 2011
Sonae SGPS S.A. 194.714.119 5317%
France Télécom 73.249.374 20,00%
BCPS.A. 12500.998 3.41%
Acoes Proprias 9.045.200 2.47%
Free Float 76.737177 20,85%

Os principais acionistas da Sonaecom continuam a ser a Sonae SGPS, um grupo multinacional portugués
com interesses nos setores de retalho, centros comerciais e seguros, com uma participagao total de cerca
de 53,17% e a France Télécom, um dos maiores operadores mundiais de telecomunicagdes, com uma
participacdo de 20,00%.

Em 31 de dezembro de 2011, o free float (% de agdes nao detidas ou controladas pelos acionistas com
participacdes qualificadas e excluindo as agGes proprias) situou-se em aproximadamente 20,95%, em
comparagao com 18,87% no final de 2010.

Em 2011, ndo houve alteragdes no nimero de agdes emitidas pela Sonaecom.

3.4. Agbes proprias

Ao longo do ano de 2011, de acordo com as autorizagdes dadas pela Assembleia Geral de Acionistas e com

o intuito de cumprir as obrigagdes decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores, a
Sonaecom adquiriu agdes proprias no mercado entre 10 de margo e 22 de margo. Ao longo deste periodo, a
Sonaecom procedeu a aquisicao, através da Euronext Lisbon Stock Exchange, de um total de 1.553.000 agdes
proprias, representativas de aproximadamente 0,42% do seu capital social. O prego médio ponderado destas
aquisicdes foi de 1,43 euros por agao.

Como resultado da aquisi¢do acima mencionada e da distribuicdo das agdes pelos colaboradores conforme o
disposto nos Planos de Incentivo de Médio Prazo, no final de 2011, a Sonaecom era titular de 9.045.200 agdes
préprias, representativas de cerca de 2,47% do seu capital social.
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4 A NOSSA EQUIPA DE GESTAO

4.1. A nossa equipa de gestao

Alteragdes na equipa de gestdo em 2011

Os atuais 6rgaos sociais da sociedade foram eleitos na Assembleia Geral de Acionistas de 16 de abril de 2008,
por um mandato de quatro anos (2008-2011). Antdnio Lobo Xavier foi eleito na Assembleia Geral de Acionistas
de 23 de abril de 2010 como Administrador Executivo do Conselho de Administragdo da Sonaecom para o
mandato em questdo até 2011. Atualmente, a Sonaecom possui quatro Administradores Executivos e sete
Administradores Nao-Executivos.

Composicdo do Conselho de Administracdo e respetivas Comissoes:

_ ) Comissao de
Nao-Executivo @

Executivo @ Auditoria e F”"B”@S '\EODWT‘::S;EiEE
Independente (¥ N&o-Independente Remuneragdes

Presidente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo D .
Vogais
Antanio Sampaio e Mello . o
David Charles Denholm Hobley . o
Franck Emmanuel Dangeard . .
Gervais Gilles Pellissier .
Jean-Frangois René Pontal . D .
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 3
Angelo Gabriel Ribeirinho S. Paupério (CEQ) .
Miguel Nuno Santos Almeida .
Maria Claudia Teixeira de Azevedo o
Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier o

W Administradores Executivos = Membros do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva, com fungdes de gestao;

@ Administradores Nao-Executivos = Membros do Conselho de Administragdo, sem fungdes executivas;

) Administradores Nao-Executivos Independentes = Administradores ndo associados a interesses especificos na empresa ou outros grupos
que afetem, sob qualquer circunstancia, a sua objetividade.

0 Conselho de Administracao é responsavel pela gestdo dos negécios da Sonaecom, monitorizagao de riscos,
gestao de conflitos de interesse e desenvolvimento dos objetivos e estratégia da organizagdo. Os estatutos da
Sonaecom permitem que o Conselho de Administracao delegue poderes numa Comissdo Executiva em matéria
de negocios, deveres e responsabilidades de gestao corrente e nos termos considerados apropriados. O Conselho
de Administragdo constituiu igualmente duas comissdes especializadas: a Comissao de Auditoria e Finangas
(CAF) e a Comissao de Nomeagdes e Remuneragées (CNR). A CAF ¢ apenas constituida por Administradores
Nao-Executivos os quais, durante o ano de 2011, se reuniram periodicamente e exerceram uma influéncia
significativa sobre o processo de tomada de decisdes e o desenvolvimento da estratégia e politica da Sonaecom,
nao tendo encontrado quaisquer impedimentos na execucao das suas fungoes.
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Conselho de Administragao

A principal fungao do Conselho de Administragdo é supervisionar a gestao dos negacios da Sonaecom, avaliar
0s riscos e ajudar a desenvolver os objetivos e a estratégia do Grupo. E ainda responsavel pela politica de
remuneragao e outras compensagdes dos colaboradores do Grupo.

As qualificagdes e experiéncia profissional dos elementos do Conselho de Administracdo sao apresentadas de
forma detalhada no ponto 4.2..

Presidente

Paulo Teixeira de Azevedo

Administradores Executivos

- 1
Angelo Paupério Miguel Almeida Claudia Teixeira Antonio Lobo Xavier
(CEQ) de Azevedo

Administradores Nao-Executivos

Anténio David Jean-Francois Gervais Franck Nuno
Sampaio e Mello Hobley Pontal Gilles Pellissier E. Dangeard Trigoso Jordao

De acordo com o Regulamento 10/2005 da CMVM, ndo existem circunstancias que possam afetar a analise
ou o processo de tomada de decisdo dos Administradores Nao-Executivos Independentes. Todos 0s nossos
Administradores Nao-Executivos, Independentes e Nao Independentes, exercem uma influéncia importante
no processo de tomada de decisdes e no desenvolvimento da estratégia e politica da empresa. Como

tal, o Conselho de Administragdo da Sonaecom reflete um equilibrio saudavel entre o nimero total de
Administradores Nao-Executivos e o nimero de Administradores Nao-Executivos Independentes.

Comissao Executiva

A Comissao Executiva da Sonaecom garante a gestao e execucdo das tarefas operacionais diarias, tal como
estabelecido na delegacao de competéncias que lhe foi atribuida formalmente pelo Conselho de Administracao.
As fungdes e responsabilidades da equipa de gestdo encontram-se detalhadas na tabela abaixo:

Equipa de gestao e respetivas funcdes
Angelo Paupério Miguel Almeida Claudia Azevedo Anténio Lobo Xavier

Deputy CEO CEOSSI
CEO da Optimus CEO Online & Media

CEO Administrador Executivo
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4.2. Habilitagdes do
Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
31 de dezembro de 1965

Licenciatura em Engenharia Quimica pela Ecole
Politechnique Federal de Lausanne; MBA pela EGP
- UPBS (anteriormente denominada ISEE).

CEO da Sonae, SGPS, S.A; Membro do Conselho
de Administracdo da Efanor Investimentos, SGPS,
S.A.; Presidente do Conselho de Administragdo da
Sonae Investimentos, SGPS, S.A., Sonae Sierra,
SGPS, S.A. e MDS, SGPS, S A; Administrador da
Sonae Industria.

CEO da Sonaecom, SGPS, S.A; CEO da Optimus

- Telecomunicagdes, S.A.; Diretor Executivo do
Modelo Continente Hipermercados, S.A..

Membro da APGEI - Associagao Portuguesa de
Gestao e Engenharia Industrial; Membro do Board
of Trustees da AEP - Associacao Empresarial de
Portugal; Presidente do Oporto University Board of
Trustees; Membro do ERT - European Round Table
of Industrialists e Membro do Board of Founders da
Fundacao Casa da Musica.

Presidente do Conselho de Administracdo da
Sonaecom; Presidente da Comissdo de Nomeagdes
e Remuneragdes; Presidente da Comisséao de
Administradores Nao-Executivos.

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
14 de setembro de 1959

Licenciatura em Engenharia Civil pela Universidade
do Porto; MBA pela EGP-UPBS (anteriormente
denominada ISEE).

Vice-Presidente Executivo da Sonae, SGPS, S.A.,
Administrador da Sonae Investimentos, SGPS,
S.A, MBS, SGPS S.A. e Sonae Sierra, SGPS. Vice-
Presidente da Sonae MC - Modelo Continente,
SGPS, S.A,, Sonae - Retalho Especializado, S.A. e
Sonaerp - Retailed Properties, S.A..

CEO da Sonae Capital, SGPS, S.A., CEQ da Sonae
Turismo, SGPS, S.A. e Administrador da Modelo
Continente, SGPS, S.A.

Professor convidado da EGP-UPBS (ex. ISEE).

CEO da Sonaecom, SGPS, S.A,, Presidente

do Conselho de Administragao do Publico -
Comunicagdo Social, S.A., Optimus - Comunicacgdes,
S.A. e Sonaecom - Sistemas de Informacao,
SGPS,SA.
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Miguel Nuno Santos Almeida
15 de margo de 1967

Licenciatura em Engenharia Mecanica pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
e MBA pelo INSEAD (Fontainebleau).

Diretor Executivo da Optimus - Comunicagdes, S.A..

Diretor de Marketing da Modelo Continente,
SGPS, SA.

Membro do Conselho de Administragdo e
Administrador Executivo da Sonaecom, SGPS,

S.A., CEO da Optimus - Comunicagdes, S.A,,
Presidente do Conselho de Administragdo da Be
Artis - Concecdo, Construgdo e Gestao de Redes
de Comunicagdes, S.A., Be Towering - Gestao

de Torres de Telecomunicagdes, S.A. e Per-Mar,
Sociedade de Construcdes, S.A., Membro do
Conselho de Administragao da PCJ - Publico,
Comunicagdo e Jornalismo, S.A., Publico -
Comunicagao Social, S.A., Sonaecom - Sistemas de
Informacgao, SGPS, S.A., Sonae Télécom, SGPS, S.A,
Sontaria - Empreendimentos Imabiliarios, S.A. e
WeDo Consulting - Sistemas de Informacao, S.A..

Maria Claudia Teixeira de Azevedo
13 de janeiro de 1970

Licenciatura em Gestao pela Universidade Catolica
da Universidade do Porto e MBA pelo INSEAD
(Fontainebleau).

Membro do Conselho de Administragdo da Efanor
Investimentos SGPS, S.A.; Presidente do Conselho
de Administragao da Efanor - Servigos de Apoio a
Gestao S.A.

Diretora Executiva da unidade residencial da Sonae
Matrix Multimédia e Diretora de Marketing da
Optimus.

Diretora Executiva da Sonaecom, SGPS, S.A;
Diretora Executiva da Sonaecom Sistemas de
Informagao (‘SSI'); Diretora Nao-Executiva da
Optimus - Comunicagoes, S.A..

Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
16 de outubro de 1959

Licenciatura em Direito e Mestrado em Direito
Economico pela Universidade de Coimbra.

Partner e Membro do Conselho de Administragao
da MLGTS; Administrador Nao-Executivo do
Conselho de Administragao do BPI, SGPS, S.A.,
Riopele, S.A. e da Mota-Engil, SGPS, S.A..
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Diretor Executivo da Sonaecom, SGPS, S.A,
Membro do Conselho de Administragdo do Publico -
Comunicagao Social S.A., Optimus - Comunicagdes,
S.A. e Sonaecom - Sistemas de Informacao,

SGPS, SA.

Anténio Sampaio e Mello
29 de janeiro de 1955

Doutoramento em Economia pela London
Business School, MBA pela Columbia University,
EUA; Mestrado em Economia pela Columbia
University, EUA; Licenciatura em Engenharia pela
Universidade Técnica de Lisboa.

Professor de Finangas na Universidade de
Wisconsin-Madison; Diretor Executivo da RiverRock
Investidores; Diretor do Banco Robert Baird;

Diretor de Corporate Finance do Banco Comercial
Portugués; Diretor de Investigacao Econdmica

e Estatistica do Banco de Portugal; Diretor
Executivo da Finpro, SGPS; Membro do Conselho de
Administragao da Associagdo de Gestao Financeira
dos EUA; Professor do MIT; Presidente da Comissao
das Ciéncias Sociais e Humanidades da Junta
Nacional de Investigagao Cientifica e Tecnoldgica.

Administrador Nao-Executivo Independente da
Sonaecom; Membro da Comissao de Auditoria e
Finangas.

David Charles Denholm Hobley

9 de dezembro de 1946

Fellow pelo Institute of Chartered
Accountants of England and Wales.

Diretor do Deutsche Bank AG, Londres;
Administrador de diversas empresas do Grupo
Orange.

Administrador Nao-Executivo da Sonaecom;
Membro da Comissao de Auditaria e Finangas.

Gervais Gilles Pellissier

14 de maio de 1959

Licenciatura em Direito pela Université Paris XI;
Graduado pelo HEC em Gestao Internacional -
programa conjunto da Berkeley University e da
University of Cologne.

Deputy CEO da France Télécom - Orange.
Supervisor da integragao operacional e geografica
dos negdcios da France Télécom em Espanha e

Vice-Presidente do Board of Bull (2004-2005).

Diretor Nao-Executivo da Sonaecom.

Franck Emmanuel Dangeard
25 de fevereiro de 1958

Licenciatura em Direito Econémico pela Ecole dés
Hautes Etudes Commerciales; Licenciatura pelo
Institut d'Etudes Politiques de Paris; Fulbright
Scholar pela Harvard Law School LLM; Fellow pela
Harvard Law School.

Partner da Harcourt; Presidente e CEO da
Thomson; Vice-Presidente sénior Executivo da
France Télécom; Chairman do SBC Warburg France.

Administrador Independente Nao-Executivo da
Sonaecom; Membro da Comissao de Nomeagoes e
Remuneragges.

Jean-Francois René Pontal
17 de abril de 1943

Licenciatura em Engenharia pelo Centre d'Etudes
Supérieures des Techniques Industrielles, em
Franca.

CEO da subsidiaria espanhola do Carrefour -
PRYCA; Membro do Conselho de Administracao
do Carrefour; Vice-Presidente Executivo do Grupo
Mass Market Products & Services da France
Teélécom; CEO da Orange.

Administrador Independente Nao-Executivo da
Sonaecom; Presidente da Comissao de Auditoria
e Finangas; Membro da Comissao de Nomeac6es e
Remuneragdes.

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
27 de abril de 1956

Licenciatura em Economia pelo ISCTE -
Universidade de Lisboa.

Vice-Presidente Executivo da Sonae, SGPS, S.A,
Membro do Conselho de Administrago da Sonae
Investimentos, SGPS, S.A.; Sonaerp - Retail
Properties, S.A. e Modelo - Distribui¢ao de Materiais
de Construgao.

Membro do Conselho de Administragao e CEO da
Sonae Distribui¢do, SGPS, S.A..

Diretor Nao-Executivo da Sonaecom.
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4.3, Outros cargos desempenhados pelo
Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

N&o exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom ¢é acionista.

- Efanor Investimentos, SGPS, S.A.
(Membro do Conselho de Administrag@o)
+ Imparfin, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- MDS, SGPS, SA.

(Presidente do Conselho de Administracdo)
* Migracom, SGPS, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracao)

+ Sonae Industria, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracdo)
- Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracao)

+ Sonae, SGPS, SA.

(Membro do Conselho de Administragdo, CEQ)

- Sonae Sierra, SGPS, SA.

(Presidente do Conselho de Administragdo)

- Sonaegest, Sociedade Gestora de Fundos de
Investimentos

(Presidente do Conselho de Administracdo)

+ Sonaerp - Retail Properties, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracao)

- Sonae - Retalho Especializado, SGPS, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracao)

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

+ Optimus - Comunicagdes, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracao)

+ PCJ-Publico, Comunicagdo e Jornalismo, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracao)

- Publico - Comunicagao Social, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracdo)

+ Sonae Telecom, SGPS, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracao)

+ Sonaecom - Sistemas de Informacgdo, SGPS, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracao)

- Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracdo)

+ WeDo Consulting, Sistemas de Informagao, S.A.
(Presidente do Conselho de Administragdo)

- Cooper Gay (Holdings) Limited
(Membro do Conselho de Administragdo)

+ MDS, SGPS, SA.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Sonae, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)
+ Sonae Center Servigos II, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)
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- Sonae Investments, B.V.

(Diretor Executivo)

+ Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Sonaerp - Retail Properties, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Sonae Sierra, SGPS, SA.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Sonae - Retalho Especializado, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sontel B.V.

(Diretor Executivo)

+ Enxomil, SGPS, S.A.

(Diretor Executivo)

+ Enxomil - Sociedade Imobiliaria, S.A.

(Diretor Executivo)

- Lapidar, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Love Letters - Galeria de Arte, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

Maria Claudia Teixeira de Azevedo

- Digitmarket - Sistemas de Informagao, S.A.

(Presidente do Conselho de Administrag@o)

+ Lugares Virtuais, S.A.

(Presidente do Conselho de Administrag@o)

- M3G - Edi¢des Digitais, S.A.

(Presidente do Conselho de Administrag@o)

- Mainroad - Servigos de Tecnologias de

Informagdo, S.A.
(Presidente do Conselho de Administrag@o)

+ Miauger - Organizagao e Gestao de Leildes

Eletrdnicos, S.A.
(Presidente do Conselho de Administrag@o)

- PO -Publico, Comunicacao, e Jornalismo, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Publico - Comunicagao Social, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Saphety Level - Trusted Services, S.A.

(Presidente do Conselho de Administrag@o)

+ Optimus - Comunicagdes, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Sonae Telecom, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Sonaecom - Sistemas de Informacgao, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Sonaecom - Sistemas de Informacion

Espafa, S.L.
(Diretor)

- Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

- WeDo Consulting, Sistemas de Informagao, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- WeDo Technologies Mexico, S. De R.L. De C.V.

(Diretor)

- WeDo Technologies Egypt

(Diretor)
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- Cape Technologies Limited (Irlanda)
(Membro do Conselho de Administrag@o)

- WeDo Poland Sp. Z.0.0.

(Diretor)

+ WeDo Technologies Australia PTY Limited
(Membro do Conselho de Administrag@o)

- WeDo Technolagies (UK) Limited

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- WeDo Technologies Americas Inc.
(Presidente do Conselho de Administracdo)
- WeDo Technologies Chile, Spa

(Membro do Conselho de Administrag@o)

+ WeDo Technologies Panama, S.A.
(Presidente do Conselho de Administracao)
- WeDo Technologies Singapore Pte Ltd
(Membro do Conselho de Administrag@o)

+ Praesidium Services Limited

(Membro do Conselho de Administragdo)

- Efanor-Servigos de Apoio a Gestao, S.A.
(Presidente do Conselho de Administragao)

+ Efanor Investimentos, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Fundagao Belmiro de Azevedo

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Imparfin, SGPS, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracdo)

+ Linhacom, SGPS, S.A.

(Presidente do Conselho de Administracao)
- Praca Foz - Sociedade Imobiliaria, S.A.
(Membro do Conselho de Administrag@o)

Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier

+ Optimus - Comunicagdes S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

-+ PCJ-Publico, Comunicagdo e Jornalismo, S.A.
(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Publico, Comunicagao Social, S.A.

(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonaecom - Sistemas de Informacao, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- MLGTS & Associados, Sociedade de Advogados
(Partner e Membro do Conselho de
Administragdo)

+ BPI,SGPS, SA.

(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Mota-Engil, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho de Administrag@o)
- Riopele, SA.

(Membro do Conselho de Administragdo)

Miguel Nuno Santos Almeida

- Be Artis, Concegao, Construgao e Gestao de
Redes de Comunicagdes, S.A.
(Presidente do Conselho de Administragdo)

- Be Towering - Gestao de Torres de
Telecomunicagoes, S.A.
(Presidente do Conselho de Administragdo)

- Per-Mar, Sociedade de Construgges, S.A.
(Presidente do Conselho de Administrag@o)

- PCOJ-Publico, Comunicagdo e Jornalismo, S.A.
(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Publico - Comunicacao Social, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonae Telecom, SGPS, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)

+ Optimus - Comunicagoes, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo, CEQ)

- WeDo Consulting - Sistemas de Informagao, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonaecom - Sistemas de Informacgao, SGPS, S.A.
(Membro do Conselho de Administrag@o)

N3o exerce outros cargos em outras companhias.

Antoénio Sampaio e Mello

N3o exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom ¢é acionista.

- Nakoma Capital Management
(Membro do Conselho de Administrag@o)

David Charles Denholm Hobley

Nao exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom € acionista.

- Orange Brand Services Limited

(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Westgate Nominees Hall Limited

(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Veltiplc

(Membro do Conselho de Administrag@o)
- Still Standing Ltd

(Membro do Conselho de Administragdo)
- Nectar Global Alpha Fund

(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Incadea PLC

(Membro do Conselho de Administrag@o)
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Franck Emmanuel Dangeard Gervais Gilles Pellissier

Nao exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom é acionista.

Nao exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom é acionista.

+ Harcourt (Franga)

(Membro do Conselho de Administrag@o)

- Atari (Franca)

(Presidente do Conselho de Administragdo,
Membro da Comissdo de Auditoria, Membro da
Comissao de Remuneragges)

- Creédit Agricole - Commercial and Investment
Bank (France)

(Diretor, Membro da Comissdo de Remuneracées)
- Goldbridge Capital Partners (UK)

(Presidente do Conselho de Administracdo,
Membro da Comissdo de Auditoria, Membro da
Comissdio de Remuneragdes)

+ Moser Baer (India)

(Administrador; Membro da Comissdo de
Auditoria) ]

- Moser Baer Projects (India)

(Administrador; Membro da Comissdo de
Auditoria)

- PricewaterhouseCoopers (Franca)

(Presidente da Comissdo de Estratégia)

- Symantec (US)

(Administrador, Membro da Comissdo de
Auditoria, Membro da Comissdo de Nomeacdes e
Remuneragdes)

- Telenor (Norway)

(Administrador, Membro da Comissdo de Etica e
de Sustentabilidade)

- HEC (France)

(Membro do Conselho Consultivo)

- HBS (US)

(Membro do Conselho Consultivo Internacional)
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- France Télécom Espanha

(Membro do Conselho de Administragdo)
- Mobistar

(Membro do Conselho de Administrag@o)
- Studio 37

(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Fram

(Membro do Conselho Consultivo)

Jean-Francois René Pontal

N&o exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom € acionista.

+ ING Direct, Franga
(Membro do Conselho Consultivo)
- Oger Télécom, Dubai
(Membro do Conselho de Administrag@o)

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

N&o exerce qualquer cargo em empresas em que a
Sonaecom € acionista.

- Modelo - Distribuicao de Materiais de Construcdo, SA.
(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Sonae Investimentos, SGPS, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)
+ Sonae, SGPS, SA.
(Membro do Conselho de Administragdo)
- Sonaerp - Retail Properties, S.A.
(Membro do Conselho de Administragdo)
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4.4 Artigos 44792, 4482 e Participagdes Qualificadas

Artigo 447°

Nos termos do artigo 44792 do Cédigo das Sociedades Comerciais e do Regulamento da CMVM n? 5/2008.

Acoes detidas pelos membros do Conselho de Administragao e Dirigentes e respetivas transagdes durante o

ano de 2011

Conselho de Administragao

Aquisicoes

Saldo em

Alienagbes 31 dezembro 2011

Data

Quantidade

Média
Valor €

Quantidade

Média
Valor €

Quantidade

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Efanor Investimentos, SGPS, S.AY
Migracom, SGPS, S.A®

Sonae, SGPS, S.A®)

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Alienagao

10.03.2011
20.05.2011

355103

0,00

355103

0,828

1
1969.996
3293 a)

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Sonae, SGPS, S.A®)

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Sonaecom, SGPS, S.A®

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

10.03.2011

10.03.2011

105.233

67086

0,00

0,00

355.233

292.086

Miguel Nuno Santos Almeida
Sonae, SGPS, S.A.®)

AcGes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Sonaecom, SGPS, S.A®)

AcGes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

10.03.2011

10.03.2011

31.269

31.009

0,00

0,00

59.453

70.808 b)

Maria Claudia Teixeira de Azevedo
Efanor Investimentos, SGPS, S.A.W
Linhacom, SGPS, S.A.4)

Sonae, SGPS, S.A®)

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Alienacao
Sonaecom, SGPS, S.A®

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Alienagao

10.03.2011
20.05.2011

10.03.2011
20.05.2011

21549

21.369

0,00

0,00

21549

21.369

0828

160

99.996

170 ¢)

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier

Sonae, SGPS, S.A©

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Sonaecom, SGPS, S.A®

Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo

Alienacao

10.03.2011

10.03.2011
22.06.2011

28183

279483

0,00

0,00

22.000

1532

70.229

25.631

a) Agoes detidas por descendentes menores a seu cargo;

b) Este saldo inclui 90 agGes detidas pelo conjuge;

c) AgGes detidas pelo conjuge.
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Artigo 4472 (continuagao)

Dirigentes

Saldo em
Agquisicoes Alienacées 31 dezembro 2011
Data Quantidade MédiaValor € Quantidade Média Valor € Quantidade
David Graham Shenton Bain
Sonae, SGPS, S.A.® 20.000
Sonaecom, SGPS, S.A©) 15.000
Ana Paula Garrido Pina Marques
Sonae, SGPS, S.A.© 11.000 d)
Sonaecom, SGPS, S.A© 28241 e)
Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo 10.03.2011 13.797 0,00
Manuel Antenio Neto Portugal Ramalho Eanes
Sonaecom, SGPS,S.A® 15538
Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo 10.03.2011 15.538 0,00
David Pedro Oliveira Parente Ferreira Alves
Sonae, SGPS, SA® 5.000
Sonaecom, SGPS, S.A® 64.013
Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo 10.03.2011 23.500 0,00
Rui José Gongalves Paiva
Sonaecom, SGPS, S.A©) 460
Paulo Joaquim Santos Placido f)
Sonae, SGPS, S.A® 10.000
Sonaecom, SGPS, S.A©) 49821
Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo 10.03.2011 11.023 0,1475
José Manuel Pinto Correia
Sonae, SGPS, SA® 3.905
Sonaecom, SGPS, S.A©) 121468
Acdes entregues ao abrigo do Plano de
Incentivo de Médio Prazo 10.03.2011 25163 0,1475
Pedro Rafael de Sousa Nunes Pedro
Sonae, SGPS, SA® 6.625
Aguisicao 04.02.2011 2.225 0,826
Ana Cristina Dinis da Silva Fanha Vicente Soares
Sonaecom, SGPS, S.A® 6.617
Acdes entregues ao abrigo do Plano de Incentivo
de Médio Prazo 10.03.2011 5.492 0,00
d) Agdes detidas pelo conjuge;
e) Este saldo inclui 7957 agGes detidas pelo conjuge;
f) AgBes detidas pelo conjuge.
Conselho Fiscal
Saldo em
Aquisicoes Alienagdes 31 dezembro 2011

Data Quantidade Média Valor €

Quantidade Média Valor €

Quantidade

Armando Luis Vieira Magalhaes
Sonae, SGPS, SA®)
Alienagao

11.05.2011

10.000

0,826

86



4 Anossa equipa de gestao

Artigo 4472 (continuagao)

Notas:

Aquisicoes

Saldo em
Alienacées 31 dezembro 2011

Data

Quantidade Média Valor €

Quantidade Média Valor €

Quantidade

(1) Efanor Investimentos, SGPS, S.A.

Sonae, SGPS, S.A.®)
Alienagao

Aquisicao

Aquisicao

Aquisicdo

Pareuro, BV
Sonaecom, SGPS, S.A©)

29.04.2011
13.07.2011
1210.2011
13122011

30.000.000
16.000.000
2.000.000

0,667
0,529
0,473

122.400.000

585.250.000 0,811

2.000.000
1.000

(2) Pareuro, BV
Sonae, SGPS, S.A.®)
Aquisicao
Alienagao
Alienagao
Alienagao

29.04.2011
13.072011
1210.2011
13.12.2011

585.250.000

0811

937.250.000

30.000.000 0,667
16.000.000 0,528
2.000.000 0,473

(3) Migracom, SGPS, S.A.
Imparfin, SGPS, S.A®
Sonae, SGPS, S.A.®
Aguisicao

Sonaecom, SGPS, S.A©)

20.05.2011

355103

0,828

150.000
1.840103

387342

(&) Linhacom,SGPS, SA.
Imparfin, SGPS, S.A®
Sonae, SGPS, S.A.®
Aquisicao

Sonaecom, SGPS, S.A®)
Aguisigao

20.05.2011

20.05.2011

21549

21.369

0,828

1,60

150.000
390430

71.231

(5) Imparfin, SGPS, S.A.
Sonae, SGPS, S.A.®)

4.105.280

(6) Sonae, SGPS, S.A.
Sonaecom, SGPS, S.A®)
Alienagao

Sonae Investments BV?
Sontel BV®

29.04.2011

650.000

188649 1537

2.000.000
4.286

(7) Sonae Investments BV
Sontel BV®

Sonaecom, SGPS, S.A
Alienagao

29.04.2011

5.714

10.500.000 1537

(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, S.A©
Aquisicao

Aquisicao

29.04.2011
29.04.2011

188.649
10.500.000

1537
1537

194.063.119

(9) Sonaecom, SGPS, S.A.

Acoes entregues ao abrigo do Plano de Incentivo

de Médio Prazo

Acdes entregues ao abrigo do Plano de Incentivo

de Médio Prazo
Aquisicao

Acdes entregues ao abrigo do Plano de Incentivo

de Médio Prazo

10.03.2011

10.03.2011
mar/11

22.06.2011

1553.000

1432

9.045.200

1473520 01475

277030 0,00

13.607 0,156

87



SONAECOM Relatdrio e Contas

Artigo 44892

Nos termos do artigo 4482 do Codigo das Sociedades Comerciais.

Numero de agges em

31 dezembro 2011
Efanor Investimentos, SGPS, S.A.
Sonae, SGPS, S.A. 122.400.000
Pareuro, BV 2.000.000
Sonaecom, SGPS, S.A. 1.000
Pareuro, BV
Sonae, SGPS, S.A. 937250.000
Sonae, SGPS, SA.
Sonaecom, SGPS, S.A. 650.000
Sonae Investments BV 2.000.000
Sontel BV 4.286
Sonae Investments BV
Sontel BV 5.714
Sontel BV
Sonaecom, SGPS, S.A. 194.063.119
Atlas Services Belgium, S.A.
Sonaecom, SGPS, S.A. 73.248.374

Participagoes Qualificadas

Dando cumprimento ao artigo 82, n%1, alinea b) do Regulamento 05/2008 da CMVM, declaramos as seguintes
participagdes qualificadas a 31 de dezembro de 2011:

% Direitos de voto

% Participacdo Com agdes Sem agdes
Acionista Ndmero de agdes no capital proprias proprias
Sontel BV 194.063.119 52,99% 52,99% 54,33%
Sonae, SGPS, S.A. 650.000 0,18% 0,18% 0,18%
Migracom, SGPS, SA. 387342 0,11% 0,11% 011%
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério®@ 292.086 0,08% 0,08% 0,08%
Belmiro Mendes de Azevedo®® 75537 0,02% 0,02% 0,02%
Linhacom, SGPS, SA. 71231 0,02% 0,02% 0,02%
Alvaro Carmona e Costa Portela® 5.000 0,00% 0,00% 0,00%
Efanor Investimentos, SGPS, S.A. 1.000 0,00% 0,00% 0,00%
Maria Claudia Teixeira de Azevedo® 170 0,00% 0,00% 0,00%
Total imputavel ) 195.545.485 53,39% 53,39% 54,74%
France Télécom, S.A.
Atlas Services Belgium, S.A. 73.249.374 20,00% 20,00% 20,51%
Total imputavel 73.249.374 20,00% 20,00% 20,51%
BCP
Banco Comercial Portugués S.A. 100.998 0,03% 0,03% 0,03%
Fundo de PensGes Grupo BCP 12.400.000 3,39% 3,39% 3.47%
Total imputavel 12.500.998 3,41% 3,41% 3,50%

UMembro do Orgao de Administragao da Sonae, SGPS, S.A;

@ Membro do Orgdo de Administragdo da Sonae Investments, BV e Sontel BV;
*’Membro do Orgdo de Administracdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA;;
)

(
(
(
A participagdo qualificada correspondente é imputada a Efanor.
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5 0 NOSSO MODELO DE GOVERNACAO

5.1. Introdugao
i) Mensagem aos Acionistas
Caro Acionista,

A Sonaecom tem um compromisso sério no sentido
de criar valor de longo prazo para os acionistas.
Como tal, estamos focados em adotar as melhores
praticas nacionais e internacionais em termos de
Governo da Sociedade. Cumprimos, na totalidade,
as exigéncias legais da Comissao do Mercado de
Valores Mobiligrios (“CMVM”), adotando a grande
maioria das suas recomendagdes e mantendo-nos
ativos na melhoria continua das nossas praticas.

Este compromisso é assumido por toda a
organizagao e os nossos valores sao amplamente
divulgados. No sentido de uma total transparéncia,
publicamos as orientagdes e informagao sobre

o Governo da Sociedade no website da empresa
(www.sonae.com).

Pretendemos ser um modelo de referéncia, nao
s6 no que respeita ao modelo de Governagdo, mas
também na forma como o comunicamos as partes
interessadas.

Estamos particularmente satisfeitos com os
principios sélidos e objetivos nos quais se baseia

a nossa politica de remuneragao, uma politica
competitiva, ligada ao desempenho, alinhada com
os interesses dos acionistas, transparente, razoavel
e justa. A remuneragao atribuida é, também,
apresentada em detalhe. Os nossos principios
refletem, claramente, o nosso compromisso nesta
area.

ii) Principios de Governo da Sociedade

As nossas praticas de Governo da Sociedade

baseiam-se, essencialmente, nos seguintes

principios:

+ Transparéncia

+ Independéncia

+ Supervisao

- Gestao de Risco

+ Compromisso com os acionistas

- Adaptagdo do modelo de Governo da Sociedade
- Um modelo n3o é universalmente aplicavel (ou
“cumprimos” ou “justificamos”)

92

0 que significa Governo da Sociedade para a
Sonaecom?

Por Governo da Sociedade, entende-se o processo
de tomada de decisdo e a forma como as nossas
decisdes sao implementadas, incluindo também
as estruturas formais e os diferentes 6rgaos
envolvidos na preparacao, desafio, aprovagao,
implementagao e elaboracdo de relatérios sobre
essas tomadas de decisao.

Para a Sonaecom, Governo da Saciedade significa

assegurar que:

+ anossa gestao esta a orientar o negdcio na
direcdo correta e atua de forma a defender o
interesse da empresa e dos seus acionistas;

+ protegemos 0s nossos padroes éticos e
respeitamos o interesse das partes envolvidas;
cumprimos com os nossos estatutos e com as
leis e regulamentos em vigor;
seguimos a nossa estrategia corporativa,
de forma a atingir os nossos objetivos de
desempenho;
temos as formas de controlo e os procedimentos
adequados para gerir a risco de forma eficaz;

- anossa gestao e modelo de governagao sao
avaliados e monitorizados, com base nas
estruturas e nos procedimentos corretos.

Como fazemos acontecer a nossa governagéo?

Na Sonaecom, a nossa governagao esta presente
em toda a estrutura organizacional, nos nossos
principios e na nossa comunicacao e divulgagao
ao mercado, contribuindo para a criagao de uma
cultura de governagao.

0 nosso Diretor de Governo da Sociedade apoia

o presidente do Conselho de Administragdo e o
presidente da Comissao Executiva da Sonaecom
em relagdo ao modelo de governagao adotado, de
forma a garantir que os processos e procedimentos
sao adotados no sentido de salvaguardar os
interesses dos acionistas. Além disso, estamos
organizados para que os diferentes 6rgaos,
estatutarios e ndo estatuarios, assumam a
responsabilidade de assegurar que sdo adotadas
as melhores praticas de governacao, otimizando o
alinhamento entre a gestao e os acionistas.
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5.2. Declaragao de cumprimento

De acordo com as Recomendagdes sobre Governo das Sociedades, publicadas em janeiro de 2010 pela
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (“CMVM"), esta seccao descreve pormenarizadamente as funcges,
responsabilidades e composicao dos nossos 6rgaos de governagdo. Entre outros assuntos, esta secgao inclui
também uma descricdo e explicacdo detalhada da nossa politica de remuneragdes e das posicdes acionistas
detidas pelos nossos Administradores.

Divulgacgao do local onde a informacao é publicada

Os textos integrais contendo as atuais regras de governo da Sonaecom - com fonte regulamentar,
recomendatoria ou de natureza voluntaria, incluindo o cédigo de conduta e, em particular, as normas internas
sobre transacao de a¢des e conflitos de interesse - sao disponibilizados ao publico em geral através do nosso
website: www.sonae.com e do website da CMVM: www.cmvm.pt.

Recomendacdes da CMVM sobre Governo das Sociedades

0 quadro seguinte apresenta um resumo das recomendacdes da CMVM sobre o Governo das Sociedades
publicadas em janeiro de 2010 e respetivo nivel de cumprimento por parte da Sonaecom, a 31 de dezembro de
2011

Cumprimento

Recomendagoes da CMVM pela Sonaecom Comentarios
L Assembleia Geral
11 Mesa da Assembleia Geral
111 0 presidente da mesa da Assembleia Geral deve Sim Todos os recursos necessarios sao disponibilizados pela

dispor de recursos humanos e logisticos de apoio que
sejam adequados as suas necessidades, considerada a
situagao economica da sociedade.

Sonaecom através dos departamentaos relevantes:
Juridico, InstalacGes, Financeiro, etc.

112 Aremuneragao do presidente da mesa da Assembleia Sim Aremuneragao do presidente da mesa da Assembleia
Geral deve ser divulgada no relatério anual sobre o Geral é divulgada neste relatorio (ver secgao “5.3.
Governo da Sociedade. Assembleia Geral de Acionistas - Remuneragao”).

12 Participagao na Assembleia

121 A antecedéncia imposta para a recegao, pela mesa, das Sim Na sequéncia de alteragao legislativa, o blogueio das
declaragdes de deposito ou bloqueio das agdes para a agdes deixou de ser requerido, 0 que levou a uma
participagao em Assembleia Geral nao deve ser superior alteragdo dos Estatutos na Assembleia Geral de 2011.
acinco dias uteis. (ver secgao “5.3. Assembleia Geral de Acionistas -

Blogueio de Agdes”).

122 Em caso de suspensao da reunido da Assembleia Geral, Sim Na sequéncia de alteragao legislativa, o bloqueio
a sociedade ndo deve obrigar ao bloqueio durante todo das agdes deixou de ser requerido na sequéncia de
o periodo que medeia até que a sessao seja retomada, alteracdo legislativa, o que levou a uma alteragao
devendo ser suficiente a antecedéncia exigida na dos Estatutos na Assembleia Geral de 2011. (ver
primeira sessao. seccao "5.3. Assembleia Geral de Acionistas - Normas

aplicaveis ao bloqueio das agdes no caso de suspensao
da Assembleia Geral”).

13 Voto e exercicio de direito de voto

131 As sociedades nao devem prever qualquer restricao Sim Nao existem restrigdes ao voto por correspondéncia
estatutaria ao voto por correspondéncia e, quando (ver secgdo “5.3. Assembleia Geral de Acionistas - Voto
adotado e admissivel, ao voto por correspondéncia por correspondéncia”).
electronico.

132 0 prazo estatutario de antecedéncia para a rececao da Sim 0 prazo previsto pelos nossos estatutos é de trés dias
declaragdo de voto emitida por correspondéncia nao (ver secgdo “5.3. Assembleia Geral de Acionistas - Prazo
deve ser superior a trés dias Uteis. limite para o voto por correspondéncia”).

133 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade Sim Os estatutos da Sonaecom contemplam o principio de:

entre os direitos de voto e a participagao acionista,
preferencialmente através de previsao estatutaria que
faga corresponder um voto a cada agdo. Nao cumprem a
proporcionalidade as sociedades que, designadamente:
i) tenham agdes que nao confiram o direito de voto; ii)
estabelegam que ndo sejam contados direitos de voto
acima de certo numero, quando emitidos por um s
Acionista ou por Acionistas com ele relacionados.

uma agao um voto (ver secao “5.3. Numero de agdes
correspondentes a um voto”).
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Cumprimento

Recomendagdes da CMVM pela Sonaecom

Comentarios

14

15

Quorum deliberativo

As sociedades nao devem fixar um quérum deliberativo Sim
superior ao previsto por lei.

Atas e informagao sobre deliberaces adotadas
Extratos de ata das reunides da Assembleia Geral, Sim
ou documentos de contetido equivalente, devem

ser disponibilizados aos Acionistas no website da

saciedade, no prazo de cinco dias apos a realizagao da

Assembleia Geral, ainda que nao constituam informagao
privilegiada.

Ainformacao divulgada deve abranger as deliberagges

tomadas, o capital representado e os resultados das

votag@es. Estas informagdes devem ser conservadas no

website da sociedade durante pelo menos trés anos.

0 nosso Quérum corresponde ao minimo requerido
por lei.

Os elementos requeridos foram disponibilizados no
website da sociedade e ai se mantém.

16
161

Medidas relativas ao controlo das sociedades

As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o Sim
éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar
os interesses da sociedade e dos seus Acionistas.

Os estatutos das sociedades que, respeitando esse
principio, prevejam a limitacao do nimero de votos que
podem ser detidos ou exercidos por um Unico Acionista,
de forma individual ou em concertagao com outros
Acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos
de cinco em cinco anos, sera sujeita a deliberagao

pela Assembleia Geral a alteragao ou a manutengao
dessa disposigao estatutaria - sem requisitos de
quorum agravado relativamente ao legal - e que, nessa
deliberagao, se contam todos os votos emitidos sem
que aquela limitagao funcione.

Nao devem ser adotadas medidas defensivas que Sim
tenham por efeito provocar automaticamente uma

erosao grave no patrimonio da sociedade em caso de

transicao de controlo ou de mudanga da composicao

do 6rgao de administragdo, prejudicando dessa forma

a livre transmissibilidade das ages e a livre apreciagao

pelos Acionistas do desempenho dos titulares do ¢rgao

de administragao.

Nao existem tais medidas a restringir limitagao do
numero de votos.

Nao existem tais medidas (ver secgdo “5.3. Assembleia
Geral de Acionistas - Medidas defensivas em caso de
transi¢ao de controlo ou de alteragGes na composigao
do 6rgao de administragac”).

21
211
2111

2112

Orgaos de administracao e fiscalizagdo

Temas gerais

Estrutura e competéncia

0 6rgao de administragdo deve avaliar no seu relatorio Sim
anual sobre o Governo da Sociedade o modelo adotado,
identificando eventuais constrangimentos ao seu
funcionamento e propondo medidas de atuagdo que, no
seu juizo, sejam idéneas para os superar.

As sociedades devem criar sistemas internos de Sim
controlo e gestao de riscos, em salvaguarda do seu

valor e em beneficio da transparéncia do seu governo

societario, que permitam identificar e gerir o risco. Esses

sistemas devem integrar, pelo menos, as seguintes

componentes: i) fixagdo dos objetivos estratégicos

da sociedade em matéria de assungao de riscos; ii)

identificagdo dos principais riscos ligados a concreta

atividade exercida e dos eventos suscetiveis de

originar riscos; iii) analise e mensuracao do impacto

e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos

riscos potenciais; iv) gestao do risco com vista ao

alinhamento dos riscos efetivamente incorridos com

a opgao estratégica da sociedade quanto a assungao

de riscos; v) mecanismos de controlo da execugao das

medidas de gestao de risco adotadas e da sua eficcia;

vi) adogdo de mecanismos internos de informagao

e comunicagao sobre as diversas componentes do

sistema e de alertas de riscos; vii) avaliagao periddica do

sistema implementado e adogdo das modificagdes que

se mostrem necessarias.

0 Conselho de Administragao avaliou o Modelo de
Governo da Sociedade adotado e ndo detetou quaisquer
restrigdes suscetiveis de afetar o desempenho da
saciedade, conforme descrito na secgdo 5.2.2. deste
relatério.

Tais sistemas estao implementados e encontram-se
descritos neste relatério (ver secgdo “5.6. Gestao de
Risco”).
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Cumprimento

Recomendagdes da CMVM pela Sonaecom Comentérios

2113 0 odrgdo de administragao deve assegurar a criagao Sim Estes sistemas estao implementados e sao
e funcionamento dos sistemas de controlo interno e monitorizados pelos nossos orgaos de supervisao,
de gestao de riscos, cabendo ao 6rgao de fiscalizagao nomeadamente o Conselho Fiscal e a Comissao de
aresponsabilidade pela avaliagdo do funcionamento Auditoria e Finangas.
destes sistemas e propor o respetivo ajustamento as As responsabilidades atribuidas a Comissao de
necessidades da sociedade. Auditoria e Finangas, como comissao especializada

do 6rgdo de Administragao, sao responsabilidades

de gestao da empresa, ndo substituindo as fungées

do Conselho Fiscal, como 6rgdo de fiscalizagao. A
Comissao de Auditoria e Finangas é respansavel,

entre outros assuntos, por uma analise profunda

das demonstrag@es financeiras, do desempenho

dos principais racios financeiros e pela avaliagao do
sistema de gestdo de riscos e do sistema de controlo
interno. Emite recomendac@es para a deliberagdo final
do Conselho de Administragao, permitindo melhorar

o seu funcionamento operacional. Permite o reforgo
dos niveis de controlo dentro da empresa, para além
do papel de controlo, independente do Conselho Fiscal.
(ver secgao “5.6. a) Sistema de Controlo Interno e
Gestao de Risco - Reporte aos orgaos de Administragao
e Fiscalizagao”).

2114  Associedades devem, no relatério anual sobre o Sim Ver secgao “5.6. a) Sistema de Controlo Interno e
Governo da Sociedade: i) identificar os principais riscos Gestao de Risco - Reporte aos orgaos de Administragao
economicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se e Fiscalizagao”.
expde no exercicio da atividade; i) descrever a atuagao
e eficacia do sistema de gestao de riscos.

2115  Osérgaos de administragdo e fiscalizagdo devem ter Sim Os regulamentos internos estao disponiveis no nosso
regulamentos de funcionamento os quais devem ser website (Ver secgao "5.4.b) Orgaos de administracdo
divulgados no website da sociedade. e fiscalizagdo - Estrutura societaria - fungdes e

Competéncias”). Ver ainda seccao “5.6.c). Gestao de
Risca - Politicas de Gestao de Risco sobre Etica e
Transparéncia™.

212 Incompatibilidades e independéncia

2121 0 Conselho de Administragao deve incluir um niimero Sim Do total de 11 membros do Conselho de Administragao
de membros Nao-Executivos que garanta efetiva da Sonaecom, 7 sdo Nao-Executivos (ver secgao “5.4.a)
capacidade de supervisdo, fiscalizagao e avaliagao da Orgaos de administracao e fiscalizagao - Identificagdo e
atividade dos membros Executivos. Composigao”).

2122  Deentre os Administradores Nao-Executivos deve Sim Atualmente o nosso Conselho de Administragao
contar-se um nimero adequado de Administradores inclui trés Administradores independentes, o que
independentes, tendo em conta a dimensao da corresponde a mais de um quarto do nimero total
sociedade e a sua estrutura acionista, que nao pode em de Administradores (ver seccdo “5.4.a) Orgaos
caso algum ser inferior a um quarto do nimero total de de administracao e fiscalizagao - Identificacao e
Administradores. Composigaa”).

2123  Aavaliagdo daindependéncia dos seus membros Nao- Sim 0 Conselho de Administragao procede anualmente
Executivos feita pelo 6rgéo de administragao deve ter auma avaliagdo do grau de independéncia dos seus
em conta as regras legais e regulamentares em vigor membros Nao-Executivos, solicitando a renovagao da
sobre os requisitos de independéncia e o regime de informagao recolhida anteriormente, de forma a aferir a
incompatibilidades aplicaveis aos membros dos outros sua qualidade de membros independentes. A avaliagao
6rgaos sociais, assegurando a coeréncia sistemdtica e do Conselho de Administragao para o exercicio de 2011
temporal na aplicagdo dos critérios de independéncia pode ser encontrada na secgdo 5.2.3 deste relatorio.
atoda a sociedade. Nao deve ser considerado
independente Administrador que, noutro érgao social,
nao pudesse assumir essa qualidade por forga das
normas aplicaveis.

213 Elegibilidade e nomeacao

2131  Consoante o modelo aplicavel, o presidente do conselho Sim 0 cumprimento dos requisitos legais de independéncia

fiscal, da Comissao de Auditoria ou da comissao para as
matérias financeiras deve ser independente e possuir
as competéncias adequadas ao exercicio das respetivas
funcaes.

e a verificagao da adequagao das competéncias foram
assegurados através de questionarios especificos
solicitados pela Sonaecom (ver seccdo "5.4.f) Orgaos de
administracdo e fiscalizagao - habilitacdes, experiéncia e
responsabilidade dos membros dos Orgaos sociais”).
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Cumprimento

Recomendagdes da CMVM pela Sonaecom Comentérios
2132  Oprocesso de selegdo de candidatos a Administradores Sim 0 processo de selecao de candidatos a Administradores
Nao-Executivos deve ser concebido de forma a impedir Nao-Executivos cumpre totalmente esta
ainterferéncia dos Administradores Executivos. recomendagao.
Dada a separagao clara entre a Comissao de Nomeagao
e Remuneragdes e a Comissao de Vencimentos, os
membros Executivos da Sonaecom ndo tém qualquer
tipo de interferéncia na escolha dos membros Nao-
Executivos.
Ver seccdo “5.4.b) Orgaos de administracdo e
fiscalizagao - Estrutura societaria - fungoes e
competéncias”).
214 Politica de Comunicagao de irregularidades
2141  Asociedade deve adotar uma politica de comunicagao Sim A Sonaecom adotou uma politica que cumpre
de irregularidades alegadamente ocorridas no seu integralmente com esta recomendagao (ver secao
seio, com os seguintes elementos: i) indicagao dos “5.6.c) Gestdo de Risco - Politicas de Gestao de Risco
meios através dos quais as comunicagdes de praticas sobre Etica e Transparéncia”).
irregulares podem ser feitas internamente, incluindo as
pessoas com legitimidade para receber comunicagdes;
i) indicacao do tratamento a ser dado as comunicagoes,
incluindo tratamento confidencial, caso assim seja
pretendido pelo declarante.
2142  Aslinhas gerais desta politica devem ser divulgadas no Sim A Sonaecom divulga as linhas gerais desta politica neste
relatorio sobre o Governo da Sociedade. relatério e no seu website (ver seccao “5.6.c) Gestao
de Risco - Politicas de Gestao de Risco sobre Etica e
Transparéncia”).
215 Remuneragao
2151  Aremuneragdo dos membros do 6rgao de Nao 0 alinhamento com os interesses dos acionistas

administracdo deve ser estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos interesses daqueles com os
interesses de longo prazo da sociedade, basear-se em
avaliagao de desempenho e desincentivar a assungao
excessiva de riscos. Para este efeito, as remuneragdes
devem ser estruturadas, nomeadamente, da seguinte
forma:

i) A remuneragdo dos Administradores que exergam
funges executivas deve integrar uma componente
variavel cuja determinagdo dependa de uma avaliagao
de desempenho, realizada pelos 6rgéos competentes
da sociedade, de acordo com critérios mensuraveis
pré-determinados, que considere o real crescimento da
empresa e a riqueza efetivamente criada para

os Acionistas, a sua sustentabilidade a longo prazo

e 0s riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da empresa.

ii) A componente variavel da remuneragao deve ser
globalmente razoavel em relagdo & componente fixa da
remuneragao, e devem ser fixados limites maximos para
todas as componentes.

iii) Uma parte significativa da remuneracao variavel
deve ser diferida por um periodo ndo inferior a trés
anos, e o seu pagamento deve ficar dependente da
continuagao do desempenho positivo da sociedade ao
longo desse periodo.

(iv) Os membros do 6rgao de administragao nao devem
celebrar contratos, quer com a sociedade, quer com
terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente
a variabilidade da remuneragao que lhes for fixada pela
sociedade.

esta assegurado e esta recomendacao é cumprida
com excegao do ponto 2.1.5.1i) (ver “5.5. Politica de
remuneragao do Grupo e remuneragao dos membros
dos 6rgaos de Administragdo e Fiscalizaggo”).

Apesar de Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo
Xavier ser Administrador Executivo da sociedade,

a sua remuneragao ndo inclui uma componente
variavel, tratando-se de uma excegao a politica de
remuneragao dos Administradores Executivos, que nao
esta em conformidade com a recomendagao. Dada

a especificidade das fungdes deste Administrador
Executivo em termos de Governagao e enquanto
membro da Comissdo de Etica, foi considerado que nao
seria recomendavel a sua remuneragao conter uma
componente variavel.

A politica de Remuneragao da Sonaecom contempla
uma componente fixa e uma variavel, tal como previsto
nos principais indicadores de referéncia Europeus.

Em termos comparativos, a remuneragao fixa é
préxima da mediana e a remuneragdo total aproxima-
-se do terceiro quartil dos indicadores. A componente
variavel representa mais de 40% do total auferido.

A componente variavel minima e maxima sao pré-
-estabelecidas como percentagem da componente fixa
(e, como tal, estabelecidos objetivamente).

Ver “5.5.b) Remuneragao auferida pelo Conselho de
Administragao”.

Nao foram identificados contratos desta natureza.
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(v) Até ao termo do seu mandato, devem os
Administradores Executivos manter as agdes da
sociedade a que tenham acedido por forca de esquemas
de remuneragao variavel, até ao limite de duas vezes

o valor da remuneracao total anual, com excegao
daquelas que necessitem ser alienadas com vista

ao pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agGes.

(vi) Quando a remuneragao variavel compreender a
atribuicao de opgdes, o inicio do periodo de exercicio
deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos
adequados para que a compensagao estabelecida

para qualquer forma de destituigao sem justa causa

de Administrador ndo seja paga se a destituicao

ou cessagao por acordo é devida a desadequado
desempenho do Administrador.

(viii) A remuneragao dos membros nao Executivos do
¢rgao de administragao nao devera incluir nenhuma
componente cujo valor dependa do desempenho ou do
valor da sociedade.

A declaraggo sobre a politica de remuneragdes dos Sim
orgaos de administragao e fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, deve, além
do contetdo ali referido, conter suficiente informagao:

i) sobre quais os grupos de sociedades cuja politica e
praticas remuneratérias foram tomadas como elemento
comparativo para a fixagao da remuneragdo; ii) sobre

0s pagamentos relativos a destituigdo ou cessagao por
acordo de fungdes de Administradores.

A declaragdo sobre a politica de remuneragdes a Sim
que se refere o art. 2.2 da Lei n.2 28/2009 deve
abranger igualmente as remuneragdes dos dirigentes
naacegao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Cadigo dos
Valores Mobiliarios e cuja remuneragao contenha uma
componente variavel importante. A declaragao deve ser
detalhada e a politica apresentada deve ter em conta,
nomeadamente, o desempenho de longo

prazo da sociedade, o cumprimento das normas
aplicaveis a atividade da empresa e a contengao

na tomada de riscos.

Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta Sim
relativa a aprovacao de planos de atribuicdo de agges,
e/ou de opgoes de aquisi¢ao de agdes ou com base nas
variagoes do prego das a¢Ges, a membros dos 6rgaos
de administragao, fiscalizagao e demais dirigentes, na
acegao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Codigo dos Valores
Mobiligrios. A proposta deve conter

todos os elementos necessarios para uma avaliagao
correta do plano. A proposta deve ser acompanhada

do regulamento do plano ou, caso 0 mesmo ainda

nao tenha sido elaborado, das condigdes a que o
mesmo devera obedecer. Da mesma forma devem

ser aprovadas em Assembleia Geral as principais
carateristicas do sistema de beneficios de reforma
estabelecidos a favor dos membros dos 6rgéos de
administragao, fiscalizagdo e demais dirigentes, na
acegao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Codigo dos Valores
Mobiliarios.

Pelo menos um representante da Comissao de Sim
Remuneragdes deve estar presente nas Assembleias

Gerais de Acionistas.

Desde 2008, a Sonaecom implementou uma politica
de retencao de agdes que cumpre integralmente esta
recomendagao.

A remuneragao variavel ndo contempla atribuicao de
opgoes.

A Sonaecom recorre aos instrumentos juridicos
disponiveis na lei adequados para esta situagao. Nao
existem contratos individuais com os Administradores
para definir como seriam calculadas eventuais
compensagdes. Além disso, a Sonaecom nunca atribuiu
ou ponderou atribuir qualquer compensagao aos
Administradores, em caso de destitui¢do ou cessagao
devido a um desempenho inadequado.

Os Administradores Nao-Executivos da Sonaecom nao
auferem remuneragao variavel nem participam no Plano
de Incentivos de Médio Prazo (MTIP).

A proposta sobre a politica de remuneragdes da
Assembleia Geral Anual de Acionistas de 2011, contém
essa informagao.

A proposta sobre a politica de remuneracdes da
Assembleia Geral Anual de Acionistas de 2011, contéem
essa informagdo.

Esta proposta foi aprovada na Assembleia Geral Anual
de Acionistas de 2011. Nao existem quaisquer planos de
pensGes de reforma em vigor (ver secgao “5.5.a) Palitica
de Remuneracao da Sonaecom”).

Um representante da Comissao de Vencimentos esteve
presente na Assembleia Geral de Acionistas.
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2.2
221

2.3

2.4

Conselho de Administragao

Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada Sim
estrutura de administragdo e fiscalizagao, e salvo por

forga da reduzida dimens&o da sociedade, o conselho de
administracdo deve delegar a administracao quotidiana

da sociedade, devendo as competéncias delegadas

ser identificadas no relatario anual sobre o Governo da

Sociedade.

0 conselho de administragao deve assegurar que a Sim
sociedade atua de forma consentanea com os seus

objetivos, ndo devendo delegar a sua competéncia,
designadamente, no que respeita a: i) definir a

estratégia e as politicas gerais da sociedade; ii) definir a

estrutura empresarial do grupo; iii) decisdes que devam

ser consideradas estratégicas devido ao seu montante,

risco ou as suas carateristicas especiais.

Caso o presidente do Conselho de Administracao exerga
fungdes executivas, o Conselho de Administracao deve
encontrar mecanismos eficientes de coordenagao

dos trabalhos dos membros Nao-Executivos, que
designadamente assegurem que estes possam

decidir de forma independente e informada, e deve
proceder-se a devida explicitagdo desses mecanismos
aos Acionistas no ambito do relatério sobre o Governo
da Sociedade.

Nao Aplicavel

0 relatério anual de gestao deve incluir uma descrigao Sim
sobre a atividade desenvolvida pelos Administradores
Nao-Executivos referindo, nomeadamente, eventuais
constrangimentos deparados.

A sociedade deve explicitar a sua politica de rotagao Sim
dos pelouros no Conselho de Administragao,

designadamente do responsavel pelo pelouro

financeiro, e informar sobre ela no relatério anual sobre

o0 Governo da Sociedade.

Administrador Delegado, Comissao Executiva e
Conselho de Administragdo Executivo

Os Administradores que exercam fungdes executivas, Sim
quando solicitados por outros membros dos 6rgaos

sociais, devem prestar, em tempo util e de forma

adequada ao pedido, as informag@es por aqueles

requeridas.

0 presidente da Comissao Executiva deve remeter, Sim
respetivamente, ao presidente do Conselho de

Administracao e, conforme aplicavel, ao presidente

do Conselho Fiscal ou da Comissao de Auditoria, as

convocatorias e as atas das respetivas reunioes.

0 presidente do Conselho de Administragao Executivo
deve remeter ao presidente do Conselho Geral e

de Supervisao e ao presidente da Comissdo para as
Matérias Financeiras, as convocatorias e as atas das
respetivas reuniges.

Nao Aplicavel

Conselho Geral e de Supervisao, Comissdo para as
Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria e Conselho
Fiscal

0 Conselho Geral e de Supervisao, além do exercicio das
competéncias de fiscalizagao que lhes estao cometidas,
deve desempenhar um papel de aconselhamento,
acompanhamento e avaliagao continua da gestao da
sociedade por parte do Conselho de Administragao
Executivo. Entre as matérias sobre as quais o Conselho
Geral e de Supervisdo deve pronunciar-se incluem-se:
i) a defini¢do da estratégia e das politicas gerais da
sociedade; ii) a estrutura empresarial do grupo; e iii)
decisoes que devam ser consideradas estratégicas
devido ao seu montante, risco ou as suas carateristicas
especiais.

N&o Aplicavel

A administracao quotidiana da sociedade esta delegada
numa Comiss3o Executiva (ver seccdo “5.4.b) Orgdos
de administragao e fiscalizagao - Estrutura societaria -
fungbes e competéncias”).

Tais responsabilidades ndo estao contempladas na
delegacao de poderes (ver seccdo "5.4.b) Orgdos de
administracdo e fiscalizagdo - Estrutura societaria -
fungGes e competéncias”).

0 Presidente do Conselho de Administragao nao
exerce fungdes Executivas (ver seccdo “5.4.a) Orgaos
de administracdo e fiscalizagao - Identificagdo e
composi¢ao”).

Esta informagao esta descrita na Secgao 4 do relatério
anual de gestao.

A politica da Sonaecom consiste em ndo adotar uma
politica formal e obrigatdria de rotagao. Defendemos
que forgar a aplicagao de tal principio poderia traduzir-
se numa medida de prejuizo para a empresa e para 0s
seus acionistas.

Ver secco “5.4.b) Orgaos de administragdo e
fiscalizagao - Estrutura societaria - fungoes e
competéncias”.

Os Administradores Executivos da Sonaecom cumprem
esta recomendagao.

0 Presidente da Comissao Executiva cumpre esta
recomendagao.

A Sonaecom nao adotou este modelo de governagao.

A Sonaecom ndo adotou este modelo de governagao.
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242 Os relatarios anuais sobre a atividade desenvolvida Sim O relatorio anual elaborado pelo Conselho Fiscal é
pelo Conselho Geral e de Superviséo, a Comissao para objeto de divulgagao no website da Sonaecom.
as Matérias Financeiras, a Comissao de Auditoria e
o conselho fiscal devem ser objeto de divulgagao no
Website da sociedade, em conjunto com os documentos
de prestagdo de contas.
243 Os relatorios anuais sobre a atividade desenvolvida Sim 0 relatério anual do Conselho Fiscal inclui esta
pelo Conselho Geral e de Supervisao, a Comissao descrigdo.
para as Matérias Financeiras, a Comissao de Auditoria
e o Conselho Fiscal devem incluir a descrigao sobre
a atividade de fiscalizagao desenvolvida referindo,
nomeadamente, eventuais constrangimentos
deparados.
244 0 Conselho Geral e de Supervisao, a Comissao Sim A Sonaecom cumpre integralmente o que esta
de Auditoria e o Conselho Fiscal, consoante o estipulado no Cédigo das Sociedades Comerciais em
modelo aplicavel, devem representar a sociedade, termos das fungdes e funcionamento do Conselho
para todos os efeitos, junto do auditor externo, Fiscal. O Conselho Fiscal articula-se com a Comissao de
competindo-lhe, designadamente, propor o prestador Auditoria e Finangas, tal como descrito neste Relatrio.
destes servigos, a respetiva remuneragao, zelar
para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condigdes adequadas a prestagao dos servigos, bem
assim como ser o interlocutor da empresa e o primeiro
destinatario dos respetivos relatérios.
245 0 Conselho Geral e de Supervisao, a Comissao de Sim 0 Conselho Fiscal procede anualmente a esta avaliaggo.
Auditoria e o Conselho Fiscal, consoante o modelo
aplicavel, devem anualmente avaliar o auditor externo e
propor a Assembleia Geral a sua destituigao sempre que
se verifique justa causa para o efeito.
246 Os servigos de auditoria interna e os que velem Sim Os servigos de auditoria interna reportam
pelo cumprimento das normas aplicadas & funcionalmente e em separado ao Conselho Fiscal e a
sociedade (servigos de compliance) devem reportar Comissao de Auditoria e Finangas.
funcionalmente a Comissao de Auditoria, ao A Sonaecom confirma que a auditoria interna reporta
Conselho Geral e de Supervisao ou, no caso das funcionalmente e de forma eficaz ao Conselho
sociedades que adotem o modelo latino, a um Fiscal, garantindo a independéncia. O relatério para a
Administrador independente ou ao Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria e Finangas, como uma comissao
independentemente da relagao hierarquica que esses especializada do Conselho de Administragao, € mais
servigos mantenham com a administragao executiva da uma forma de reforgar os niveis de controlo e nao
sociedade. substitui as fungdes do Conselho Fiscal.
Ver também os comentérios referidos na
Recomendagdo 2.1.1.3.
(Ver secgao “5.6.a) Gestao de Risco - Reporte aos
Orgaos de Administracao e Fiscalizagao”).
25 Comissoes Especializadas
251 Salvo por forga da reduzida dimensao da sociedade, Sim A Comissgo de Auditoria e Finangas e, em particular,
o Conselho de Administragdo e o Conselho Geral e a Comissao de Nomeagoes e Remuneragdes foram
de Supervisao, consoante o modelo adotado, devem constituidas para este proposito (ver secgao “5.4.b)
criar as comiss@es que se mostrem necessarias para: i) Orgéos de administragao e fiscalizagao - Estrutura
assegurar uma competente e independente avaliagao societaria - fungdes e competéncias”).
do desempenho dos Administradores Executivos e para
a avaliagdo do seu préprio desempenho
global, bem assim como das diversas comissoes
existentes; ii) refletir sobre o sistema de governo
adotado, verificar a sua eficcia e propor aos 6rgaos
competentes as medidas a executar tendo em vista a
sua melhoria; iii) identificar atempadamente potenciais
candidatos com o elevado perfil necessario ao
desempenho de fun¢Ges de Administrador.
252 Os membros da Comissao de Remuneragdes ou Sim Ver explicagao abaixo relativa a independéncia de

equivalente devem ser independentes relativamente
aos membros do 6rgao de administragao e incluir pelo
menos um membro com conhecimentos e experiéncia
em matérias de politica de remuneragao.

Paulo Azevedo (“Cumprimento com as Recomendages
da CMVM").
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253 N3o deve ser contratada para apoiar a Comissao de Sim A Comissao de Nomeacdes e Remuneragdes, composta
Remuneragdes no desempenho das suas funcdes por membros independentes, apoia a Comissao
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste ou de Vencimentos na realizagao das suas fungdes. E,
tenha prestado, nos Ultimos trés anos, servigos a também, apoiada por consultores internacionais de
qualquer estrutura na dependéncia do Conselho de reconhecida competéncia, sendo a independéncia
Administragao, ao proprio Conselho de Administragao destes Ultimos assegurada quer pelo fato de nao
da sociedade ou que tenha relagao atual com uma possuirem qualquer vinculo com o Conselho de
eventual consultora da empresa. Esta recomendagao Administragao, quer através da sua ampla experiéncia e
¢ aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou estatuto reconhecido no mercado.
coletiva que com aquelas se encontre relacionada por
contrato de trabalho ou prestagao de servigos.
254 Todas as comissdes devem elaborar atas das reunides Sim As nossas Comissdes redigem atas das reunides.
que realizem
3 Informacao e Auditoria
31 Deveres Gerais de Informagao
311 As sociedades devem assegurar a existéncia de um Sim A Sonaecom dispde de um gabinete de Relagdes com
permanente contacto com o mercado, respeitando Investidores (ver seccdo “5.7 Qutras informagdes -
o principio da igualdade dos Acionistas e prevenindo Relagdo com Investidores”).
as assimetrias no acesso a informagao por parte dos
investidores. Para tal deve a sociedade manter um
Gabinete de Apoio ao Investidor.
312 A seguinte informagao disponivel no Website da Sim Esta informacao esta disponivel, em inglés, no website
saciedade deve ser divulgada em inglés: da sociedade.
a) Afirma, a qualidade de sociedade aberta, a sede
e os demais elementos mencionados no
artigo 171.2 do Codigo das Sociedades Comerciais;

b) Estatutos;

) Identidade dos titulares dos ¢rgaos sociais e do
representante para as relages com o mercado;

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas fungdes
e meios de acesso;

e) Documentos de prestacao de contas;

f) Calendario semestral de eventos societarios;

g) Propostas apresentadas para discussao e votagao
em Assembleia Geral;

h) Convocatérias para a realizagao de Assembleia
Geral.

313 As sociedades devem promover a rotagao do auditor Nao Aplicavel  Recomendagao nao aplicavel, uma vez que o mandato
ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam do auditor terminou a 31 de dezembro de 2011.
respetivamente de quatro ou trés anos.

A sua manutencao além deste periodo devera ser
fundamentada num parecer especifico do Conselho
Fiscal que pondere expressamente as condigdes de
independéncia do auditor e as vantagens e os custos da
sua substituicdo.

314 0 auditor externo deve, no ambito das suas Sim 0 Revisor Oficial de Contas pronuncia-se sobre a
competéncias, verificar a aplicagao das politicas atividade por si desenvolvida no exercicio de 2011 nos
e sistemas de remuneragoes, a eficacia e o termos do seu relaterio anual de auditoria, disponivel no
funcionamento dos mecanismos de controlo interno e website da empresa.
reportar quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal da
sociedade.

315 A sociedade ndo deve contratar ao auditor externo, nem Sim A politica da Sonaecom é de que os servigos

a quaisquer entidades que com eles se encontrem em
relacdo de participagao ou que integrem a mesma rede,
servigos diversos dos servigos de auditoria. Havendo
razdes para a contratagao de tais servigos - que devem
ser aprovados pelo 6rgao de fiscalizagao e explicitadas
no seu relatério anual sobre o Governo da Sociedade -
eles nao devem assumir um relevo superior a 30% do
valor total dos servigos prestados a sociedade.

contratados ao auditor externo, para além dos servigos
de auditoria, ndo atinjam mais de 30% da totalidade
de servicos contratados pela empresa. Em 2011, em
particular, a percentagem de servicos foi de 17%.
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4 Conflitos de Interesses

41 Relagdes com Acionistas

411 Os negdcios da sociedade com Acionistas titulares de Sim A Sonaecom tem a politica de realizar este tipo de
participagao qualificada, ou com entidades que com eles negocios em condigdes normais de Mercado. Ver
estejam em qualquer relagao, nos termos do art. 202 do “seccao 5.6.c) Gestao de Risco - Politicas de Gestao de
Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em Risco sobre Etica e Transparéncia”.
condigdes normais de mercado.

412 Os negdcios de relevancia significativa com Acionistas Sim A Sonaecom tem a politica de comunicar este tipo

titulares de participagao qualificada, ou com entidades
que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos
do art. 202 do Cadigo dos Valores Mobiliarios, devem ser
submetidos a parecer prévio do Conselho Fiscal. Este
¢6rgao deve estabelecer os procedimentos e critérios
necessarios para a definicao do nivel relevante de
significancia destes negacios e os demais termos da sua
intervencao.

de negacios ao Conselho Fiscal e obter um parecer
preliminar para negacios superiores a dez milhdes de
euros. Ver “sec¢do 5.6.c) Gestao de Risco - Politicas de
Gestao de Risco sobre Etica e Transparéncia’.
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5.2.1. Cumprimento com as recomendacdes da
CMVM

No que respeita as recomendagdes da CMVM
sobre Governo da Sociedade, gostariamos de
acrescentar que, no caso da recomendagdo 2.5.2.
(Independéncia dos elementos da Comissdo de
Vencimentas), acreditamas cumprir com esta
recomendagdo em termos de substancia, apesar
de formalmente, ndo cumprirmos, uma vez que
um dos membros desta Comissao (Duarte Paulo
Teixeira de Azevedo) é presidente do Conselho de
Administragao da Sonaecom.

A nossa opinido baseia-se nas seguintes
consideragoes: (i) Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
representa o nosso acionista de referéncia
maioritario na Comissao de Vencimentos na
qualidade de Presidente da Comissao Executiva
da Sonae SGPS, S.A,, o que esta consistente com
0 propésito desta Comissao; (ii) € presidente
Nao-Executivo do Conselho de Administracao

da Sonaecom; (i) ndo participa em nenhuma
discussao ou resolugdo em que exista um conflito
de interesses com o seu cargo de Presidente

do Conselho de Administragdo (em especial,

a sua propria remuneragao é aprovada pelo

outro membro independente da Comissao de
Vencimentos); e (iv) a sua remuneragao na
Sonaecom nao regista um valor significativo,
tendo sido de 60.800 euros em 2011

Relativamente a questao da independéncia,

a Comissao de Nomeagdes e Remuneragdes

da Sonaecom interage com a Comissao de
Vencimentos de forma a que esta Comissao
disponha da informagao relativa ao desempenhao
de todos os Administradores (em particular os
Administradores Executivos), ja que a Comissao
de Vencimentos nao supervisiona de perto a

sua atividade durante o ano. Este fato ndo é,

sob nenhum ponto de vista, incompativel com
aindependéncia dos membros da Comissdo de
Vencimentos, antes facilitando as avaliagdes e

as decisoes relativas a remuneragao, que sao
aprovadas em nome dos acionistas.

No ambito da recomendagdo 3.1.3,, a Sonaecom
adotou, no ano de 2007, o atual Modelo de
Governo da Sociedade, em que o Revisor Oficial
de Contas (Auditor Externo) deixou de integrar

0 seu orgao de fiscalizagdo. De acordo com este
modelo, a elei¢do para cada mandato de Revisor
Oficial de Contas/Auditor Externo é efetuada em
Assembleia Geral mediante proposta do Orgdo de
Fiscalizagdo. Adicionalmente, o Conselho Fiscal
procede anualmente a uma avaliagdo do trabalho
do Auditor Externo, vigiando, ainda, que o disposto
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no artigo 542 do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de
novembro (alterado pelo Decreto-Lein? 224/2008,
de 20 de novembro), relativamente a rotacao

do sacio responsavel pela execugdo do trabalho

é cumprido. Como o atual mandato do Auditor
Externo terminou em 31 de dezembro de 2011,
durante 2011, o Conselho Fiscal ndo tomou uma
posicao formal sobre uma eventual substituicdo do
Auditor Externo.

5.2.2. Declaracdo do Conselho de Administracao
sobre a sua avaliacdo do modelo de governo
adotado (emitida no &mbito da recomendagao
11.1.1.1 da CMVM)

O Modelo de Governo adotado na Sonaecom
permitiu o normal funcionamento do Conselho

de Administragdo e das suas comissoes
especializadas, ndo tendo sido reportada por outros
6rgaos sociais a existéncia de constrangimentos ao
livre exercicio das suas fungdes.

0 Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia
fiscalizadora, tendo recebido 0 adequado apoio
do Conselho de Administragao para esse efeito
através da disponibilizagao regular de informagao
prestada pela Comissao de Auditoria e Finangas.

O Revisor Oficial de Contas acompanhou o
desenvolvimento da atividade da Sociedade

e procedeu aos exames e verificagdes por si
considerados necessarios a revisao e Certificacao
Legal das Contas, em interagao com o Conselho
Fiscal, no quadro das respetivas competéncias

e responsabilidades e com plena colaboragdo do
Conselho de Administragao.

0 Conselho de Administragao, e especialmente a
sua Comissao de Auditoria e Finangas e a Comissao
Executiva, tém vindo a exercer a sua atividade em
dialogo com o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial

de Contas, prestando a colaboragao solicitada

com transparéncia e rigor, em observancia dos
respetivos regulamentos de funcionamento e das
melhores praticas de governo societario.

De forma a registar a experiéncia acumulada

no decurso do mandato no que concerne

ao funcionamento articulado do ¢rgdo de
administragao e do orgao de fiscalizagdo no modelo
adotado, foram por esses 6rgaos formalizadas em
documento interno os procedimentos de como

o0 Conselho Fiscal interage com o Conselho de
Administracdo, a Comissao Executiva e a Comissao
de Auditoria e Finangas.
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Tais procedimentos, desenvolvidos ao longo do

mandato, facilitam:

- o exercicio das competéncias do Conselho Fiscal,
formalizando a fluidez de informacao bilateral
entre este orgdo e o Conselho de Administragao,
com aintervencao activa da Comissao de
Auditoria e Finangas e da Comissao Executiva no
reporte de informagao sobre os mecanismos de
gestao de risco, a auditoria interna da Sociedade,
bem como sobre a preparagdo e divulgacdo da
informacao financeira;

- aintervencao do Conselho Fiscal, através de
recomendacdes ao Conselho de Administracao
e a Comissao Executiva, atinentes,
designadamente, ao funcionamento dos
sistemas de controlo interno e de gestao de
riscos e a realizacao, se for o caso, de transagoes
com partes relacionadas.

5.2.3. Avaliagao da independéncia dos membros
do Conselho de Administracao

0 Conselho de Administragao nao identificou
qualquer fato ou circunstancia que tenha causado
a perda de independéncia por qualquer dos seus
membros independentes Nao-Executivos durante o
prazo a que se refere este relatorio. Esta conclusao
foi baseada em declaragdes escritas, emitidas por
cada um dos membros independentes, a pedido do
Conselho.
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5.3. Assembleia Geral de Acionistas

Composicdo da Mesa da Assembleia Geral

Membros

Joao Augusto Esmeriz Vieira de Castro Presidente

Antonio Agostinho Cardoso da Conceigao Guedes Secretario

Mandatos
0 atual mandato dos membros da Mesa da
Assembleia Geral decorre entre 2008 e 2011.

Remuneracao

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral aufere
uma remuneragao anual fixa de 5.000 euros e

o0 Secretario aufere a remuneracao anual fixa

de 1.500 euros. Estes montantes nao sofreram
qualquer alteragao desde 2008.

Bloqueio das agdes

O blogueio das agdes deixou de ser exigido por lei. A
Assembleia Geral de Acionistas é constituida pelos
Acionistas com direito de voto, possuidores de
agdes ou titulos de subscri¢do que as substituam,
que, até cinco dias Uteis antes da realizacdo da
Assembleia, comprovem junto da sociedade a sua
titularidade, nos termos estabelecidos na lei e nos
estatutos da empresa.

Normas aplicaveis ao bloqueio das a¢des no caso
de suspensao da Assembleia Geral

O blogueio das agdes deixou de ser exigido por lei.
Os Acionistas podem participar na Assembleia
Geral de Acionistas, nos termos estabelecidos pela
Lei Portuguesa.

Nuamero de agdes correspondentes a um voto
A cada agdo corresponde um voto.

Regras estatutarias para o exercicio do direito
de voto

Os estatutos da sociedade ndo preveem qualquer
limitagdo a contagem do niimero de votos nem
esta prevista a existéncia de a¢des sem direito a
voto.

Voto por correspondéncia

Os estatutos da Sonaecom contemplam a
possibilidade de os Acionistas votarem por
correspondéncia em relagdo a qualquer uma das
matérias constantes da convocatoria, nos termos
e condigdes nela previstos. O Presidente da Mesa
é responsavel pela verificagdo da autenticidade e
salvaguarda da confidencialidade do voto.
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Modelo para exercicio de voto por correspondéncia
Os boletins para voto por correspondéncia
encontram-se disponiveis em papel e no sitio de
Internet da Sonaecom.

Prazo limite para o voto por correspondéncia

Os votos por correspondéncia serao considerados
validos se recebidos na sede da sociedade, por meio
de carta registada com aviso de rece¢do ou por

via eletronica, dirigidos ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, até trés dias Uteis antes da data
da Assembleia.

Voto através de meios eletronicos

0 exercicio de voto através de meios eletronicos
esta contemplado nos estatutos da Sonaecom,
devendo respeitar os requisitos impostos pelo
Presidente da Mesa da Assembleia Geral na
convocatdria da respetiva Assembleia Geral, no
sentido de assegurar um nivel de seguranca e
autenticidade equivalentes.

Possibilidade de acesso aos extratos das atas das
Assembleias Gerais no website da empresa
Todos os Acionistas tém acesso aos extratos

das atas das Assembleias Gerais no website da
Sonaecom dentro de um periodo de 5 dias apés a
respetiva reuniao.

Membro da Comissdo de Vencimentos que esteve
presente na Assembleia Geral de Acionistas

0 membro da Comissdo de Vencimentos que
esteve presente na Assembleia Geral de Acionistas
realizada em 2011 foi Bruno Walter Lehmann.

Aprovacao da politica de remuneracao e
apreciacao geral da administracao da sociedade
A Comissao de Vencimentos (eleita pela
Assembleia Geral de Acionistas) é responsavel
pela aprovagao da remuneragao e outras
compensagdes dos membros de todos os érgaos
sociais da Sonaecom, incluindo os Administradores
Executivos e Nao-Executivos, de acordo com a
politica de remuneragdo e outras compensagoes
aprovadas em Assembleia Geral de Acionistas.

Em linha com as mais recentes Recomendacoes

da CMVM, esta proposta contém a politica de
remuneracao dos "Dirigentes” da Sonecom em 2011
Em cumprimento da Lei, a ordem de trabalhos das
Assembleias Gerais Anuais inclui um ponto relativo
a apreciacao geral da administragao e fiscalizagao
da sociedade, de modo a permitir aos Acionistas
discutir esta questao.
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Aprovacao dos planos de atribuicao de agdes

Os planos de atribuicao de a¢des da Sonaecom
sao aprovados pela Assembleia Geral e toda
ainformacao relevante é detalhadamente
disponibilizada aos Acionistas, de modo a permitir-
lhes decidir de maneira informada. O plano
atualmente em curso foi aprovado na Assembleia
Geral Anual de 2011 e toda a informagao relevante
esta disponivel no website da sociedade.

Aprovacao de beneficios de reforma
A Sonaecom nao atribui qualquer beneficio de
reforma.

Existéncia de norma estatutaria que preveja o
dever de sujeitar a deliberacdo da Assembleia
Geral a manutencao ou eliminagao de norma
estatutaria referente a limitagao do nimero de
votos que um acionista pode exercer

Esta norma n3o existe nos estatutos da Sonaecom,
uma vez que estes ndo preveem qualquer limitagao
ao numero de votos que pode ser exercido por um
acionista.

Medidas defensivas em caso de transicao de
controlo ou de alteragdes na composigao do 6rgao
de administracao

Nao existem quaisquer medidas defensivas.

Acordos com clausulas de contrato

Uma alteragao no controlo da Sonaecom poderia
determinar a possibilidade de resolu¢ao, por
parte da France Télécom, do Acordo de Parceria
Estratégica em vigor desde 9 de junho de 2005,
cuja renovagao foi assinada a 24 de outubro de
2008. A1 de margo de 2012 foi assinado um novo
acordo entre ambas as partes.

Acordos entre a sociedade e os titulares do
6rgao de administragao e dirigentes em caso de
transicao de controlo

Ver 5.5.b) Compensagao em caso de cessagao do
mandato.
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5.4. Orgdos de administracdo e fiscalizacao
a) ldentificagdo e composicao
Conselho de Administracao

Composicao

De acordo com os estatutos da Sonaecom, o Conselho de Administragdo pode ser constituido por um nimero
entre trés e doze membros, eleitos em Assembleia Geral. 0 mandato do Conselho de Administracado é de
quatro anas, existindo ainda a possibilidade de reelei¢ao dos seus membros. O atual mandato do Conselho de
Administragao cobre o periodo 2008-2011. O Conselho de Administragdo deve eleger o seu Presidente.

Membros

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente

Antaénio Sampaio e Mello Administrador Nao-Executivo Independente

David Charles Denholm Hobley Administrador Nao-Executivo *

Gervais Gilles Pellisser Administrador Nao-Executivo

Jean-Frangois René Pontal Administrador Nao-Executivo Independente

Franck Dangeard Administrador Nao-Executivo Independente

Nuno Manuel Jordao Administrador Nao-Executivo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Administrador Executivo e CEQ

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Administrador Executivo

Maria Claudia Teixeira de Azevedo Administrador Executivo e CEQ das divisdes de SSI e Online & Media
Miguel Nuno Santos Almeida Administrador Executivo e CEQ da Optimus
*Ver “Critério de Independéncia”.
0 Conselho de Administragao reflete um equilibrio salutar entre o nimero total de Administradores
Nao-Executivos e o numero de Administradores Nao-Executivos Independentes.
Conselho Fiscal
Composicao

0 Conselho Fiscal da Sonaecom é composto pelos seguintes membros:

Membros

Arlindo Dias Duarte Silva Presidente

Armando Luis Vieira de Magalhaes Vogal

Oscar José Alcada da Quinta Vogal

Jorge Manuel Felizes Morgado Suplente

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Composicao

0 ROC da Sonaecom é a Deloitte & Associados, SROC, S.A. representada por Anténio Manuel Martins Amaral,
que pode ser substituido por Jodo Luis Falua Costa da Silva.

Secretario da Sociedade

Composicao
O Secretario da Sonaecom é Filipa Santos Carvalho e o Secretario suplente é Célia Sa Miranda.
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Outras comissdes com competéncias em matéria de administracao e fiscalizagdo

De acordo com as melhores praticas de governo das sociedades, e como forma de melhorar a eficiéncia
operacional do seu Conselho de Administragao, a Sonaecom criou trés Comissdes do Conselho de
Administragao: a Comissao Executiva, a Comissao de Auditoria e Finangas e a Comissao de Nomeacdes e
Remuneragges.

Comissao Executiva

Composicao

De acordo com os estatutos da Sonaecom, a Comissao Executiva é composta por membros do Conselho
de Administragdo. O CEO do Grupo e os restantes trés Administradores Executivos constituem a Comissao
Executiva.

Membros
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Administrador Executivo - CEQ
Miguel Nuno Santos Almeida Administrador Executivo - CEQ da Optimus e Deputy CEO
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Administrador Executivo - CEQ da SSI e Online & Media
Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Administrador Executivo

Comissao de Auditoria e Financgas

Composicao

A Comissao de Auditoria e Finangas (CAF) da Sonaecom é constituida por trés membros do Conselho de
Administragao, nomeadas pelo proprio Conselho de Administragdo. O quarto membro é o Diretor de Governo da
Sociedade. A Comissao ¢ atualmente composta por trés Administradores Nao-Executivos, dos quais dois sao
Independentes, e é presidida por um Administrador Ndo-Executivo Independente.

Membros
Jean-Frangois René Pontal Presidente - Administrador Nao-Executivo Independente
Antanio Sampaio e Mello Administrador Nao-Executivo Independente
David Charles Denholm Hobley Administrador Ndo-Executivo *
David Graham Shenton Bain Diretor de Governo da Sociedade

*Ver “Critério de Independéncia”

Comissao de Nomeagdes e Remuneragdes

Composicao
A Comissao de Nomeagdes e Remuneracdes (CNR) da Sonaecom é constituida por trés membros: o Presidente
do Conselho de Administracao e dois Administradores Nao-Executivos Independentes. A sua composigao atual
é a seguinte:

Membros
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente - Presidente do Conselho de Administragao
Jean-Frangois René Pontal Administrador Nao-Executivo Independente
Franck Emmanuel Dangeard Administrador Nao-Executivo Independente
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Comissao de Etica

Composicao

A Comisséo de Ftica da Sonaecom é composta por quatro membros nomeados pelo Conselho de
Administragao, incluindo, como Presidente da Comissao, um Administrador Nao-Executivo Independente, um
Administrador Executivo, o Diretor de Governo da Sociedade e o responsavel pelo departamento de Recursos
Humanos. A composicao atual da Comissao de Etica é a seguinte:

Membros
Jean-Frangois René Pontal Presidente - Administrador Nao-Executivo Independente
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Administrador Executivo
David Graham Shenton Bain Diretor de Governo de Sociedade
Anabela Magalhaes Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Diretor de Governo da Sociedade

Composicao
0 Diretor de Governo da Sociedade da Sonaecom é David Graham Shenton Bain.

Comissao de Vencimentos

Composicao

A Comissdo de Vencimentos é composta por 2 elementos:
Sonae, SGPS, S.A. representada por Duarte Paulo Teixeira de Azevedo®
Sontel, BV, representada por Francisco de la Fuente Sanchez®?

WSonae, SGPS, S.A.,, designou o seu CEQ, Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, para exercer o cargo para 0 mandato de quatro anos, compreen-

dendo o periodo de 2008 a 2011;
@Sontel, BV designou Bruno Walter Lehmann para exercer o cargo para o mandato de quatro anos, compreendendo o periodo de 2008 a 2011.
A 27 de abril de 2011, renunciou 0 mesmo ao cargo, tendo a sociedade designado, até ao termo do mandato em curso, Francisco de la Fuente

Sanchez.
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b) Estrutura societaria - funcdes e competéncias

A estrutura do Governo da Sociedade define claramente os papéis, responsabilidades e deveres dos seus
orgaos.

SONAECOM, SGPS, S.A.

Comissao de Vencimentos Mesa da Assembleia Geral Conselho Fiscal
ROC
Diretor de Governo da Sociedade Conselho de Administragao Secretario da Sociedade
Comissao de Comissao Comissao de
Nomeagoes e Remuneragdes Executiva Auditoria e Finangas

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administragdo é responsavel pela gestao dos negdcios da sociedade, monitorizagdo de riscos,
gestao de conflitos de interesse e desenvolvimento dos objetivos e estratégia da organizagao.

Os estatutos da Sonaecom permitem que o Conselho de Administragdo delegue poderes numa Comissao
Executiva em matéria de negocios, deveres e responsabilidades de gestdo corrente e nos termos considerados
apropriados (tal como descrito na secgao Comissao Executiva) mas nao permitem que o Conselho de
Administracdo aprove aumentos de capital, os quais tém de ser deliberados em Assembleia Geral de
Acionistas.

Politica de Rotagao

Na Comissao Executiva da Sonaecom, a rotagao existente assenta numa constante associagao entre as
competéncias, experiéncia e projetos de carreira de cada um dos elementos e as competéncias requeridas para
cada funcao. A identificagdo de potenciais candidatos surge como uma pratica corrente e faz parte dos planos
anuais de sucessao e contingéncia da empresa.

Assim, a Sonaecom nao possui uma politica de rotagao formal para os membros do Conselho de Administragao,
na medida em que a rotagdo, por si s6, ndo surge como obrigatdria. A Sonaecom ndo concorda com o principio
formal de rotagao, por si s6, até porque nao o reconhece como sendo uma pratica de codigos de Governo da
Sociedade Internacionais ou até das melhores praticas identificadas por investidares institucionais e seus
conselheiros. Acreditamos que a rotagao forcada de um CFO bem sucedido ou do detentor de um cargo de
Administragao Executiva seria uma pratica sem beneficio, quer para os Acionistas, quer para a empresa.
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Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal, na execugdo das suas fungdes, estatutarias e legalmente atribuidas, incluindo as previstas
no art.2 20.2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios tem entre outras, as seguintes atribuicdes:

)

(
(
(i
(
(

=

)
iv)
v)
(vi)

(vii)

(xvii)

(xviii)

Xix)

Fiscalizar a administragdo da Sociedade;

Vigiar pela observancia da lei, do contrato de Sociedade e das politicas internamente adotadas;
Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;
Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a
uma correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

Elaborar anualmente relatorio sobre a sua agao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administracdo, no qual deve exprimir a sua concordancia ou ndo com o
relatério anual de gestao e com as contas do exercicio;

Atestar se o relatorio sobre a estrutura e praticas de governo societario divulgado inclui os elementos
referidos no artigo 245.2-A do Cadigo dos Valores Mobiliarios;

Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo fazé-lo;
Avaliar as condigdes de funcionamento do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno
e do sistema de auditoria interna e fiscalizar a eficacia dos mesmos, bem como ser destinatario dos
respetivos relatorios;

Fiscalizar a independéncia do auditor interno, nomeadamente no que respeita as limitagdes a sua
independéncia organizacional e a falta de recursos na atividade de auditoria interna;

Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou
outros;

Contratar a prestacdo de servigos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio
das suas funcdes, devendo a contratagdo e a remuneragao dos peritos ter em conta a importancia dos
assuntos a eles cometidos e a situagao econdmica da sociedade;

Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacao de informacao financeira;

Propor a Assembleia Geral a nomeacdo do Revisor Oficial de Contas e a respetiva remuneragao;
Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacao de contas da sociedade e, anualmente,
avaliar o auditor externo e propor a Assembleia Geral a sua destitui¢do sempre que se verifique justa
causa para o efeito;

Zelar para que sejam asseguradas dentro da empresa ao Revisor Oficial de Contas as condi¢des
adequadas ao exercicio da sua fungao, ser um interlocutor da empresa, bem como ser destinatario dos
respetivos relatdrios;

Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a prestacao de
servicos adicionais;

Emitir parecer prévio sobre transagdes de relevancia significativa (superior a 10 milhes de euros)
com acionistas titulares de participacao qualificada ou com entidades que com estes se encontrem
em qualquer relagao, nos termos do art.2 20.2 do Cédigo dos Valores Mabilidrios, nos termos dos
procedimentos e critérios por si definidos;

Cumprir as demais atribui¢des constantes da lei ou do contrato de sociedade.

0 Conselho Fiscal obtém do Conselho de Administragdo, nomeadamente através do Conselho de Auditoria

e Financas, todas as informagdes necessarias ao desempenho das suas fung¢des, designadamente quanto a
evolugdo operacional e financeira da Companhia, mudangas em seu portefélio de negécios, os termos de todas
as transagdes que ocorreram e os detalhes das decisdes tomadas.

0 Conselho Fiscal é o érgao de supervisao global da empresa para assuntos de controlo interno e gestdo de
riscos, atua de forma independente e tem primazia sobre outros 6rgaos na fiscalizagdo dessas questdes.

Os Termos de Referéncia do Conselho Fiscal estao disponiveis no website da empresa (www.sonae.com).
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Comissao de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos é responsavel pela aprovagao das remuneragdes e outras compensagoes

dos membros do Conselho de Administragdo da Sonaecom e dos restantes 6rgaos sociais da empresa, em
representagao dos Acionistas, no seguimento das politicas de remuneracdo e de compensagao aprovadas pelos
Acionistas em Assembleia Geral.

Secretario da Sociedade
0 Secretario da Sociedade é responsavel por:

(i) zelar pelas atas e pela lista de presencas da Assembleia Geral de Acionistas;

(i) enviar as convocatorias e outros documentos legais para a Assembleia Geral;

(iii) supervisionar a preparagao dos documentos de apoio a Assembleia Geral e reunides do Conselho de
Administracao e elaborar as respetivas atas das reuniges;

(iv) responder a pedidos de informagao dos Acionistas no ambito da Lei;

(v) proceder ao registo legal de qualquer ato ou resolugdo dos ¢rgdos sociais da sociedade.

Comissao Executiva

A Comissao Executiva pode deliberar sobre assuntos relacionados com a gestao corrente da sociedade e ndo
sobre assuntos que sdo da exclusiva competéncia do Conselho de Administragao. Na Comissao Executiva
foram delegados os poderes e a responsabilidade de gerir e executar operagdes do dia-a-dia, com exclusao dos
seguintes temas:

[ Eleicao do Presidente do Conselho de Administragao;
i)  Cooptagao de Administradores;

(
(
(i) Convocatdrias de Assembleias Gerais;
(
(

= =

iv)  Aprovacao do Relatério e Contas anual;

v)  Prestacao de caugBes e garantias reais ou pessoais pela sociedade se, durante o exercicio e no seu

conjunto, excederem o valor acumulado de 500.000 euros;

(vi) Deliberagdo sobre mudanca da sede social e sobre aumento do capital social;

(vii) Deliberagao sobre projetos de fusao, cisao e transformacao da sociedade ou quaisquer outros projetos
que digam respeito a associagao da sociedade a qualquer outra entidade com vista a formagao de novas
sociedades;

(viii) Aprovagao do Plano de Negacios e do Orgamento Anual da sociedade;

(ix) Deliberagao sobre politicas de recursos humanos, nomeadamente planos de prémio de desempenho
diferido e fixagao de remuneracao variavel aplicavel a quadros de topo (acima do nivel G3) em areas que
nao sejam da competéncia da Assembleia Geral ou da Comissao de Vencimentaos;

(x)  Definicao ou alteracao de politicas contabilisticas das empresas que fazem parte do perimetro de
consolidagao;

(xi)  Aprovagdo de contas trimestrais e semestrais;

(xii) Compra e venda, realizacdo de operacdes de leasing financeiro de longa duragao ou outros investimentos
em ativos fixos tangiveis, quando envolvam valores que excedam o montante de 1.000.000 euros,
por cada transacao, exceto se enquadrados no dmbito do Orgamento Anual ou do Plano de Negécios
aprovados em Conselho de Administragao;

(xiii) Subscri¢ao ou compra de a¢des em sociedades participadas se, durante o exercicio e no seu conjunto,
excederem o valor acumulado de 5.000.000 euros, exceto se enquadrados no ambito do Orgamento
Anual ou do Plano de Negdcios aprovados em Conselho de Administracao;

(xiv) Investimento em outras sociedades, bem como investimento em outros ativos fixos financeiros se,

durante o exercicio e no seu conjunto, excederem o valor acumulado de 1.000.000 euros, exceto se

enquadrados no ambito do Orgamento Anual ou do Plano de Negécios aprovados em Conselho de

Administracao;
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(xv) Outros investimentos se, durante o exercicio e no seu conjunto, excederem o valor acumulado de
1.000.000 euros, exceto se enquadrados no ambito do Orgamento Anual ou do Plano de Negacios
aprovados em Conselho de Administragao;

(xvi) Desinvestimentos ou alienagao de ativos desde que resulte da referida transagao um efeito significativo
(entendido como sendo igual ou superior a 5%) sobre os resultados operacionais da sociedade ou afecte
0s postos de trabalho de mais de 100 colaboradores, exceto se enquadrados no ambito do Orgamento
Anual ou do Plano de Negdcios aprovados em Conselho de Administragao.

0 Conselho de Administragao é mantido informado sobre todas as deliberagdes da Comissao Executiva através
das atas das respetivas reunides que sao extraidas, de forma sistematica, e enviadas, por escrito, para o
Conselho de Administragao.

Comissao de Auditoria e Financas (CAF)

A Comissao de Auditoria e Finangas (CAF) funciona com base nos Termos de Referéncia aprovados pelo
Conselho de Administragdo e é responsavel pelo controlo e supervisdo dos processos de divulgacdo de
informacao financeira, pela revisdo das normas de reporte financeiro e pela avaliagdo, em nome do Conselho

de Administragao, do risco associado a execugdo das atividades da empresa e pelo cumprimento das
recomendacdes de Governo das Sociedades. A CAF retine, também, com os auditores externos do Grupo e com
a equipa de auditoria interna. As principais responsabilidades da CAF sao:

(i) rever as demonstragdes financeiras anuais e intercalares e os documentos de divulgagao de resultados,
e relatar as suas conclusdes ao Conselho de Administracao, antes dos documentos serem aprovados e
assinados pelo Conselho de Administragao;

(i) aconselhar o Conselho de Administragdo sobre os seus relatérios para os Acionistas e para os mercados

financeiros a serem incluidos nas Contas Anuais e Semestrais da Empresa, assim como também nas

divulgagdes de resultados trimestrais;

aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a adequacgao da informagao interna fornecida pela

Comissao Executiva, incluindo sistemas e normas de controlo interno e atividades de gestao de risco

aplicadas pela Comissao Executiva, permitindo fortalecer os niveis de autocontrolo da sociedade,

como complemento do papel de supervisdo independente, soberano e dominante executado pelo

Conselho Fiscal;

(iv) aconselhar o Conselho de Administragdo na nomeacao, atribuicao de tarefas e remuneragao do ROC;
aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a qualidade e independéncia da fungao de Auditoria Interna
e ser consultado pela Gestao em relagdo a nomeacdo e destitui¢do do Diretor de Auditoria Interna;

(v) rever as competéncias da funcao de Auditoria Interna e a sua relagao com as competéncias do ROC e
discutir com 0 ROC e o Auditor Interno os seus relatérios intercalares e anuais, rever os seus relatérios de
controlo interno, e aconselhar o Conselho de Administragao sobre o0 mesmo.

(i

=

Os Termos de Referéncia podem ser consultados, na sua totalidade, no website da sociedade (www.sonae.com).
A CAF reporta regularmente ao Conselho de Administragao o trabalho realizado, os resultados obtidos e
problemas identificados, assegurando assim a eficacia do seu trabalho.
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Comissao de Nomeagdes e Remuneracdes (CNR)

A Comissao de Nomeagdes e Remuneraces (CNR) funciona com base nos Termos de Referéncia aprovados
pelo Conselho de Administracao e é responsavel pela identificagdo de potenciais candidatos ao cargo

de Administrador ou a outros cargos de topo dentro do Grupo Sonaecom. E também responsavel pela
supervisao da preparacdo das propostas de remuneragao e outras compensagdes, em nome do Conselho

de Administragao, pelos planos de sucessdo, pela monitorizagdo da gestao de talentos da Sonaecom e dos
processos de planos de contingéncia. A CNR reporta ao Conselho de Administracao, por escrito, sempre que
necessario e trabalha em coordenagdo com a Comissao de Vencimentos na obtengao de aprovagao, em
representagao dos Acionistas do Grupo, da remuneracgao e outras compensacdes dos Membros do Conselho de
Administragao e outros 6rgaos sociais. A CNR pode recorrer aos servigos de entidades externas, que deverao
garantir confidencialidade absoluta em relagdo ao tratamento da informacao obtida.

Destacam-se, de seguida, os termos de referéncia da CNR:

-+ ACNR é constituida por um maximo de trés membros do Conselho de Administragdo: o Presidente do
Conselho de Administragao e dois Administradores Nao-Executivos Independentes nomeados pelo Conselho
de Administracao. O Presidente do Conselho de Administragao sera também o Presidente da CNR desde que
nao seja remunerado como Administrador Executivo pela empresa. Se tal acontecer, a CNR serd presidida
pelo Administrador Nao-Executivo Independente com maior antiguidade na empresa.

- Os seus membros deverdo ser nomeados para a CNR por um periodo de quatro anos (de acordo com os
mandatos do Conselho de Administragao).

- 0 CEO participara nas reunides da CNR, a menos que a CNR decida, ad hoc, de outra forma.

- 0 cargo de Secretario da CNR devera ser desempenhado pelo Diretor de Governo da Sociedade da
Sonaecom.

- ACNR é responsavel pelo planeamento da sucessao e pelo processo de nomeacdo dos membros do
Conselho de Administragao, pela revisao das propostas e politicas de remuneragao e outras compensagoes
dos Administradores e outros Gestores de Topo da Sonaecom (Grupo Funcional G2 ou superior), pela
supervisao dos Planos de Incentivos de Médio Prazo (MTIP), e pela monitorizagao dos processos de
identificacdo de potenciais candidatos a cargos de topo e planos de contingéncia.

- A CNR deve reunir, no minimo, duas vezes por ano (em final de fevereiro ou inicio de margo, de preferéncia
antes das reunides das Comissges de Vencimentos da Sonaecom SGPS (ver nota abaixo), e no final de
outubro ou inicio de novembrao). O Presidente da CNR ou o Conselho de Administragdo podem convocar
outras reunides sempre que tal se justifique.

+ ACNR reporta ao Conselho de Administracao da Sonaecom e, quando necessario, deve apresentar as suas
propostas diretamente a este Conselho, bem como deve garantir a sua coordenagdo com a Comissao de
Vencimentos da Sonaecom SGPS através do Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaecom.

+ ACNR pode recorrer aos servigos de entidades externas, devendo tais despesas ocorrer por conta da
Sonaecom. Essas entidades devem garantir total confidencialidade em relagdo ao tratamento da informacgao
prestada.

+ Aordem de trabalhos da reunido de fevereiro ou margo devera incluir sempre a revisao das propostas de
remuneragao e outras compensacdes dos Administradores Executivos e Nao-Executivos da Sonaecom,
bem como de outros Gestores de Topo da sociedade. O CEO e outros Administradores da Sonaecom devem,
individualmente, sair da reunido sempre que a sua propria remuneragao esteja a ser analisada.

- As propostas de remuneragao e outras compensagdes que sao submetidas & aprovagao da CNR em nome
do Conselho de Administragdo da Sonaecom sdo preparadas com base nas propostas apresentadas pelo
Presidente do Conselho de Administracdo da Sanaecom (no caso dos Administradores Nao-Executivos e do
CEQ) e pelo CEO (no caso dos Administradares Executivos e outros Gestores de Topo). Tais propostas sao
elaboradas com base em estudos de mercado que resultam das avaliagdes individuais e analise de KPIs.

+ As propostas de remuneragao e outras compensagdes que sao submetidas a aprovacao da CNR sao
elaboradas diretamente pelo membro independente da Comissao de Vencimentos.

- As atas das reunides da CNR devem ser preparadas e os respetivos extratos enviados a todos os membros
do Conselho de Administragdo da Sonaecom.

Nota: De acordo com o Art. 27 dos estatutos da sociedade, a Sonaecom tem uma Comissdo de Vencimentos composta por dois membros, a
saber: Paulo Azevedo (em representacao da Sonae SGPS) e Francisco de La Fuente Sanchez (em representagao da Sontel BV). Todas as pro-
postas de remuneragao e outras compensacdes que envolvam os Orgéos Sociais da sociedade, incluindo o Conselho de Administragdo, devem
ter 0 acordo e aprovagao desta Comissao em representagao dos Acionistas.

Os Termos de Referéncia da CNR estao disponiveis no website da Sociedade (www.sonae.com).

Em 2011, a CNR contratou servigos externos de consultoria sobre politica de remuneracao e boas praticas.
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Comissao de Etica

A Comisséo de Ftica é responsavel pela supervisio e manutencdo do Codigo de Conduta da Sonaecom, por
monitorizar a sua aplicagdo e por assegurar que todos os membros dos érgéos sociais e todos os colaboradores
da empresa o cumprem.

A Comissao reporta ao Conselho de Administragao em termos do cumprimento do Codigo de Conduta no
minimo uma vez por ano e sempre que solicitado.

Por delegacdo do Conselho Fiscal compete & Comisséo de Ftica receber, discutir, investigar e avaliar alegadas
irregularidades que sejam reportadas, em cumprimento da politica de comunicagdo de irregularidades da
Sonaecom. A Comissao decide em cada caso sobre as medidas a tomar.

Os Termos de Referéncia da Comissao de Etica podem ser consultados, na sua totalidade, no website da
sociedade (www.sonae.com).

Diretor de Governo da Sociedade

O Diretor de Governo da Sociedade reporta hierarquicamente ao Conselho de Administracao, através do seu
Presidente, bem como, sempre que apropriado, através do Administrador Nao-Executivo Independente sénior.
As principais responsabilidades do Diretor de Governo da Sociedade sao as seguintes:

() assegurar a boa gestao das atividades do Conselho de Administragao e respetivas Comissaes;

(ii) participar em reunides do Conselho de Administracao e respetivas Comissdes, intervindo como membro
sempre que, como tal, seja nomeado;

(i) facilitar a obtencao de informagdes para todos os membros do Conselho de Administragdo e das
respetivas Comissoes;

(iv) apoiar o Conselho de Administragao na defini¢ao da sua funcao, objetivos e procedimentas operacionais;
assumir uma posicao de lideranga na organizagao das avaliagdes do Conselho de Administragao;

(v) manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatdrias e do Governo das Sociedades; apoiar e desafiar o
Conselho de Administragdo a alcangar os mais altos padrdes ao nivel do Governo das Sociedades;

(vi) assegurar que o conceito de Stakeholders (detentores de interesses no Grupo) e a necessidade de
proteger os interesses minoritarios sdo tidos em conta aquando da tomada de decisdes importantes por
parte do Conselho de Administragao;

(vii) ajudar a assegurar que o procedimento de nomeagdo e eleicao de Administradares é realizado
apropriadamente e prestar apoio na cooptacao de novos Administradores;

(viii) atuar como ponto de contacto primario e fonte de aconselhamento para, nomeadamente,
Administradores Nao-Executivos, no que diz respeito a Empresa e as suas atividades; facilitar e apoiar os
Administradores Nao-Executivos Independentes na afirmacao da sua “independéncia”;

(ix) ajudar aassegurar o cumprimento das RecomendacGes para sociedades cotadas em Partugal, publicadas
pela CMVM;

(x) participar nos preparativos e coordenagao dos processos das Assembleias Gerais;

(xi) participar na obtengao de cobertura de seguro para membros dos 6rgaos sociais;

(xii) participar,em nome da Empresa, em iniciativas externas para debater e melhorar os requisitos e praticas
de Governo das Sociedades em Portugal.

A descricao completa das fungdes do Diretor de Governo da Sociedade esta disponivel no website da empresa
(www.sonae.com).
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c) Orgaos Sociais - termos de referéncia, nomeacao e substituicao

Os termos de referéncia dos drgaos sociais e das Comissdes existentes estao disponiveis no website da
sociedade. Ndo existe uma definicdo interna de incompatibilidades nem um nimero maximo de cargos
exercidos noutras sociedades pelos membros do Conselho de Administracao.

Os membros do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal sdo eleitos e destituidos pela Assembleia
Geral de Acionistas, sem prejuizo das normas legais aplicaveis a nomeacao dos membros do Conselho de
Administragao.

Tal como disposto nos nossos estatutos, se contra a proposta que fizer vencimento na elei¢do dos
Administradores votarem Acionistas representativos de, pelo menos, 10% do capital social, proceder-se-a
a eleicdo de um Administrador adicional por votagao entre os Acionistas da referida minoria, na mesma
Assembleia, e o Administrador assim eleito substitui automaticamente a pessoa menos votada da lista
vencedora ou, em caso de igualdade de votos, aquela que figurar em tltimo lugar na mesma lista. Sendo
apresentados candidatos por mais de um grupo de Acionistas, a votagao incide sobre o conjunto dessas
candidaturas.

Se contra a proposta que fizer vencimento na eleicdo dos Administradores votarem Acionistas representativos
de, pelo menos, 19% do capital social, proceder-se-a a eleicdo de um segundo Administrador por votagao

entre os Acionistas da referida minoria, na mesma Assembleia, e 0 Administrador assim eleito substitui
automaticamente a segunda pessoa menos votada da lista vencedora ou, em caso de igualdade de votos,
aquela que figurar em pentltimo lugar na mesma lista. S6 podem ser propostos candidatos por Acionistas ou
grupos de Acionistas que detenham agdes representativas de mais de 19% e menos de 30% do capital social da
sociedade.

d) Informacgao sobre o nimero de reunides realizadas em 2011
Conselho de Administracao

0 Conselho de Administragdo da Sonaecom retine pelo menos quatro vezes por ano, tal como definido nos
estatutos, e sempre que o Presidente ou dois membros do Conselho de Administragdo convoquem uma
reunido. Em 2011, realizaram-se cinco reunides deste Conselho e a taxa de comparéncia foi de 85%.

Os Administradores Nao-Executivos reinem, também, separadamente, com o objetivo de discutir

avaliar a sua independéncia no exercicio das suas fungdes, bem como de sugerir medidas para melhorar os
procedimentos do Conselho de Administragdo em termos de governo das sociedades. Em 2011, realizaram-se
duas reunides de Administradores Nao-Executivos e a taxa de comparéncia foi de 79%. Os Administradores
Nao-Executivos confirmaram, nestas reunides, que ndo existiram durante 2011 quaisquer restrices ao ambito
das suas atividades.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal reine pelo menos uma vez cada trimestre. Em 2011, realizaram-se oito reunides formais
deste orgdo e a taxa de comparéncia foi de 100%.

Comissao Executiva

A Comissao Executiva da Sonaecom retine, normalmente, uma vez em cada duas semanas e sempre que o

seu Presidente ou a maioria dos seus membros convoquem uma reunido. Em 2011, realizaram-se dezanove
reunides da Comissao Executiva, com uma taxa de comparéncia de 99%.
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CAF

A CAF reuine pelo menos cinco vezes por ano e sempre que o seu Presidente, o Conselho de Administragao, a
Comissao Executiva ou, excecionalmente, 0 ROC assim o entenderem. Entre as reunides, a CAF analisa projetos
e monitoriza a atividade através de conferéncias telefénicas entre os seus membros. Em 2011, esta Comissao
reuniu cinco vezes e a taxa de comparéncia foi de 100%. Foram realizadas, também, quatro conferéncias
telefénicas.

CNR

A CNR retine pelo menos duas vezes por ano e sempre que o seu Presidente ou 0 Conselho de Administragao
acharem necessario. Em 2011, realizaram-se duas reunides desta Comissao com uma taxa de comparéncia

de 100%.

Comissao de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos reline, pelo menos uma vez por ano. Em 2011, realizaram-se duas reunides e a
taxa de comparéncia foi de 100%.

Comisséo de Etica

A Comissao de Etica retine, normalmente, uma vez por semestre e sempre que o seu Presidente ou dois dos
seus membros acharem necessario. Foi realizada uma reunido durante 2011 e a taxa de comparéncia foi de
100%.

e) Membros Executivos e Ndo-Executivos do Conselho de Administracao

A distingao entre os membros Executivos e Nao-Executivos do Conselho de Administragao e, de entre estes, a
identificagdo dos membros Independentes, os quais obedecem aos critérios de independéncia previstos no n.2

5 do artigo 414.2 do Codigo das Sociedades Comerciais e ndo se encontram em nenhuma das circunstancias
previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do mesmo diploma, encontra-se explicada na listagem seguinte:

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente - Nao-Executivo

Anténio Sampaio e Mello Membro Nao-Executivo Independente
David Charles Denholm Hobley Membro Nao-Executivo*

Gervais Gilles Pellisser Membro Nao-Executivo

Jean-Frangois René Pontal Membro Nao-Executivo Independente
Franck Dangeard Membro Nao-Executivo Independente
Nuno Manuel Jordao Membro Nao-Executivo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Membro Executivo - CEO

Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Membro Executivo

Maria Claudia Teixeira de Azevedo Membro Executivo

Miguel Nuno Santos Almeida Membro Executivo

*Ver “Critério de Independéncia”.
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Critério de Independéncia

Durante 2011, trés Administradores Nao-Executivos Independentes fizeram parte do Conselho de
Administragdo da Sonaecom: Antdnio Sampaio e Mello, Jean-Frangois René Pontal e Franck Dangeard.

0 Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de quaisquer circunstancias que tenham afetado a
independéncia dos trés Administradores Nao-Executivos atras referidos desde a sua eleigao. Esta avaliagao foi
efetuada tendo como referéncia os requisitos legais e, em particular, o resultado das questdes que Ihes foram
colocadas e que revelaram que estes Administradores ndo estdo associados a quaisquer grupos de interesse
relacionados com a sociedade ou quaisquer outras circunstancias que possam afetar a independéncia da sua
analise ou da sua tomada de decisao.

A Sonaecom considera o Administrador Nao-Executivo David Hobley como Independente, ja que ele age
efetivamente como tal, uma vez que a sua nomeacao foi proposta pela Sonae SGPS e nao pela France
Télécom, e a sua independéncia foi avaliada e aceite pela Comissdo de Nomeagdes e Remuneragdes do Grupo
antes da sua elei¢cdo. No entanto, David Hobley ndo é considerado formalmente como Independente visto que
exerce fungdes de Administrador Nao-Executivo Independente no Grupo France Télécom, que detém uma
participagao de 20% no capital social da Sonaecom.

De notar ainda que todos os membros do Conselho Fiscal cumprem os critérios de independéncia previstos no
n25 do artigo 4142, do Cadigo das Sociedades Comerciais, ndo se encontrando em nenhuma das circunstancias
previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do mesmo diploma.

f) Habilitagdes, experiéncia e responsabilidades dos membros dos Orgéos Saciais

Conselho de Administracao

A descricao da formagado académica, fun¢des desempenhadas na empresa e experiéncia profissional de cada
um dos membros do Conselho de Administragdo encontra-se num anexo a este relatdrio.

As datas da primeira nomeagao de cada membro do Conselho de Administracdo sdo as seguintes.

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo setembro de 1998
Antaénio Sampaio e Mello julho de 2006
David Charles Denholm Hobley setembro de 2005
Gervais Gilles Pellisser julho de 2006
Jean-Frangois René Pontal julho de 2003
Franck Dangeard julho de 2008
Nuno Manuel Jordao abril de 2008
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério abril de 2007
Maria Claudia Teixeira de Azevedo abril de 2006
Miguel Nuno Santos Almeida abril de 2005
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier abril de 2010

Funcdes exercidas em outras sociedades pelos membros do Conselho de Administragao

A descricdo dos cargos exercidos por cada membro do Conselho de Administragao - distinguindo os cargos
exercidos em empresas do Grupo e Outras - encontra-se num anexo a este relatério.
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Conselho Fiscal

A descricao da formagao académica, fungdes desempenhadas na empresa e experiéncia profissional nos cinco
anos precedentes de cada um dos membros do Conselho Fiscal, assim como a informag&o sobre o nimero de
acoes detidas por cada membro, encontra-se em anexo a este relatorio.

As datas da primeira nomeacao de cada membro do Conselho Fiscal sdo as seguintes:

Arlindo Dias Duarte Silva abril de 2007
Armando Luis Vieira de Magalhdes abril de 2007
Oscar José Alcada da Quinta abril de 2007
Jorge Manuel Felizes Morgado abril de 2007

A data de termo do mandato dos membros do Conselho Fiscal € a mesma dos restantes érgéos sociais, sendo o
atual mandato de quatro anos (2008-2011).

Funcoes exercidas em outras sociedades pelos membros do Conselho Fiscal

A descricdo dos cargos exercidos por cada membro do Conselho Fiscal - identificando-se os cargos exercidos
em empresas do Grupo Sonaecom - encontra-se em anexo a este relatério.
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5.5. Politica de remuneracdo do Grupo e remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracao
e fiscalizacao

a) Politica de remuneragao da Sonaecom
i) Principios da politica de remuneragao
A nossa politica de remuneragdo tem como objetivo ser:

- Competitiva
A Sonaecom pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva quando comparada com empresas do
mesmo setor, tendo o objetivo de atrair talento para a empresa. Para alcancar este objetivo, a Sonaecom
delineou uma politica de remuneragdo baseada em valores de referéncia do mercado, garantindo a
competitividade da sua politica.

- Associada ao desempenho
Uma componente significativa da remuneragdo dos Administradores Executivos da Sonaecom é
determinada pelo sucesso atingido pela empresa. Outra parcela significativa da remuneragao destes
Administradores esta associada ao desempenho individual e ao desempenho da empresa.

- Alinhada com os interesses dos Acionistas
Parte da remuneragdo dos Administradores Executivos é paga em agdes que ficam retidas durante um
periodo de trés anos. Tendo em consideragdo que o valor das agdes é definido pelo desempenho da empresa,
aremuneracao ¢ influenciada pela contribuicdo dos Administradores Executivos para os resultados,
alinhando, deste modo, os interesses dos Acionistas e os interesses da Administracdo no longo prazo,
visando a sua sustentabilidade.

- Transparéncia e divulgacdo adequada
Todos os aspetos da estrutura de remuneragao sao claros para os colaboradores e divulgados abertamente.
Este processo de divulgagdo contribui para a promogao da equidade e independéncia.

- Razoavel e justa
Aremuneragao dos Administradores Executivos da Sonaecom pretende ser razoavel, assegurando o
equilibrio entre os interesses da empresa e o posicionamento no mercado, as expetativas e motivagdes dos
seus colaboradores e a necessidade de manter na empresa o talento.

ii) Quais sdo as nossas empresas de referéncia?

A Sonaecom compara a politica de remuneracdo dos seus Administradores Executivos com informagao sobre
tendéncias de mercado constante nos principais estudos de mercado nesta area para o mercado portugués e
europeu. A Sonaecom baseia-se, atualmente, nos estudos de mercado da Mercer e do Hay Group.

As empresas que constituem o nosso grupo de referéncia para efeitos de remuneragdo sdo empresas que
compdem o PSI20 e algumas empresas europeias.

iii) Quais sdo as nossas componentes de remuneragao?

A politica de remuneragao para todos os colaboradores da Sonaecom é composta pelas seguintes
componentes:

- Uma componente fixa, que é paga na forma de um saldrio anual (pago 14 vezes por ano, em Portugal) e um
conjunto de beneficios associadas a fungao;

- Uma componente variavel, paga no primeiro trimestre do ano seguinte (através de pagamento em dinheiro,
planos de poupanca reforma ou transferéncia de a¢des com desconto - componente de curto prazo) e,
no dia 10 de margo do ano seguinte sob a forma de beneficios diferidos, no &mbito do “Plano de Incentivo de
Médio Prazo (“MTIP da Sonaecom”), aplicado aos colaboradores mais seniores (‘Grupos Funcionais’ ou ‘GF' 1 a
‘GF' b). Esta remuneracao variavel constitui uma componente discricionaria da politica de remuneracao;

- Participagdo nos resultados.
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Remuneragao fixa

A remuneracdo anual e outros elementos do pacote de beneficios sdo definidos em fungdo dos niveis de
responsabilidade dos colaboradores e sao revistos anualmente. Cada colaborador é classificado de acordo
com a grelha “Grupos Funcionais da Sonaecom”, concebida com base no modelo internacional da Hay para a
classificagdo de fungdes corporativas e com o objetivo de facilitar comparagdes entre mercados, bem como
promover a equidade interna.

Remuneragao variavel

a) A componente da remuneracao variavel a curto prazo pretende retribuir o cumprimento de determinados
objetivos anuais previamente fixados, associados a indicadores-chave de negdcio (Key Performance
Indicators (KPIs)) e pode ser paga em dinheiro, planos de poupanga reforma ou transferéncia de agdes
com desconto.

O valor objetivo atribuido corresponde a uma percentagem da remuneracdo base fixa do colaborador, que
varia entre 12% e 65% de acordo com o grupo funcional. Deste montante, entre 35% e 70%, consoante o
grupo funcional dos colaboradores, é determinado pelos KPIs da empresa, isto é, indicadores objetivos, tais
como indicadores econdmicos, operacionais e financeiros definidos com base no orgamento, no desempenho
das a¢des da Empresa em bolsa, no desempenho de cada unidade de negdcio do Grupo, assim como no
desempenho do Grupo em geral.

Arestante percentagem é determinada por KPIs pessoais, incluindo indicadores objetivos e subjetivos.
Aremuneragao variavel esta relacionada com o desempenho real e pode atingir um valor entre 0% e 120%
do valor objetivo relativamente a KPIs de negécio e entre 0% e 120% do valor objetivo relativamente a KPIs
pessoais. Combinando as duas componentes, o nivel mais elevado aplicavel a qualquer individuo é entre 0% e
148% do valor objetivo.

Em 2011, os KPIs de negdcio e respetiva ponderagao foram:

Descricdo de indicadores Peso
Volume de Negocios 30,0%
EBITDA 30,0%
Free Cash Flow 30,0%
Performance relativa da cotagao 10,0%

b) A componente de remuneragao de médio prazo, MTIP:
(i) Condigdes gerais

O MTIP tem como objetivo o compromisso dos colaboradores, alinhando os seus interesses com os dos
Acionistas, e procurando aumentar a sua percegao acerca do seu papel de relevo nos resultados da empresa,
refletido no comportamento das agdes da Sonaecom em bolsa.

O MTIP aplica-se a todas as empresas do Grupo Sonaecom, com a excegao da WeDo Consulting que segue
um plano de incentivos especifico. Em relagdo as empresas do Grupo Publico, as regras de atribui¢do sdo mais
restritas e nao é expectavel que se alterem.

As condicBes gerais do MTIP e quaisquer alteragdes significativas devem ser aprovadas pelos Acionistas em
Assembleia Geral de Acionistas, com base numa proposta apresentada pelo Conselho de Administragao, apds
seguir as recomendagdes da CNR. A participagdo no MTIP dos membros da Comissao Executiva da Sonaecom
requer aprovacao da Comissao de Vencimentos, de acordo com a politica de Remuneragao do Grupo, que é
aprovada pelos Acionistas em Assembleia Geral. A participacdo de outros Executivos seniores é aprovada,
anualmente, pela Comissao Executiva da Sonaecom.
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O MTIP foi aprovado pelos Acionistas na Assembleia Geral Anual realizada em 26 de abril de 2011.

O MTIP é um plano de beneficios que é atribuido de forma discricionaria, sendo diferido por um periodo de trés
anos entre a data de atribuicdo e a data de vencimento. A atribuicao é efetuada em marco de cada ano, em
relagdo ao desempenho do ano anterior. Os valores atribuidos resultam do valor resultante da aplicagdo dos
critérios descritos na remuneracdo variavel de curto prazo para o ano a que este se refere. Historicamente, os
valores eram atribuidos no dia 31 de margo de cada ano, mas a partir de 2006, a data de atribuicdo foi alterada
para 10 de margo ou, alternativamente, o tltimo dia Util anterior. As datas de exercicio para todos os planos
também foram ajustadas em conformidade. No caso dos membros da Comissao Executiva da Sonaecom, a
entrega do MTIP na data de atribuicdo depende do sucesso global da sociedade durante este periodo, estimado
em conformidade com os objetivos definidos pela Comissao de Vencimentos para cada periodo de trés anos.

Como o MTIP é baseado em agdes, o Conselho de Administragdo da Sonaecom decidiu que o plano deve ser
apresentado para aprovagao na Assembleia Geral Anual de Acionistas em 2011, de forma a cumprir com as
melhores praticas do Governo da Sociedade.

(ii) Avaliagao do MTIP

Todos os colaboradares com Niveis Funcionais GF1 a GF6, podem participar no MTIP, desde que a sua entrada
no Grupo ocorra até 31 de dezembro do ano de desempenho ou sejam promovidos para GFb, ou para nivel
superior, na revisao anual ocorrida no primeiro trimestre do ano de desempenho.

O valor do prémio atribuido é calculado aplicando as percentagens seguintes a remuneragao variavel total
objetiva para os grupos funcionais 1 e 2 e a remuneracao fixa anual para os grupos funcionais 3, 4,5, e 6,
definida individualmente tendo em consideragao o nivel de qualificacdo do colaborador, a estrutura do seu
pacote retributivo e o cumprimento de KPIs especificos:

Grupos Funcionais Sonaecom® Valor de referéncia do PVMP Base
GF6 Até 45% Remuneragdo Fixa Anual
GF5 Até 50% Remuneragao Fixa Anual
GF4 Até 60% Remuneragao Fixa Anual
GF3 Até 65% Remuneragao Fixa Anual
GF2 50% Remuneragao Variavel Total
GF1 50% Remuneragao Variavel Total

®0s Grupos Funcionais ou “GF" sao atribuidos de acordo com o modelo Hay, um modelo internacional de classificagao de fungdes empresariais.

Para os colaboradores da Sonaecom com um nivel de fungdo correspondente a Executivo Sénior do Grupo
(GF1), o MTIP inclui uma compaonente relacionada com as a¢des da Sonae SGPS (“Planos de A¢des da Sonae
SGPS™), montante que pode representar até 40% do valor total atribuido em cada ano. Para os colaboradores
da Sonaecom com um nivel de fungao correspondente a Executivo Sénior (GF2), o MTIP inclui também uma
componente relacionada com as agdes da Sonae SGPS, montante que, nesse caso, pode representar até 30%
do valor total. Este incentivo foi criado pela Sonaecom, com o objetivo de promover a cooperagao, maximizar as
sinergias do Grupo e incentivar a partilha de conhecimento entre a Sonaecom e a Sonae SGPS, o nosso maior
acionista de referéncia. Para os colaboradaores com um nivel de fungdo igual ou superior ao nivel de Executivo
Seénior (GF1 e GF2), com fungGes executivas na Sonaecom ou em qualquer uma das suas subsidiarias, o MTIP
atribuido é igual 3 componente varidvel de curto prazo.

Na atribuicdo, a transferéncia das agdes depende do sucesso global da empresa durante este periodo, estimado
de acordo com os objetivos estabelecidos pela Comissao de Vencimentos para cada periodo de trés anos. Se o
critério para a continuidade do desempenho positivo da nossa organizagao, mencionado acima, for cumprido, as
acoes, correspondentes ao numero inicial de agdes, ajustado pelo efeito de dividendos e outras alteragdes ao
capital social emitido, sao transferidas para os beneficiarios no terceiro aniversario da data de atribuicdo, pelo
preco da acdo a data, ficando a Empresa com a op¢ao de aplicar um desconto sobre o prego da agdo. A Empresa
tem a opgao, sujeita a aprovagao da Comissao de Nomeagdes e Remuneracdes, de pagar em dinheiro o valor
equivalente ao valor das a¢des, na data de vencimento.
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Participagao nos resultados

Em alguns casos, o Conselho de Administracao, apés aprovagao da CNR, podera propor aos Acionistas, a
distribuicao de resultados da empresa aos colaboradores. Apés avaliagdo do montante global a ser distribuido, o
valor a receber por cada colaborador dependera do cumprimento de determinados objetivos anuais, que estao

ligados tanto ao negocio como a indicadores pessoais, tal como descrito na remuneragao variavel.

Resumo das agdes incluidas no MTIP - Plano de agdes da Sonaecom

O MTIP de agdes da Sonaecom, em aberto no ano de 2011, resume-se da seguinte forma:

Planos de a¢des Sonaecom em aberto no ano de 2011

Periodo de diferimento A 31 de dezembro de 2011
Cotagao na Data Data Numero Agregado Numero de
data da atribuigao* de Atribuicao de Exercicio de participantes opgoes / agoes

Acdes Sonaecom
Plano 2007 2,447 10 Mar 2008 09 Mar 2011 - -
Plano 2008 117 10 Mar 2009 09 Mar 2012 381 3.469.227
Plano 2008 1685 10 Mar 2010 08 Mar 2013 390 2.485188
Plano 2010 1,399 10 Mar 2011 10 Mar 2014 384 2.938.055

*Cotagao média do més anterior a data de atribuicao

0 ntimero de agdes da tabela corresponde ao compromisso em termos de valor do MTIP.

0 nimero de agdes atribuidas e de a¢des diferidas ou vencidas no ambito do MTIP da Sonaecom, no ano findo
em 31 de dezembro de 2011, encontra-se descrito na seguinte tabela:

Acdes
Sonaecom
Numero Agregado Numero
de participantes® de agdes
Saldo em 31 dezembro 2010
Ainda diferidas 1176 7576178
Total 1176 7576.178
Movimentos no ano
Atribuidas 393 2.927010
Vencidas (377) (1764.157)
Canceladas/Extintas/Corrigidas® (37) 153.439
Saldo em 31 dezembro 2011
Ainda diferidas 1155 8.892.470
Total 1155 8.892.470

M0 ntimero de participantes corresponde ao nimero acumulado para todos os planos, ou seja, um participante nos trés planos conta como trés;
@ As corregdes sao efetuadas em fungao do dividendo pago, pelas alteragGes de capital e outros ajustamentos, nomeadamente, resultantes da
alteragdo na forma de vencimento do MTIP, que passou a poder ser efetuada através da aquisicao de agdes com desconto.

0 nimero de agdes da tabela corresponde ao compromisso em termos de valor do MTIP.
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Resumo das acoes incluidas no MTIP - Plano de a¢des da Sonae
O MTIP de agdes da Sonae, em aberto no ano 2011, resume-se da seguinte forma:

Planos de a¢des Sonae SGPS em aberto no ano de 2011

Periodo de diferimento A 31 de dezembro de 2011
Cotagao na Data Data Numero Agregado Numero de
data da atribui¢ao* de Atribuigao de Exercicio de participantes opgoes / agdes

Agdes Sonae SGPS
Plano 2007 1160 10 Mar 2008 09 Mar2011 - -
Plano 2008 0,526 10 Mar 2009 09 Mar 2012 4 405.776
Plano 2009 0,761 10 Mar 2010 08 Mar 2013 4 314.954
Plano 2010 0,811 10 Mar 2011 10 Mar 2014 8 379.903

* Cotagao mais favoravel entre a cotagao média do més anterior a Assembleia Geral Anual e a cotagao do dia subsequente a Assembleia Geral Anual.

0 nuimero de agoes atribuidas e de a¢des diferidas ou vencidas no dambito do MTIP da Sonae SGPS, no ano findo
em 31 de dezembro de 2010, encontra-se descrito na seguinte tabela:

Agdes Sonae SGPS
Numero Agregado de participantes®  Numero de a¢Bes
Saldo em 31 dezembro 2010
Ainda diferidas 12 877623
Movimentos no ano
Atribuidas 8 364.438
Vencidas (4) (186.234)
Canceladas/Extintas/Corrigidas’® - 44.806
Saldo em 31 dezembro 2011
Ainda diferidas 16 1100.633

M0 numero de participantes corresponde ao ntimero acumulado para todos os planos, ou seja, um participante nos trés planos conta como trés;
@ As corregdes sao efetuadas em fungao do dividendo pago e de alteragao ao capital social.

Acordos de cobertura e impacto contabilistico

A Sonaecom celebrou acordos de cobertura do MTIP e obrigagdes relacionadas, até ao Plano de 2010. Os planos
de agdes foram cobertos através de agdes proprias adquiridas entre 2007 e 2011 e mantidas pela Sonaecom.
Os planos de agdes da Sonae SGPS foram cobertos através de um contrato de swap com liquidagao financeira
com uma entidade externa. Por sua vez, a Sonaecom celebrou contratos com as suas subsidiarias, através dos
quais passa as responsabilidades correspondentes para cada empresa.

Para os Planos da Sonaecom, o total da responsabilidade é calculada com base na cotacdo da agdo na data de
atribuicdo. O total da responsabilidade relativa aos planos mencionados é de 7119.989 euros e foi registada na
rubrica “Reservas”.

Os planos de agdes da Sonae SGPS correspondem a entrega de agdes da Sonae SGPS, mas, uma vez que
estas sao atribuidas pela Sonaecom e ndo pela Sonae SGPS, os planos sdo tratados como planos baseados

em dinheiro. Tendo em consideragao os contratos de swap estabelecidos para cobrir estes planos, a
responsabilidade é registada em “Outros passivos” com um valor por agdo maximo de 0,587 euros, 0,766 euros
e 0,678 euros, respetivamente para o MTIP de 2008, 2009 e 2010. Até 31 de dezembro de 2011, 0 montante
total contabilizado é de 641.749 euros.

Os custos do MTIP da Sonaecom sao contabilizados ao longo dos seus respetivos periodos de diferimento para

cada plano anual. Em 31 de dezembrao de 2011, foram registados em custos 31,1 milhges de euros (4,2 milhges
de euros durante 2011 e 26,3 milhGes de euros em anos anteriores).

123



SONAECOM Relatdrio e Contas

b) Remuneracao auferida pelo Conselho de Administragao

A politica de remuneragdes dos membros dos 6rgaos de Administracdo do Grupo tem como objetivo remunerar
de forma justa, eficaz e competitiva, tendo em atencao as responsabilidades individuais e desempenho
individual de cada membro, quer no dmbito de cada subsidiaria, quer no Grupo como um todo.

No seguimento da politica de remuneragdo e outras compensagdes aprovadas pelos Acionistas em Assembleia
Geral, a Comissao de Vencimentos da Sonaecom é responsavel pela aprovagao da remuneragao e outras
compensagdes do Conselho de Administragao, incluindo dos Administradores Executivos e Nao-Executivos.

Administradores Executivos
As propostas de remuneragdo e outras compensagdes dos Administradores Executivos (excluindo o CEQ) sao
baseadas na proposta do CEO do Grupo e preparadas com base em:

() Comparagoes de mercado;
(i) Outras comparagdes internas;
(iii) Avaliagao individual de cada Administrador Executivo.

A remuneracao e outros beneficios dos Administradores Executivos incluem: (a) uma componente fixa, que
inclui um salario anual (pago 14 vezes par ano, em Portugal), um subsidio de responsabilidade anual e um
pacote de beneficios ligados ao nivel de responsabilidade; e (b) uma componente variavel composta por (i)
“remuneragao variavel”, que é paga durante o primeiro trimestre do ano seguinte, como descrito anteriormente
para todos os colaboradores, e (i) uma componente discricionaria, atribuida em 10 de margo do ano seguinte,
sob a forma de beneficios diferidos, no @mbito dos “Planos de Incentivo de Médio Prazo”, que vencera no
terceiro aniversario da data de atribuicao.

(a) Componente Fixa:

Aremuneragdo anual e outros elementos do pacote de beneficios sdo definidos em fungao dos niveis

de responsabilidade dos colaboradores e sao revistos anualmente. Cada membro da administracao

esta classificado segundo um Nivel de Grupos Funcionais da Sonaecom (“Grupo Funcional” or “GF”). Os
Administradores Executivos ou sdo GF1 ou GF2. Cada colaborador é classificado de acordo com a grelha “Nivel
de Grupos Funcionais da Sonaecom”, concebida com base no modelo internacional da Hay para a classificagao
de fungdes corporativas e com o objetivo de facilitar comparacdes entre mercados, bem como promover a
equidade interna. Os pacotes de beneficios a atribuir a cada Administrador Executivo serdo determinados
através de pesquisas de mercado sobre beneficios para Executivos de topo em Portugal e na Europa, com

o objetivo de estabelecer uma remuneracao fixa préxima da mediana e uma remuneragao total proxima do
terceiro quartil em circunstancias comparaveis.

b) Componente Variavel:

(i) A remuneracao variavel pretende retribuir o cumprimento de determinados objetivos anuais previamente
fixados, assaciados a indicadores-chave de negacio (Business KPIs) e indicadores-chave individuais (KPIs). O
valor objetivo atribuido corresponde a uma percentagem da remuneragao fixa do Administrador, que varia entre
33% e 60%, de acordo com o Grupo Funcional. Beste montante, 70% é determinado pelos KPIs da empresa,
isto é, indicadores objetivos, tais como indicadores econémicos e financeiros definidos com base no orcamento,
no desempenho das a¢des da Empresa em bolsa, no desempenho de cada unidade de negacio do Grupo, assim
como no desempenho do Grupo em geral. Os restantes 30% sao determinados pelos KPIs individuais, incluindo
indicadores objetivos e subjetivos. A remuneragao variavel esta relacionada com o desempenho real e pode
atingir um valor entre 0% e 148% do valor objetivo relativamente a KPIs.

(ii) O MTIP esta desenhado de forma a alinhar os interesses dos Administradores Executivos com os interesses
dos Acionistas, enfatizando a importancia do desempenho dos Administradores Executivos para o sucesso da
organizagao, onde se inclui a evolugdo dos titulos da Sonaecom e o retorno para o Acionista. Paralelamente,

0 MTIP visa remunerar a continua contribuicdo dos Administradores Executivos para além do periodo de
vencimento do plano.
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As condigBes necessarias para que um Administrador Executivo seja elegivel para o MTIP sdo as seguintes:

a) O objetivo associado ao MTIP é atribuido no inicio de cada ano, representando normalmente 100% do
objetivo da remuneragao variavel nesse ano.

b) Em 10 de margo do ano seguinte, com base na percentagem de cumprimento dos KPIs utilizados para o
MTIP, com base no valor criado para o acionista no médio prazo, o valor alvo aumenta ou reduz, e o valor
resultante é convertido em agdes dividindo pela média da cotagdo bolsista nas tltimas 30 sessoes.

c) Estasagbes, ou 0 montante equivalente em dinheiro, sdo entregues apés um periodo de diferimento de 3
anos. Esta entrega depende do sucesso global da empresa durante este periodo, estimado de acordo com os
objetivos estabelecidos pela Comissao de Vencimentos para cada periodo de trés anos.

No entanto, se houver distribui¢ao de dividendos, o valor nominal das agdes ou o capital social for alterado
durante o periodo de diferimento, o numera inicial de agdes no ambito do Plano de Incentivo de Médio Prazo
sera alterado para refletir os efeitos das alteragdes acima, para que o Plano esteja alinhado com o Retorno
Total alcangado. Esta associacado é baseada nas a¢oes da Sonaecom mas uma componente, que representa
até 40% do valor global, esta associada a agdes da Sonae SGPS. Na data de aquisicao, se o critério

para a continuidade do desempenho positivo da nossa organizagao, mencionado acima, for cumprido, o
pagamento é efetuado pela entrega das a¢es ao preco da agao na data, com a empresa a ter op¢ao de
aplicar um desconto sobre o prego da agdo. A Sonaecom mantém a opgao de efetuar o pagamento do valor
equivalente em dinheiro.

CEO e Administradores Nao-Executivos
A remuneracao e outras compensacdes do CEQ e a remuneracao fixa para os Administradores Nao-Executivos
(com exclusao do Presidente) sao baseadas em propostas feitas pelo Presidente da Sonaecom.

Aremuneracao do Presidente é decidida pelo outro membro independente da Comissao de Vencimentos.

Para o CEQ, a metodologia utilizada é a mesma que para os Administradores Executivos.
A remuneragao dos nossos Administradores Nao-Executivos é baseada em comparacao de Mercado e
estruturada da seguinte forma:

(1) uma componente fixa (na qual 15% depende da participacao nas reunides do Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, CAF e CNR);
(2) subsidio de responsabilidade anual no valor de 2.100 euros, em 2011

Em relagdo aos Administradores Nao-Executivos, a componente fixa pressupde um compromisso de tempo,
no sentido de preparar e participar em pelo menos cinco reunides do Conselho de Administragao, em cada ano.
Adicionalmente, os membros das Comissdes do Conselho de Administracdo beneficiam de um acréscimo a sua
remuneracao base de aproximadamente 5%.

S&o ainda pagas senhas de presenca pelas reunides em que cada um dos Administradores Nao-Executivos
participe, tal como aqui se descreve: reunides do Conselho de Administragdo, 940 euros, reunides da Comissao
de Auditoria e Finangas, 650 euros, e reunides da Comissao de Nomeagdes e Remuneragdes, 390 euros. O
Presidente do Conselho de Administragdo ndo recebe senhas de presenga pela sua participagdo em reunides
do Conselho de Administracao.

A Comissao de Nomeagdes e Remuneragdes podera definir remuneragdes adicionais para projetos especificos
designados individualmente a Administradores Nao-Executivos por parte do Conselho de Administracdo ou das
suas Comissaes.

Em caso de destitui¢do dos membros do Conselho da Administragao, é politica do Grupo o pagamento das
compensacdes previstas na lei, podendo em cada situagao ser negociado um valor diferente e que se considere
ser 0 mais adequado por ambas as partes. Os membros do Conselho de Administragao ndo recebem qualquer
compensacao adicional, aplicando-se os mesmos critérios dos restantes colaboradores.
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Remuneracdes auferidas pelo Conselho de Administracao

A remuneracao dos membros do Conselho de Administragdo da Sonaecom foi a seguinte durante os anos de
2011 e 2010 (este valores incluem a remuneracao fixa e os prémios de desempenho anual, ambos calculados
numa base de acréscimo, bem como um plano de incentivo de médio prazo com respeito ao desempenho nos

anos de 2011 e 2010):
2011 2010
Bonus de Plano de Bonus de Plano de
Remuneragdo Desempenho Incentivo Remuneragdo Desempenho Incentivo
Valores em euros fixa Anual  Médio Prazo Total fixa Anual  Médio Prazo Total
Desagregacao individual
Administradores Executivos
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
(CEO) 409.500 308.800 308.800 1.027100 409.400 297700 297700 1.004.800
Maria Claudia Teixeira de Azevedo 209.860 83.800 83.800 377460 212525 94.400 94.400 401.325
Miguel Nuno Santos Almeida 302.260 146.500 146.500 595.260 275.375 137900 137900 551175
Anténio Bernardo Aranha Gama Lobo Xavier
(8 meses em 2010)™ 198.520 - - 198.520 133547 - - 133547
1120140 539100 539100  2.198.340 1.030.847 530.000 530,000  2.090.847
Administradores Nao-Executivos
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (Presidente) ) 60.800 - - 60.800 60.700 - - 60.700
Jean Frangois René Pontal 40.180 - - 40.180 40180 - - 40.180
David Charles Denholm Hobley 36.810 - - 36.810 37750 - - 37750
Antanio Maria Theotonio Pereira Sampaio Melo 37650 - - 37650 35.960 - - 35.960
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 33.460 - - 33.460 34.300 - - 34.300
Frank Emmanuel Dangeard 35.280 - - 35.280 35.280 - - 35.280
Gervais Pellissier - - - - - - - -
244180 - - 244180 244170 - - 244170
Total 1.364.320 539100 539100  2.442.520 1.275.017 530.000 530.000 2335017

WEm 23 de abril de 2010, Anténio Bernardo Aranha Lobo Xavier assumiu o cargo de Administrador.
0 valor atribuido a Duarte Paulo Teixeira de Azevedo em 2011 inclui um montante de 30.980 euros, pago pela Sonaecom, assim como
servicos de gestao cobrados pela Sonae a Sonaecom, num total de 29.820 euros, que representa o equivalente aos servigos centralizados na

Sonae SGPS durante o segundo semestre de 2011.

0 valor atribuido a Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo em 2011 inclui um montante de 17780 euros, pago pela Sonaecom, assim como
servigos de gestao cobrados pela Sonae a Sonaecom, num total de 15.680 euros, que representa o equivalente aos servigos centralizados na

Sonae SGPS durante o segundo semestre de 2011.

Nota: Os valores relativos ao bonus de desempenho anual e ao MTIP de 2011 sao valores reais atribuidos, tal como aprovado pela Comissao de

Vencimentos da Sonaecom.

Na apresentagao dos valores da tabela acima, foi incluida a remuneragao de cada membro do Conselho de

Administragao, proporcional ac periodo da sua nomeagao.

Os Prémios de Desempenho Anual dos Administradores Executivos apresentados na tabela acima representam
os valores atuais resultantes da avaliagdo do desempenho do ano de 2011. Os valores finais foram definidos
apds o desempenho real ter sido devidamente avaliado e depois da aprovacao pela Comissao de Nomeagoes e
Remuneragdes, em representagao do Conselho de Administracdo e propostos a Comissao de Vencimentos.

Em 2011, a Sonaecom tinha 20 pessoas com responsabilidades diretivas, “Dirigentes”. Em 31 de dezembro de
2011, o valor pago (que compreende a remuneragao variavel e fixa total) foi de 3.324.526 euros. 0 MTIP totalizou

876.286 euros (para uma informagado mais detalhada consulte o capitulo 6, no anexo as contas, nota 40).
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Participagdo dos Administradores no MTIP

Os Administradores Executivos auferem compensagdes no ambito do MTIP. Os Administradores Nao-Executivos

nao participam no MTIP.

Participagdo dos Administradores no MTIP

Plano 2007 Plano 2008 Plano 2009 Plano 2010 Total
Data de atribuicao 10 Mar 2008 10 Mar 2009 10 Mar 2010 10 Mar 2011
Acgdes Sonaecom
Cotagao na data de atribuicao® 2,447 1117 1,685 1,399
Cotagdo na data de vencimento 1475 - - -
Cotagdo em 30122011 @ 1215 1215 1215 1215
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (CEQ)
N2 de agGes em 01.01.2011 67086 143.259 102516 - 312.861
N@ de agGes em 31.12.2011 - 147984 105.897 131.888 385.769
Miguel Nuno Santos Almeida
N de agGes em 01.01.2011 31.009 65.801 42694 - 139,504
N¢ de agGes em 31.12.2011 - 67971 44102 61.093 173166
Maria Claudia Teixeira de Azevedo
N de agoes em 01.01.2011 21.369 47502 36.724 - 105,595
N de agGes em 31.12.2011 - 49.069 37935 48792 135.796
Antanio Bernardo Aranha Gama Lobo Xavier
N2 de agGes em 01.01.2011 7624 58156 42997 - 108.777
N2 de agGes em 31.12.2011 - 60.074 44.415 - 104.489
Total
N2 de agoes em 01.01.2011 127088 314.718 224931 - 666.737
N de agGes em 31.12.2011 - 325.098 232.350 241773 799.220
Acdes Sonae SGPS
Cotagao na data de atribuigao 1160 0,526 0,761 0,811
Cotagao na data de vencimento 0827 - - -
Cotagao em 30.12.2011%) 0,459 0,459 0459 0459
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (CEO)
N@ de agoes em 01.01.2011 105.233 219.994 157657 - 482884
N de agGes em 31.12.2011 - 229.329 164.348 153.062 546.739
Miguel Nuno Santos Almeida
N2 de ag6es em 01.01.2011 31.269 64.959 65.658 - 161.886
N2 de agGes em 31.12.2011 - 67715 68.445 70.901 207061
Maria Clatdia Teixeira de Azevedo
N2 de agoes em 01.01.2011 21549 46.894 36.307 - 104.750
N2 de agbes em 31.12.2011 - 48.884 37848 36.402 123134
Antonio Bernardo Aranha Gama Lobo Xavier
N2 de agoes em 01.01.2011 28183 57411 42509 - 128103
N2 de agbes em 31.12.2011 - 59.848 44313 - 104.161
Total
N de agGes em 01.01.2011 186.234 389.258 302131 - 877623
N de agGes em 31.12.2011 - 405.776 314.954 260.365 981.095
Valores
CEO
Valor na data de atribuicao 286.230 275.737 292.716 - 854.683
Valor na data de vencimento 185.980 - - - 185.980
Valor em 31.12.2011 - 285.063 204101 230.499 719.663
Miguel Nuno Santos Almeida
Valor na data de atribuigao 112.151 107668 121905 - 341724
Valor na data de vencimento 71598 - - - 71598
Valor em 3112.2011 - 113.666 85.000 106.771 305.438
Maria Clatdia Teixeira de Azevedo
Valor na data de atribuigao 77287 77726 89510 - 244,522
Valor na data de vencimento 49340 - - - 49340
Valor em 31.12.2011 - 82.056 63.464 75.991 221510
Antonio Bernardo Aranha Gama Lobo Xavier
Valor na data de atribuigao 51.348 95158 104.799 - 251.306
Valor na data de vencimento 34.553 - - - 34.553
Valor em 3112.2011 - 100.460 74.304 - 174.764
Total
Valor na data de atribuicdo 527016 556.290 608.930 - 1692.236
Valor na data de vencimento 341470 - - - 341470
Valor em 3112.2011 - 581.245 426.869 413.261 1421375

(U Cotagao media do més anterior a data de atribuigdo;

@No dia 12 de maio de 2011, a cotagao atingiu um maximo de 1,644 euros e, em 29 de setembro de 2011, um minimo de 1,096 euros;
®)No dia 11 de maio de 2011, a cotagao atingiu um maximo de 0,848 euros e, em 29 de novembro de 2011 e 15 de dezembro de 2011, um minimo de 0,425 euros.
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Compensacdes auferidas pelos Administradores em empresas do grupo

Sonae RP
Sonaecom Sonae SGPS - Retail Properties Total
Total Total Total
Montante (em euros) Fungdo Remuneragao Fungdo Remuneragao Funcao Remuneragao
Nome
Angelo Gabriel Ribeirinho
dos Santos Paupério CEO 1003300 Executivo 30.100 - - 1033400
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente 30.980 CE0 1112040 - - 1143020
Nuno M. M. Trigoso Jordao® N3o Executivo 17780 Executivo 271705  Nao Executivo 16.025 305510

1 0s dados da tabela referem-se aos valores atribuidos ou pagos por cada empresa do Grupo, excluidos os ajustamentos efectuados por
servigos cobrados, mencionados nas notas referentes a tabela que contém a remuneragao do Conselho de Administragao da pag. 126.

Plano de agdes Sonaecom

O plano de agdes Sonaecom determina que cada Administrador Executivo é obrigado a reter 50% das acdes
entregues em cada plano, mantendo permanentemente uma quantidade de agdes equivalente ao valor de 2
(dois) salarios fixos anuais. A exigéncia para a retencao das a¢des entregues em cada plano, cessa a partir do
momento em que o Administrador Executivo em questao ja tenha mantido um nimero de ac¢des equivalentes
ao objetivo definido, alocadas quer pelos planos da Sonaecom quer por aquisi¢ao pessoal das a¢des. Para este
efeito, o saldrio anual é o salario base mensal pago 14 vezes por ano. Quanto ao plano de agdes da Sonaecom,
cumprimos totalmente com o nosso plano de retengao de agoes.

Compensacgdes em caso de cessagao do mandato

Em caso de cessagao antecipada do termo do mandato dos membros do Conselho de Administragdo, o

Grupo adotou a politica de pagar as remuneragoes resultantes da Lei ou de negociar, caso a caso, um valor
considerado justo e apropriado para ambas as partes. Nao existem condi¢des compensatérias adicionais para
os membros do Conselho de Administragdo, que sdo tratados da mesma forma que os restantes colaboradores.
Para os Dirigentes da Sonaecom, em caso de rescisdo do contrato, foi acordado um pagamento de
indemnizagao equivalente a remuneragao fixa, devido até ao final do periodo do mandato até ao maximo de 12
meses, ou o retorno a fungdo anterior como um trabalhador dependente.

¢) Remuneragao dos Membros do Conselho Fiscal

Aremuneragao dos membros do Conselho Fiscal durante 2011 e 2010 foi a seguinte:

Valores em euros 2011 2010

Desagregacao individual

Conselho Fiscal

Arlindo Dias Duarte Silva 10.100 8.910
Armando Luis Vieira Magalhaes 8.100 6.910
Oscar José Alcada Quinta 8.100 6.910

Jorge Manuel Felizes Morgado - -

Total 26.300 22.730

Estes montantes correspondem a remuneracao fixa. 0s membros do Conselho Fiscal ndo recebem qualquer
remuneracao variavel nem participam no MTIP da Sonaecom.
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d) Processo de defini¢do da politica de Remuneragao

A tabela seguinte fornece informagdes sobre as principais etapas na definicdo da politica de remuneracao da
Sonaecom em 2011. Ficou estabelecido que a Comissao de Vencimentos retne entre julho e dezembro, mas

somente se houver alguma mudanga na composicao do Conselho. Como ndo ocorreram alteragdes até a da

Assembleia Geral Anual de 2011, a tltima reunido da Comissao de Vencimentos foi realizada em maio de 2011.

Més

Fase do processo

fevereiro

margo

abril

maio

julho

outubro

dezembro

CNR retine: Avaliagao do desempenho anual:
- Remuneragao fixa para 2012 (real)
- Bonus de desempenho anual de curto prazo relativo a 2011 (real)
- Bonus de desempenho anual de curto prazo para 2012 (target)
- MTIP diferido de 2011 (real)
- MTIP diferido de 2012 (target)
- Processo de avaliagao anual
- Revisao da politica de remuneragao
- Comunicagao da politica de remuneragao no Relatorio e Contas
Comissao de Vencimentos retine:
- Reunido apos CNR, antes do pagamento anual
CNR comunica:

- Detalhes sobre KPIs individuais da Comissao Executiva para 2011 (apenas se no tiverem sido estabelecidos
anteriormente)

Comissao de Vencimentos retine:

- Apenas se houver alteragdes no Conselho de Administragao na Assembleia Geral de Acionistas
CNR comunica:

- Evolugdo em termos de KPIs estabelecidos para 2011
CNR retine:

- Evolugao em termos de KPIs estabelecidos para 2011

- Revisao sobre estado do MTIP e retencao de agdes

- Planos de contingéncia e sucessao

- Gestao de talento

- Revisao dos termos de referéncia do CNR e estabelecimento de novo plano anual
CNR retine:

- Forecast dos KPIs de 2011

- Eventuais ajustes aos KPIs de 2012
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5.6. Gestao de Risco

Esta seccdo contém uma descricao do
funcionamento e da eficacia do sistema de gestao
de risco, bem como contém a identificagdo dos
principais riscos que afetam a empresa.

A Sonaecom esta empenhada em desenvolver e
implementar as melhores praticas no que diz respeito
a gestao e ao controlo de risco, dado que estas areas
sao consideradas como as bases fundamentais da
estratégia da empresa, apoiada num sistema sélido
de Governo da Sociedade. A empresa implementou
um sistema que coloca a responsabilidade do controlo
interno e gestao de risco nas areas funcionais de cada
negacio, apoiadas pela equipa de Gestdo do Risco,
em conjunto com a equipa de Auditoria Interna, os
Auditores Externos e a equipa de Planeamento e
Controlo de Gestao. A CAF, operando em nome do
Conselho de Administracao, e o CF sao respansaveis
pela supervisdo e acompanhamento do sistema de
gestao de risco.

Estdo implementados processos para identificar,
monitorizar e reportar riscos e controlos, bem como
para avaliar a eficacia e melhorar o sistema de
controlo interno e de gestdo de risco. Os processos
s3o baseados nas melhores praticas e nas normas
internacionais de Enterprise Risk Management
(ERM). Destes derivam as abordagens principais

da gestao e do controlo de risco da empresa. A
Sonaecom organiza os respetivos riscos de acordo
com um Business Risk Model (BRM), que ajuda

na identificacdo dos nossos riscos e das causas
subjacentes, bem como na promogao de uma cultura
de consciéncia do risco em toda a empresa.

Os esforgos tém-se centralizado na implementagao
de acbes para melhorar os niveis de controlo dos
riscos econémicos, especialmente nos riscos
intrinsecos do negacio relacionados com as
atividades técnico-operacionais na unidade de
negocios de telecomunicagdes. Isto foi conseguido
através do desenvolvimento de programas
especificos de gestao de risco, ou através da
implementacao de atividades de controlo carrentes
e da existéncia de equipas dedicadas. Os riscos
financeiros e juridicos tém sido geridos assegurando
a conformidade com os requisitos internos e
regulamentares. Existem também politicas e
procedimentos para Etica e Transparéncia, incluindo
um Cédigo de Conduta, implementado para governar
e gerir areas especialmente sensiveis, como conflitos
de interesses, transagdes com partes relacionadas,
praticas de remuneragao e comunicagdo de
irregularidades, que se aplicam a todos os nossos
responsaveis, colaboradores e parceiros de negacio.
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a) Sistema de controlo interno e de gestao de risco

Na Sonaecom, reconhecemos que existem riscos
presentes em todos os processos de gestao.
Consequentemente, os gestores a varios niveis da
organizagao tém de estar conscientes dos riscos
especificos nas suas areas e sao responsaveis pela
gestao desses riscos.

Organizagao do controlo interno e de gestdo de
risco

As responsabilidades e os objetivos dos
intervenientes-chave nos sistemas de controlo
interno e gestao de risco sdo os que de seguida se
indicam.
- Areas de negécio
Cada departamento funcional das unidades de
negdcio da Sonaecom é, como parte da sua
responsabilidade nos seus processos funcionais,
responsavel pela implementacdo de controlos
internos e pela gestao dos respetivos riscos
especificos. Além disto, para o desenvolvimento
de determinados programas de gestao do risco,
podem ser formadas equipas especificas de
gestao de risco, tais como um Comité de Risco
ou uma equipa de trabalho. Estes incluem,
habitualmente, um responsavel ao nivel
executivo, uma comissao de diretores e uma
equipa de pivots representando as unidades de
negocio.
Funcdes de Planeamento e Controlo
S&o responsaveis por elaborar e monitorizar a
execucdo dos planos de agao e recursos anuais
e 0s orgamentas e previsdes, bem comao os
processas que conduzem a sua realizagao, nas
componentes financeira e operacional. Os planos
de negocio sao igualmente monitorizados na sua
componente financeira. Promovem e apoiam
aintegragao da gestao de risco nos processas
de planeamento e controlo das empresas da
Sonaecom.
- Fungdes de Gestao de Risco
Contribuem com ferramentas, metodologias,
apoio e know-how para as areas de negacio.
Também promove e monitoriza aimplementagao
de programas e agdes destinadas a aproximar
os niveis de risco aos limites aceitaveis
estabelecidos pela gestdo. Promove a
consciencializagdo, a medicdo e a gestao
dos riscos de negdcio que interferem na
concretizagdo dos objetivos e na criagao de valor
da organizagao.
Area de Auditoria Interna
Avalia a exposicao ao risco e verifica a eficacia
da gestdo dos riscos e dos controlos internos
dos processos do negdcio e dos sistemas de
informacao e de telecomunicagdes. Propde
medidas para melhorar os controlos, e monitoriza
a evolugdo da exposicao ao risco associada aos
principais findings das auditorias.
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+ Auditor externo
No ambito do processo de auditoria anual, analisa
o funcionamento de mecanismos de controlo
interno e reporta deficiéncias identificadas. E
responsavel pela verificagdo das contas e pela
emissao de uma certificagao legal de contas e de
um relatario de auditoria.

A empresa tem duas areas especializadas em
matérias de risco: a fungao central de Gestao

do Risco e a equipa de Auditoria Interna. A sua
missao é contribuir para a gestao eficaz dos riscos
de negdcio da Sonaecom. Estas areas apoiam a
Sonaecom na concretizagao dos seus abjetivos,
acrescentando valor e melhorando as operagdes da
empresa, através de uma abordagem sistematica

e disciplinada para avaliar e ajudar a melhorar a
eficacia da gestao de risco, dos controlos internos e
dos processos de governo da organizagao.

A atividade de gestao de risco tem uma fungao
central ao nivel corporativo que promove a
consciencializagdo da organizacao para os riscos
criticos do negacio, propde politicas de gestdo de
risco para a empresa e coordena programas ou
projetos transversais para implementar processos de
gestao de risco. Existem também fungdes de gestao
de risco nas areas de negacio, nomeadamente
quando a existéncia de pivots é relevante para
algumas especialidades da gestao de risco, como é
0 caso da Gestdo da Continuidade de Negacio e da
Gestdo da Seguranca da Informagao.

A defini¢do da atividade da equipa de auditoria
interna esta feita ao abrigo da Carta de Auditoria
Interna, aprovada pelos 6rgaos de supervisao.
Consiste numa atividade de verificagao (assurance)
e consultoria independente e objetiva, regendo-se
pelas orientac@es do Institute of Internal Auditors
(I1A), incluindo a defini¢cao de auditoria interna, o
Codigo de Ftica e as Normas Internacionais para

a Pratica Profissional de Auditoria Interna (I1A
Standards). O plano anual de auditoria interna

é desenvolvido com base no Plano de A¢des e
Recursos anual da Sonaecom, numa prioritizagao
do trabalho de auditoria, utilizando uma
metodologia baseada no risco e nas opinides da
Comissao Executiva, de outros membros da gestao
de topo, da CAF e, em separado, do CF.

De acordo com as boas praticas internacionais,
existem 18 certificagdes em normas de auditoria
e em programas de gestao de risco. Estas incluem
o Certified Internal Auditor (CIA), o Certified in
Control Self Assessment (CCSA), o Certified
Information System Auditor (CISA), o Certified
Fraud Examiner (CFE), o Management of Risk
Foundation and Practitioner (MoR), o Associated

Business Continuity Professional (ABCP), o
Certified by Business Continuity Institute (CBCI),

o Certified Continuity Manager (CCM), o Certified
Information System Security Professional (CISSP),
0150 27001 Lead Implementer, o Certified in Risk
and Information Systems Control (CRISC), o Cisco
Certified Network Associate (CCNA) e o Project
Management Professional (PMP).

Reporte aos 6rgaos de administragao e de
fiscalizacao

As responsabilidades de criagdo, funcionamento

e avaliagdo periddica dos sistemas de controlo

interno e gestao de risco sdo normalmente

distribuidas do modo que de seguida se descreve.

- 0 Conselho de Administragdo, delegando na
Comissao Executiva, garante a criagdo e o
funcionamento do sistema de controlo interno e
de gestao de risco.

- A CAF, ao abrigo dos termos de referéncia
aprovados pelo Conselho de Administragao,
aconselha o Conselho sobre a adequagao
dos sistemas e das normas das atividades de
controlo interno do negdcio e de gestdo de risco
aplicadas pela Comissao Executiva.

0 CF, ao abrigo dos termos de referéncia e na
qualidade de ¢rgao fiscalizador independente,
supervisiona a eficacia global dos sistemas

de gestao de risco, de controlo interno e de
auditoria interna.

- 0 Conselho de Administracao estabelece
afuncdo de auditoria interna e as
responsabilidades deste drgdo sao revistas pela
CAF.

- A CAF estabelece articulagdo com o CF para
assegurar que o CF esta em concordancia com o
papel acordado para a Auditoria Interna.

- A CAF aconselha o Conselho de Administragao
sobre a qualidade e a independéncia da fungao
de Auditoria Interna, e deve ser consultada pela
gestdo emrelagdo a nomeagao e destituicao do
Diretor de Auditoria Interna.

- ACAF e o CF, de acordo com a Carta de
Auditoria Interna, aprovam a nomeagaoe a
destituicao do Diretor de Auditoria Interna, e
podem solicitar informagdo relacionada com a
avaliagdo do desempenho, a remuneragao anual
e a adaptagao salarial do Diretor de Auditoria
Interna.

+ A CAF aconselha o Conselho de Administragao
sobre a nomeacao, bem como sobre as
atribuicdes e a remuneragao do Auditor Externo.
0O CF estabelece articulagdo com a CAF sobre os
assuntos relacionados com o Auditor Externo.

- A CAF revé o0 ambito da funcdo de auditoria
interna e a respetiva relagdo com o ambito do
trabalho do Auditor Externo. A CAF discute com
o Auditor Externo e com a Auditoria Interna
os relatarios destes, e presta, posteriormente,
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conselhos sobre os mesmos ao Conselho de
Administracao.

- 0 Auditor Externo analisa a eficaciae o
funcionamento dos mecanismos de controlo
interno e reporta deficiéncias.

- O Auditor Externo, no ambito do processo
da auditoria anual, analisa a eficacia e o
funcionamento de mecanismos de controlo
interno e reporta todas as lacunas.

- Aatividade de Auditoria Interna esta sujeita a
avaliagdo da CAF e do CF, que sao responsaveis
pela supervisao da eficacia do sistema de
auditoria interna e que podem propor a adogao
das eventuais modificagdes que possam
eventualmente vir a ser necessarias. Além disto,
o Diretor de Auditoria Interna informa a CAF e o
CF sobre a qualidade da atividade de Auditoria
Interna e programas de melhoria, incluindo os
resultados das avaliagdes internas ou externas,
que devem ser efetuadas pelo menos a cada
cinco anos. Consequentemente, durante 2010,
a atividade de Auditoria Interna foi sujeita a uma
avaliacdo externa.

- Afuncdo central da Gestao de Risco apresenta,
para avaliagao pela CAF, e partilha com o CF, um
relatério periodico sobre o ciclo de Gestao de
Risco Empresarial (método e resultados), e pode
obter contributos para ajusta-lo.

A Sonaecom considera importante clarificar as
competéncias do CF e da CAF, no que respeita as
matérias de controlo e risco, definindo o que de
seguida se indica.

- O CF é o drgao estatutario de supervisao da
empresa, tem primazia nesta matéria e atua de
forma independente.

- A Auditoria Interna responde perante o CF, o que
assegura a existéncia de um canal de reporte
aum érgao independente do Conselho de
Administracao.

- Aavaliagdo do sistema interno de controlo e
de gestdo de risco é executada eficazmente,
constituindo-se o CF como o érgao de
supervisao, com primazia sobre a CAF, uma vez
que a concordancia do CF é sempre necessaria.

- O CF tem a “ultima palavra” no que respeita ao
papel e a avaliagdo da Auditoria Interna.

+ A Auditoria Interna pode requerer reunioes
privadas para reportar ao CF, sem a presenca de
nenhum membro do Conselho de Administragao
ou membro da Gestao.

- Aexisténcia de competéncias de avaliagao
na CAF é necessaria e benéfica, quer para os
acionistas quer para a empresa, no sentido em
que a CAF é um comité com um conhecimento
mais especializado e executivo sobre a
informagao do negdcio, que é complexa, o que
lhe permite controlar mais de perto diversas
areas da empresa e desafia-las a conseguirem
gerir eficientemente os seus riscos.

- Assim, a existéncia de um comité especializado,
no ambito do Conselho de Administragdo, com

132

responsabilidades de avaliagdo em matéria de
controlo e risco, ndo esvazia as fungdes do CF.
A supervisdo em separado por parte destes
dois drgaos permite-nos, além da supervisao
independente, soberana e dominante (papel do
CF), reforcar os niveis de autocontrolo (papel da
CAF).

As linhas de reporting da Auditoria Interna e da
Gestao de Risco sdo as que de seguida se indicam.
- A Auditoria Interna reporta hierarquicamente ao
CEQ da Sonaecom.
A Auditoria Interna reporta funcionalmente ao
CF e a CAF da Sonaecom em separado.
A funcdo central da Gestdo de Risco tem
linhas de reporting semelhantes no dmbito da
Sonaecom.

Os mecanismos internos de informacao e
comunicagao sobre o sistema e alertas de risco
incluem o que de seguida se indica.

- Relatorios periddicos das fungdes da Auditoria

Interna e da Gestdo do Risco:

- aAuditoria Interna reporta a Comissao
Executiva apés a conclusdo das auditorias
internas;

- aAuditoria Interna pode emitir, em qualquer
altura, um relatério interino para comunicar
informacdo que requeira atengao imediata;

- aAuditoria Interna reporta trimestralmente a
CAF e semestralmente ao CF, apresentando
um resumo de todas as principais conclusdes
da auditoria interna;

- afuncao central da Gestao de Risco efetua
relatérios periodicos semelhantes no dmbito
da Sonaecom, relativamente ao estado dos
riscos e ao controlo de projetos / agdes.

Processos de monitorizagao de riscos tais como:

- aexisténcia de processos e indicadores em
todas as areas de negacio para monitorizar as
operagdes e os KPIs;

- aexisténcia de departamentos dedicados a
monitorizar riscos especificos do negécio e
gerar alertas, como por exemplo as equipas de
Fraude e Revenue Assurance na unidade de
telecomunicagdes;

- aimplementacao de indicadores e alertas
para a interrupgao de servigo e incidentes de
seguranga, ao nivel operacional;

- o desenvolvimento de indicadores de risco do
negadcio para causas-chave, ao nivel da gestao.
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Abordagem a Gestao do Risco

O diagrama de seguida apresentado ilustra as principais fases incluidas no ciclo de gestao de risco da Sonaecom,
que podem ser aplicadas a todas as unidades de negacio do seu portefélio. O processo de gestao de risco é
suportado por uma metodologia consistente e sistematica, alinhada com a “Norma sobre Metodologias de Gestao
de Risco” do Grupo Sonae, que é baseada na norma internacional Enterprise Risk Management - Integrated
Framework, emitida pelo COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission).

Ciclo da gestao de risco
Fase 1: Identificar riscos do negécio
- Identificar riscos do negdcio
relevantes
« Prioritizar riscos do negdcio e
definir a matriz de risco
(impacto e probabilidade)

Fase 2: Averiguar Causas

Fase 5: Monitorizar riscos - "
- Identificar causas (drivers) dos

- Monitorizar o progresso da
AVERIGUAR i bcio criti
execugao dos planos de acao M AR CAUGAS riscos de negécio criticos

- Monitorizar as alteracBes nos + Definir as causas-chave dos riscos
. ; criticos
. \éaelg;e;tsadroos;r::lgcrzgsges derisco ;2;2'}%‘;&?& + Identificar as causas elementares
DE DECISAQ (triggers)
+ Definir causas elementares-chave
(vitais e manejaveis)
Fase 4: Gerir riscos
« Identificar e determinar as opgoes
de gestao de risco Fase 3: Medir triggers
- Estabelecer planos de agao para + Determinar indicadores ligados aos
gerir o risco h triggers
+ Integrar os planos de agao da + Selecionar indicadores de risco
gestao de risco no processo de + Medir o valor atual dos indicadores
planeamento do negacio e indicar o valor pretendido

Ciclo de Gestao de Risco (ERM - Enterprise Risk Management)
- Metodologia baseada na Norma sobre Metodologias de Gestao do Risco do Grupo Consultivo de Gestéo de Risco da Sonae (2008)

Em linha com esta metodologia geral, a gestdo e o controlo dos riscos principais da Sonaecom sdo conseguidos
através das principais abordagens e dos métodos de seguida apresentados.

Gestao dos Riscos Corporativos (EWRM - Enterprise Wide Risk Management)

Abordagem: a Gestao dos Riscos Corporativos alinha o ciclo de gestao do risco com o ciclo de planeamento estratégico. Esta abordagem
permite que os negocios da Sonaecom atribuam prioridades e identifiquem riscos criticos que possam comprometer o seu desempenho e os
seus objetivos, e adotar agoes para gerir esses riscos, dentro dos niveis predefinidos de aceitagao. Isto é conseguido através da monitorizagao
constante dos riscos e da implementacao de determinadas medidas corretivas.

Método: 1. Identificar riscos do negdcio >> 2. Averiguar causas >> 3. Medir triggers >> 4. Gerir riscos >> 5. Monitorizar riscos

Gestao da Continuidade de Negdcio (BCM - Business Continuity Management)

Abordagem: aimplementagdo dos processos de Gestao da Continuidade do Negacio tem a finalidade de mitigar o risco de interrupgao de
atividades criticas de negocio, que possam decorrer de situagoes de catastrofe, falhas técnico-operacionais ou falhas de recursos humanos.
0 ambito deste processo inclui também a avaliagao e a gestao dos riscos de seguranga fisica nas instalag@es criticas da empresa.

Método: 1. Compreender o negacio >> 2. Definir estratégias de resiliéncia >> 3. Desenvolver e implementar planos de continuidade e de gestao
de crise >> 4. Testar, manter e auditar os planos e processos BCM

Gestao da Seguranca da Informagao (ISM - Information Security Management)

Abordagem: aimplementagdo de processos de Gestao da Seguranga da Informagao destina-se a gerir os riscos associados a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e privacidade da informagao. Pretende-se, com a mesma, desenvolver e manter a Politica de Seguranca da
Informagao, verificar a conformidade dos procedimentos com a politica, desenvolver programas de formagao e consciencializagao e estabelecer
e monitorizar KPI de Seguranga da Informagao.

Método: 1. Identificar informagao critica >> 2. Detalhar plataformas / recursos criticos de suporte & informagao >> 3. Avaliar o nivel de risco de
seguranga >> 4. Definir e implementar indicadores >> 5. Gerir e monitorar agées de mitigagao dos riscos

Ciclos ou Processos de Gestdo do Risco especificos (RMCP - Risk Management Cycles or Processes)

Abordagem: o desenvolvimento de ciclos / processos de gestdo de risco especificos permite a mitigagao de riscos criticos que possam afetar
determinados processos, areas ou entidades, posicionando-os nos niveis definidos pela equipa de gestao. Identifica e monitoriza outros riscos
operacionais que a gestdo considere relevantes

Método: 1. Identificar riscos especificos >> 2. Averiguar causas >> 3. Gerir riscos >> 4. Monitorizar riscos
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A definic3o de objetivos estratégicos da empresa

em relagdo a assuncao de riscos considera:

- O alinhamento do ciclo de gestdo do risco
com o ciclo de planeamento estratégico,
nomeadamente durante a defini¢ao do Plano
de Negdcios anual (Plano de Agao e Recursos),
quando as unidades de negdcio identificam
os riscos que podem afetar potencialmente o
atingimento dos seus objetivos, e definem agdes
para ultrapassa-los.

- Os objetivos de assungao de riscos derivam dos
objetivos estratégicos globais das empresas da
Sonaecom e estao alinhados com os mesmos.

Existem varios mecanismos para controlar a
execucdo e a eficacia das a¢des de gestdo de risco,
incluindo os que seguidamente se indicam.

- 0 controlo da execugao dos Planos de Acao e
Recursos: a atividade das unidades de negacio
é monitorizada, e sdo criados relatérios de
progresso (financeiros e operacionais). A analise
das agdes das unidades de negécio é suportada
pelas fungdes de Planeamento e Controlo de
Gestao, incluindo as notas preparatérias sobre
as principais discrepancias identificadas e a
antecipagao de problemas futuros.

- Aexecucdo dos ciclos de Gestao de Risco:
durante as fases de avaliacao e de averiguacao,
a tolerancia a assungao de riscos (baixa, média,
elevada ou muito elevada) e a estratégia
selecionada (evitar, reter, reduzir ou transferir)
sdo identificadas para as causas-chave dos
riscos. Durante a fase de Monitorizacao, é
efetuado um cruzamento dos riscos principais
com as agdes definidas no Plano de Acao e
Recursos anual, para verificar a evolugao dos
mesmos.

- Avrealizagdo de auditorias internas e externas: a
eficacia das agdes de controlo interno e gestao
de risco ¢ avaliada relativamente aos processos
de negdcio e sistemas.

- Arealizagdo da monitorizagao de findings: &
executado, semestralmente, um procedimento
de acompanhamento interno (follow-up)
destinado a monitorizar o estado dos findings
relevantes e a adogdo de agdes corretivas pelas
areas de negdcio.
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b) Principais riscos e agdes de controlo

Na presente secgao, é abordada a identificagdo dos
principais riscos relacionados com as atividades
concretas do negocio, incluindo a descri¢do de
alguns eventos que podem originar estes riscos, e
as principais a¢oes de controlo implementadas para
geri-los.

Durante 2011, em relagdo aos riscos de negacio da
Sonaecom, foi dada especial atengdo a execugao
de uma atualizagao do ciclo de gestao do risco

para a unidade do negdcio de telecomunicagoes.
Foi atualizado o estado dos seus principais riscos
através da revisdo das causas de risco mais
relevantes, da atribuicdo de responsaveis do risco
e da identificagdo de controlos existentes ou novas
ag0es para gerir esses riscos. Esta revisao resultou
também na matriz de risco atualizada, incluindo a
analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
de cada risco potencial. Prevé-se a realizagao,
durante 2012,de outras atualiza¢des do ciclo de
gestao de risco.

No dmbito das categorias de riscos econémicos,
financeiros e juridicos, os riscos sao apresentados
e ordenados, na presente seccao, de acordo com a
classificagao e a estrutura do BRM da Sonaecom.
0 BRM é um modo sistematico de identificagao
dos riscos que afetam a organizacao (linguagem
comum) e permite a definicdo e 0 agrupamento
dos riscos, bem como das suas principais causas
(dicionario de riscos).

Riscos econémicos

De acordo com o BRM da Sonaecom, os

riscos econémicos estdo relacionados com as
seguintes categorias de risco: Envolvente do
Negdcio, Estratégia, Operacdes, Tecnologia e
Processamento de Informacao, e Empowerment e
Integridade.

Influéncias econémicas

A Optimus esta exposta ao ambiente econdmico
adverso que se vive atualmente em Portugal,

e, consequentemente, a possivel reducao geral

de consumo (consultar o Capitulo 2 relativo ao
mercado de telecomunicagGes portugués). Apesar
de o mercado de telecomunicacdes, altamente
competitivo, ter comprovado ser resiliente a
recessao global durante 2009, e menos em 2010,
esta resiliéncia tornou-se menos evidente durante
2011. Neste contexto, existe o risco de a receita
média por Cliente ser afetada devido a reducao

do consumo. A Optimus tem em curso varias
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iniciativas que podem ajudar a diminuir este risco
através de controlos de custos mais apertados.

Em relagdo a SSI, é relevante notar, devido ao
ritmo da expansao e internacionalizagdo da WeDo
Technologies, o impacto do ambiente econémico
adverso no negocio é mais diluido. A empresa
continuou a gerir estes efeitos adversos atraves
da expansao do respetivo portefelio de produtos
e identificando outros setores de negécio como
alvo (consulte mais a frente o risco Portefdlio

do Negacio). Além disto, a WeDo Technologies
tem vindo a otimizar a sua estrutura nacional

e internacional desde 2010, o que Ihe permite
sustentar o seu ritmo de crescimento. No que
respeita a Mainroad, embora a recessao econémica
tenha afetado todas as atividades de outsourcing
de Tl, o mercado de servigos geridos tem sido
imune a esta tendéncia decrescente. Assim,

o ritmo de procura deste tipo servigo

manteve-se na Mainroad. No que concerne &
Bizdirect, a empresa foi afetada pelo fim do
programa e-iniciativas no primeiro trimestre de
2011 e pela contragao do mercado. Na atual crise
econdmica, o investimento em hardware tem vindo
a ser protelado e reduzido.

Tal como outras empresas no setor das
publicacdes, o Publico atravessou um periodo de
crise financeira, no contexto de uma recessao
econdmica que oferece perspetivas limitadas de
recuperagao no mercado da publicidade. Tendo

em conta esta conjuntura, a empresa delineou um
plano de reducao de custos gerais e custos salariais,
com o acordo dos seus colaboradores, de forma a
assegurar a sustentabilidade do negdcio.

Inovagao tecnologica

Para a Optimus, ter uma infraestrutura tecnolégica
otimizada é um fator critico de sucesso que ajuda

a reduzir potenciais falhas na alavancagem das
evolugdes técnicas. Verificou-se uma evolugao
positiva no que respeita as possiveis causas deste
risco, relacionadas com o ritmo de introdugdo das
redes moéveis 4G baseadas em tecnologia LTE, as
questdes de compatibilidade de 4G e a necessidade
de suportar a utilizagao crescente de servigos
multimédia pelos clientes. Durante 2011, a Optimus
avaliou os requisitos técnicos e de mercado
referentes aos desafios do 4G e executou, com
sucesso, os testes-piloto de tecnologia LTE.

A empresa continuou outras agoes para tirar maior
partido da inovagao tecnolégica, permitindo mitigar
essas possiveis causas de risco.

A Wedo Technologies esta certificada em Gestao
de Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao (NP
4457:2007). Esta certificagdo, em conjunto com
a sua certificagdo de Qualidade existente (ISO
9001:2008), ajuda a empresa a continuar a inovar
de um modo sustentado e ajuda a mitigar fatores
potenciais de risco. Isto significa que o risco da
inovagao nao é significativo para esta subsidiaria
da Sonaecom. A WeDo Technologies foi um dos
primeiros produtores de software a investir no
mercado de Revenue Assurance, e foi o primeiro a
fazé-lo para Business Assurance.

A Mainroad enfrenta os desafios da inovagao
tecnoldgica da computagdo em nuvem (cloud
computing). Esta tendéncia tecnolagica é
caraterizada por uma adogao crescente da
virtualizagdo dos servidores e arquiteturas
orientadas para os servigos por parte dos clientes.
No lado dos prestadores de servi¢os, tem de ser
feito um esforco de acompanhamento, adaptar
infraestruturas e mudar o modelo de operagdes
para um modelo orientado para os servigos.

Um dos riscos mais relevantes associados
geralmente & computagdo em nuvem é a mudanga
dos centros de dados tradicionais

(adaptados para as solugdes proprietarias dos
clientes) para os centros de dados de servigos de
computagao em nuvem (mais estandardizados).
Neste contexto, a Mainroad continuou a sua
abordagem para tratar as questdes da computagao
em nuvem do seguinte modo:

desenvolvendo as suas trés areas principais de
negdcio funcionando em complementaridade
para alavancar nas oportunidades da
computagao em nuvem: os servigos de Data
Center (com dois data centers); os servicos de
Gestao de Infraestruturas e Aplicagdes (que
incluem servigos de IT managed/outsourcing);

e os servicos de Solugdes (que incluem projetos
centrados nos clientes e servigos de seguranga /
continuidade das TI);

fornecendo servigos de computagdo em

nuvem por meio de parcerias. A empresa
destaca a sua recente parceria com a Fujitsu
para o fornecimento de toda a sua gama

de servigos de computagdo em nuvem na
forma de infraestrutura como servico (laaS

- Infra-structure As A Service). Os servigos,

as ferramentas e os processos inovadores da
Fujitsu nesta area permitirdo que a Mainroad
atinja todos os tipos de atividades, ndo apenas
as maiares, o que lhe permitira ter uma oferta de
solugdes multiempresas no seu portefélio.
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A computagdo em nuvem é também apresentada
como um fator de risco para a atividade da
Bizdirect, uma vez que pode canibalizar o mercado
de venda de infraestruturas e reduzir a procura

de sistemas por parte dos clientes. Embora parte
das receitas da Bizdirect se deva precisamente a
vendas de equipamento e software, a computagao
em nuvem é encarada como um desafio positivo
para enderecar as necessidades dos clientes.
Atualmente, as empresas estao colocadas perante
as diferentes etapas da evolugao

da computacdo em nuvem e a Bizdirect
acompanha-as neste processo. O risco é

também gerido pelas relagdes estratégicas
existentes com parceiros, que nos permitem
oferecer um portefélio completo de produtos

e ndo limitar a oferta. Salientamos, como
exemplo, a parceria com a Microsoft, que

permite a Bizdirect comercializar solugdes

on-line dos produtos Office 365.

O Publico iniciou os preparativos para uma
profunda reestruturacdo das suas edi¢des diarias e
de fim de semana, que devera prosseguir ao longo
de 2012, com o objetivo de assegurar uma maior
conformidade como os novos habitos de leitura
dos portugueses e com as novas formas de acesso
ainformagao por meio de smartphones e tablets.
O jornal inovou também na edi¢do em papel,

uma vez que é agora impresso numa impressora
rotativa comercial. Este novo sistema de impressao
beneficia os leitores, proporcionando-lhes uma
experiéncia de leitura otimizada, e os anunciantes
viram também a qualidade dos seus antncios ser
melhorada.

Concorréncia

A Optimus tem sido um agente ativo na
transformacgao do mercado de telecomunicagdes
portugués. E, atualmente, o operador integrado
melhor posicionado para atuar como uma
verdadeira alternativa ao operador incumbente.
Neste contexto, a Optimus esta exposta a riscos
de concorréncia de outros intervenientes no seu
ambiente de negocio.

No que respeita as empresas de SSI, a WeDo
Technologies é a empresa que podera estar mais
exposta a concarréncia internacional. Contudo,

este risco ndo é significativo, dado que a WeDo
Technologies é lider mundial no mercado de Revenue
Assurance em telecomunicagdes (fonte: Revenue
Assurance and Cost Management Global CSP Setor
Assessment - Stratecast - maio de 2010).
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Portefolio do negacio

Na WeDo Technologies, um dos principais objetivos
tem sido a expansao e a internacionalizagao

do negacio. Isto poderia ter sido afetado
adversamente, se a empresa tivesse continuado
com uma s¢ linha de produtos, centrada num
setor de negdcio. Este risco esta a ser diminuido,
porque a empresa continuou a consolidar a sua
presenca global fora de Portugal, durante varios
anos, e identificou novos setores-alvo de negacio,
desde 2009. Alargou também o seu portefélio de
produtos, expandindo a sua area de atuacdo da
Revenue Assurance e Gestao de Fraude para a
Business Assurance.

Em 2011, a Bizdirect prosseguiu a estratégia

de aumento e diversificagdo do seu portefdlio
concentrando-se em trés eixos: internacionalizagao,
relagdes com os clientes e diferenciacao.

A Saphety reestruturou o seu portefélio de
servicos em 2011. O objetivo foi mitigar o risco

da informagdo acerca da sua oferta nao estar
completamente clara para os clientes atuais e
potenciais, e consolidar a sua oferta, permitindo
responder a necessidade de cobertura da cadeia
de valor identificada no mercado. O portefélio esta
agora dividido em trés tipos de solugdes que podem
funcionar de forma integrada e em regime de
Software as a Service: SaphetyGov, SaphetyBuy e
SaphetyDoc.

Para reduzir o risco de dependéncia do mercado
nacional, a Saphety continuou também a
internacionalizar-se.

A Mainroad continuou também a alargar o seu
portefélio de clientes internacionais ao longo

de 2011, atraveés do crescimento de servigos e
projetos, com foco nos mercados de Angola e
Brasil, para além da base de clientes ja existente
em Espanha.
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Interrupcdo de Negdcio e Perdas Catastréficas
(Gestao da Continuidade de Negoécio)

Uma vez que o negdcio da Sonaecom
(Telecomunicag@es, SSl e Media) assenta
sobretudo na utilizagdo de tecnologia, as potenciais
falhas dos recursos técnico-operacionais
(infraestruturas de rede, aplicagGes dos sistemas
de informagao, servidores, etc.) podem causar um
risca significativo de interrup¢do do negocio, se
nao forem bem geridas. Este fato pode acarretar
outros riscos para a empresa, tais como impactos
adversos na reputacao, na marca, na integridade
das receitas, na satisfacao dos clientes e na
qualidade do servico, que podem levar a perda de
clientes (churn). No setor das telecomunicagges, a
interrupgao de negacio e outros riscos associados
podem ser agravados porque os Servigos sao

em tempo real (voz, dados/Internet e TV), e os
clientes tém tipicamente uma baixa tolerancia a
interrup¢des. Da mesma forma, no setor das TI,

as empresas de SSI enfrentam riscos adicionais
relacionados com a resisténcia das infraestruturas
dos centros de dados e com a gestao e os
procedimentos operacionais das mesmas, a
disponibilidade de plataformas de software que
apoiam processos de clientes-chave, etc.

Para identificar este conjunto especifico de riscos, e
para implementar agdes de prevengao e mitigagao
que garantam a continuidade de operagdes

e servigos criticos, a Sonaecom tem adotado,

ao longo de varios anos, o programa Gestao

da Continuidade do Negacio (BCM - Business
Continuity Management). Este programa

é patrocinado por um membro da Comissao
Executiva da Sonaecom (CEO da Optimus), &
coordenado pela funcdo central de Gestao do
Risco, e tem um grupo de trabalho permanente
com representantes operacionais e de gestado das
unidades de negdcio relevantes.

Durante 2011, a Sonaecom continuou a melhorar
as atividades de implementacdo e manutencao dos
processos BCM, através de algumas ac¢oes onde se
incluem as que se descrevem seguidamente.

- Revisdo do BCM Focus, para refletir a evolugao
do portefdlio de servigos da Optimus e atividades
criticas atualizadas.

- Atualizacdes periddicas do Plano de Gestao
de Crises, que se aplica a cenarios de
falhas técnico-operacionais na unidade de
telecomunicagdes, incluindo procedimentos
adicionais para gestao da comunicagdo em crise
com os clientes.

+ Inicio da implementagao de um sistema de
suporte a informagao, aos procedimentos e aos
planos de, com o objetivo de assegurar uma

manutengao mais eficiente e um ciclo de vida
BCM sustentavel para a organizagao.
Implementacdo de estratégias de resisténcia
complementares para algumas plataformas
criticas da rede de telecomunicagdes, incluindo,
por exemplo, aquelas que suportam os servigos
multimédia IP.

Atualizagdo da solugdo existente de disaster
recovery de TI/SI, visando a alta disponibilidade
de aplicacdes e areplicacdo geografica de
dados para um conjunto de sistemas criticos de
negocio.

Melhorias na robustez dos sistemas técnicos e
das infraestruturas de acesso aos contact centres
que suportam as atividades de atendimento do
Cliente da Optimus.

Coordenagao com entidades oficiais externas
para cenarios de catastrofe, protecao de
infraestruturas criticas e comunicagao em
crises, incluindo colaboragdo na atualizagdo e na
simulagao de Planos de Protegao Civil.
Participacao em workshops e contribuigdo

com comentarios sobre os regulamentos
relacionados com a Seguranca das
Comunicagdes, promovidos pela entidade
reguladara nacional (ICP - Anacom) e europeia
(ENISA), envolvendo os grandes operadores de
comunicagdes em Portugal.

Revisdo de condigdes especificas da apdlice de
patrimonio da Sonaecom, através da indexagao
das franquias e dos capitais dos seguros aos
locais de risco, permitindo assim uma maior
cobertura dos riscos catastréficos, danos fisicos
e roubo em instalagdes de pequeno porte tais
como as lojas Optimus.

Obtengao do prémio do melhor Managed
Services Data Centre in Europe pela Mainroad.
Tratou-se da terceira vez que a Mainroad foi
galardoada nos Data Centers in Europe Awards,
depois dos segundos lugares obtidos nas
categorias Data Centers Risk Mitigator, em 2008,
e Disaster Recovery Provider, em 2008. Estes
prémios provam a capacidade da empresa para
manter uma operagaa resistente nos centros de
dados que servem as empresas Sonaecom e 0s
clientes externos.
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Disponibilidade, Integridade e Confidencialidade
(Seguranca da Informagao)

Gestao da Seguranga da Informacao
(Telecomunicagdes, SSI e Media)

Tendo presente que a Sonaecom é sobretudo uma
empresa de Tecnologia, Media e Telecomunicagdes
(TMT), todas as suas empresas subsidiarias utilizam
intensivamente a tecnologia e a informagao,

que estao tipicamente sujeitas a riscos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade

e privacidade. Deste modo, durante 2010, a
Sonaecom decidiu aumentar o seu compromisso
com a gestao desses riscos criando o Comité

de Seguranga da Informagao (Comité GRC -
Governance Risk and Compliance). Este grupo
funciona como um mecanismo adicional de gestao
e supervisao de risco, que acresce aos mecanismos
de controlo existentes em cada unidade de
negacio da Sonaecom.

0 Comité GRC é um grupo de trabalho mandatado
pela Comissdo Executiva, patrocinado pelo CIO

e coordenado pela fungao central de Gestao do
Risco, e tem representantes das areas de negacio
que estdo mais associadas a gestao dos ativos de
informacao e aos temas de seguranca. O Comité
tem o nivel mais elevado de decisao em assuntos
de Seguranca de Informagao, toma decisdes

sobre politicas ao nivel da Sonaecom e sugere
recomendacdes. As principais responsabilidades do
Comité s3o: a manutencao e o desenvolvimento
da Politica de Seguranga da Informacgao e respetiva
Carta de Seguranca, Normas e Procedimentos
relacionados; a supervisao da politica de seguranga
através de avaliagdes de risco, de avaliagdes

de conformidade e de KPIs; e a promogao da
sensibilizagdo para a seguranga através da
formagdo e comunicagao.
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0 Comité GRC desenvolve, propde e coordena um
plano de agdo anual de gestao de risco.

A sensibilizagdo é um fator-chave de sucesso para
a promogao de uma cultura forte de Seguranga
da Informacao entre os colaboradores, parceiros
e os principais stakeholders. Além de se tratar

de uma questao tecnoldgica, a seguranca

deverad ser considerada, também, uma questao
cultural e comportamental. Assim, a Sonaecom
desenvolveu diversas iniciativas de sensibilizagao
e responsabilizagdo ao lango dos ultimos anos.
Estas iniciativas continuaram a decorrer em 2011,
Destacam-se as que de seguida se listam.

+ Um plano de comunicagdo anual sobre
seguranga, baseado em campanhas de
sensibilizagdo para os temas considerados mais
relevantes em cada ano. Estas campanhas sao
também construidas em ferramentas interativas
e multimédia.

+ Publicagao da politica de Seguranca da
Informacao na intranet da empresa, acessivel
a todos os colaboradores a partir da pagina
inicial. Além disto, a intranet compreende
ainda um espago dedicado a questdes de
confidencialidade, incluindo: explicagao da
definicdo e do dmbito dos dados pessoais
de clientes e colaboradores em empresas
de telecomunicacgdes; orientagdes
comportamentais, legislagao relevante, e
perguntas e respostas frequentes (FAQ)
relacionadas com este tema.

- 0 programa de acolhimento para os novos
colaboradores inclui topicos sobre os temas de
seguranca da informacao e dos dados pessoais.

- Clausulas sobre a protegao de dados pessoais
nos termos dos contratos com colaboradores
e os parceiros de negacio. Todos os
colaboradores estao obrigados aos deveres de
confidencialidade, sigilo e protecao de dados
pessoais, nao sendo permitida a divulgacdo a
terceiros de dados a que tenham acesso no
ambito da realizacdo do seu trabalho, como
resultado das suas fungdes na empresa. Estas
obrigacdes e estes deveres mantém-se em vigor,
mesmo depois do fim da relagao laboral entre
aempresa e o colaborador. Os nossos parceiros
de negocio tém as mesmas obrigacdes de
confidencialidade e, por sua vez, estas obrigagdes
sdo também aplicaveis aos colaboradores destes.
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Informac3o de Cliente e Seguranca
(Telecomunicagoes)

Na Optimus, uma empresa orientada para o
Cliente, tem sido colocado um maior esfor¢o nas
questdes de seguranga, na perspetiva do Cliente.
A evolugao das funcionalidades dos servigos de
telecomunicagdes e a capacidade das mesmas
para suportar o fluxo de informagao do Cliente
aumentaram os riscos de seguranga, nas suas
facetas técnica e de comportamento do Cliente.
Durante 2011, desenvolvemos varias agdes de
controlo relativas a seguranga dos servigos de
telecomunicagdes.

- Identificagdo, andlise e prevencao de malware
movel e de ameagas de aplicagdes maliciosas,
com vista a proteger a Optimus e respetivos
clientes contra ataques. A Optimus selecionou
uma solucdo global de seguranga para a
integracdo com telemaéveis / smartphones,
para proteger os clientes contra virus, spyware,
trojans, worms, malicious browsing e roubo.

- Atualizacdo do Programa de Sensibilizagao e
Educacao de Clientes nos websites da Sonaecom
e da Optimus, para criar consciéncia sobre
os riscos comuns e aconselhar os clientes
sobre as melhores praticas de antifraude e de
seguranca a realizar quando utilizam servigos de
telecomunicagoes.

- Desenvolvimentos adicionais no projeto
e-Privacy para mitigar e proteger o acesso as
informacdes confidenciais dos clientes nos
sistemas operacionais de suporte ao negacio.

- Cooperagao com o setor bancario nacional
através da APB (Associagao Portuguesa
de Bancos) no desenvolvimento e na
implementacao de agdes de seguranga contra
fraudes de homebanking.

- Execucdo de avaliagdes de risco de fraude e de
seguranga do servigo para os novos produtas,
0S NOVOS servigos e as novas tecnologias da
Optimus, de forma a assegurar a prote¢ao da
empresa e do Cliente.

- Participagao no GSM MoU Association Security
Group para estudar as melhores praticas e para
propor medidas técnicas de seguranca rentaveis,
para combater a fraude nas telecomunicacges e
para prevenir quebras de seguranga ao nivel das
plataformas de suporte aos servicos e ao nivel
da rede.

Falha de Produto-Servico (Responsabilidade Civil
Profissional)

Considerando que as empresas da Sonaecom

sao orientadas para o Cliente, damos especial
atencao ao impacto que as potenciais falhas

dos nossos produtos ou servigos podem ter nos
nossos clientes, nomeadamente no que respeita
a questdes de responsabilidade civil. Estas sao
intrinsecas ao negobcio, e estdo normalmente
relacionadas com acidentes, atos involuntarios,
erros ou omissoes de colaboradores ou
subcontratados. Os eventos de risco podem ser
fisicos (por exemplo, danos em equipamentos

ou instalagdes) ou ndo-fisicos (por exemplo, erro
numa instalagao de software). Ambos os eventos
sao relevantes para empresas como as subsidiarias
da Sonaecom, que fornecem, sobretudo, servigos
baseados em tecnologia e informagao. Como a
responsabilidade deriva da relagdo contratual
com os clientes, podem surgir questdes de
responsabilidade civil profissional no caso de falha
do servigo.

A estratégia de gestao do risco selecionada

pela Sonaecom para este tipo de risco consistiu,
além da implementagdo de controlos internos,
na transferéncia do risco através seguradoras.
Neste contexto, durante 2011, continuamos a
manter e a melhorar as a¢des levadas a cabo em
anos anteriores relacionadas com os seguros de
responsabilidade civil profissional.

- implementagao de melhorias em alguns
controlos internos, para diminuir, adicionalmente,
as causas da risco.

- renovacao do seguro de responsabilidade
civil profissional existente que incorpora um
ambito alargado de coberturas e é adaptado
as realidades de negdcio que as empresas da
Sonaecom enfrentam.
subscricao do seguro de responsabilidade
profissional para as empresas estrangeiras da
WeDo Technologies, melhorando a cobertura
em certas localizagdes mundiais onde a nossa
apalice geral de seguros nao se aplica devido a
restri¢cdes legais.
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Garantia de Receitas e Custos (Business
Assurance de Telecomunicagdes)

Os negocios de telecomunicacdes estao sujeitos

aos riscos operacionais inerentes relacionados

com a garantia e a monitorizacdo das receitas de

clientes. Ao longo de 2011, continuamos a melhorar

0s nossos controlas do risco, com os objetivos-
chave de seguida descritos.

- Detetar quaisquer perdas de registos entre a
utilizacdo do equipamento terminal pelo Cliente
e a faturacao.

- Mitigar perdas na qualidade de servigo ou
deterioragdo causadas por quebras de
integridade.

- Prevenir perdas de receitas que possam surgir da
implementacdo de novos produtos e servigos.

Esta monitarizacao é suportada pelo sistema
RAID, uma aplicagao lider desenvolvida pela WeDo
Technologies. Esta plataforma ja esta preparada
para incluir as nossas ofertas convergentes

de fixo-mavel. Ao longo de 2012, 0 dmbito de
monitorizagdo sera alargado, de forma a incluir as
ofertas de servigos LTE.

0 Business Assurance continuou a ampliar os
respetivos controlos para atividades de garantia de
custos. Além de controlarmos a alocagao eficiente
de recursos técnicos na rede, ja introduzido em
anos anteriores, introduzimos, em 2011, o controlo
sobre o equipamento fixo relacionado com o IPTV.

Em 2011, introduzimos também um processo
concebido para promover e monitorizar a
descontinuagao de produtos e servigos obsoletos.
Este processo envolve a realizagao de féruns
internos com as unidades de negdcio da Optimus,
duas vezes por ano.
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Fraude (Gestao de fraude de telecomunicagdes)

Afraude de clientes ou terceiros é um risco comum
no setor das telecomunicagdes. Os praticantes

de fraudes podem tirar partido das potenciais
vulnerabilidades do processo, do servigo ou da rede.
Considerando esta realidade, a Optimus tem, desde
ha muito, uma equipa dedicada a Gestdo de Fraude.
Durante 2011, a empresa manteve e continuou a
desenvolver novas agdes de controlo, como as que
se apresentam de seguida.

Foco continuo na mitigacdo e no controlo do
IRSF (International Revenue Share Fraud),
um dos principais tipos de fraude que afetam
os operadores de telecomunicagdes em todo
o mundo. Foram adotadas varias medidas de
prevencao e controlo, tais como: blogueio de
destinos de risco especificos; alteragao de
funcionalidades do servigo para melhor proteger
os clientes; revisao dos planos de pregos de
retalho.
Criagdo, em conjunto com a TMN e a Vodafone,
de uma metodologia comum e normalizada para
classificar e avaliar a fraude de telecomunicagoes
ao nivel nacional, para melhorar os
procedimentos de cooperagao e de mitigagao.
Melhoria da monitorizagdo e da dete¢do de
fraudes através da expansao do sistema
Near Real Time Roaming Data Exchange
(NRTRDE) para outros operadores de rede, e a
implementacdo de novos controlos para Clientes
Pré-pagos, Pés-pagos e Roamers IN and OUT.
Participagdo no Férum GSM MoU Association
Fraud para partilhar experiéncias, estudar os
tipos de fraudes mais comuns cometidas contra
as empresas de telecomunicaces e encorajar a
coordenacdo mundial para as agdes da mitigagao
e de detegdo contra esses crimes. A Optimus
promoveu e contribuiu para a criacao da base
de dados GSMA Hot B Number, uma lista de
risca dos destinos internacionais mais comuns
utilizados na fraude de telecomunicagdes.

+ Preparagao do férum sobre fraude da GSMA MoU
Association em Lisboa, em maio de 2011.
A reuniao foi organizada pela WeDo Technologies
e envolveu mais de 100 operadores de
telecomunicagdes de todo 0o mundo, que se
juntaram para discutir tendéncias de fraude e
processos de mitigagao.
Finalizacao do desenvolvimento e langamento
na Optimus de um novo sistema de gestdo de
fraude (FMS), o RAID FMS, farnecido pela WeDo
Technologies.
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Riscos financeiros

De acordo com o BRM da Sonaecom, os riscos
financeiros estao relacionados sobretudo com a
categoria de risco financeiro e, em parte, com a
categoria de risco no Ambiente de Negacio.

Nesta sec¢do, a Sonaecom reconhece que, tal
como sucede com outras empresas cotadas com
atividades semelhantes, esta potencialmente
exposta a riscos relacionados com os processos
de reporting financeiro e de contabilidade.
Estamos também potencialmente expostos a um
conjunto variado de outros riscos financeiros, tais
como o risco de mercado (especialmente, riscos
relacionados com a taxa de cdmbio e com a taxa
de juro), risco de liquidez e de crédito. A atitude
da Sonaecom em relagdo a gestao de riscos
financeiros é conservadora e prudente, e estes
principios foram seguidos durante 2011.

Os papéis e as responsabilidades relacionadas com
os riscos financeiros sdo normalmente atribuidos
da forma de seguida descrita.

- 0 departamento Financeiro e de Contabilidade
gere e controla os riscos; e articula, de acordo
com o necessario, com tadas as outras areas
de negocio e de suporte que contribuem para
controlar riscos financeiros.

+ 0 CF supervisiona e aprova a divulgagao de
informacao financeira sob a sua responsabilidade;
supervisiona o trabalho efetuado pelo Auditor
Externo nas demonstragdes financeiras da
empresa; e emite um relaterio anual sobre o seu
trabalho de fiscalizagao, bem como uma opinido
sobre o relatério do Conselho de Administragao,
demonstragdes financeiras consolidadas e
individuais.

- A CAF revé as demonstragdes financeiras
que devem ser divulgadas e reporta as suas
conclusdes ao Conselho de Administrago;
monitoriza exposicoes financeiras significativas;
monitoriza as principais areas de julgamento
em assuntos financeiros e de contabilidade;
supervisiona a conformidade com as normas
contabilisticas; e supervisiona a conformidade
com os requisitos e regulamentos estatutarios e
legais, em especial no dominio financeiro.

- A Auditoria Interna avalia a exposi¢ao ao risco;
verifica a eficacia da gestao do risco e dos
controlos internas; e propde medidas para
melhorar os controlos.

- 0 Auditor Externo verifica se os principais
elementos dos sistemas de controlo interno
e gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagao de
informacao financeira sao apresentados e
divulgados na informagao anual sobre o Governo
das Sociedades e emite uma certificagao legal
das contas e Relatario de Auditoria, no qual

atesta se aquele relatorio divulgado sobre a
estrutura e as praticas de governo societario
inclui os elementos referidos no artigo 245-A do
Codigo dos Valores Mobiliarios.

Contabilidade e Reporting Financeiro (Sistema de
Controlo de Riscos Financeiros)

0 Conselho de Administragao da Sonaecom esta
empenhado em manter um ambiente de controlo
interno eficaz, especialmente no processo de
reporting financeiro. Procura identificar e melhorar
0s processos mais relevantes respeitantes a
preparacao e divulgacao de informagao financeira,
com o objetivo da transparéncia, da consisténcia,
da simplicidade e da materialidade. O objetivo

do sistema de controlo interno é o de assegurar
uma garantia razoavel em relagdo a preparacao
de demonstragdes financeiras, de acordo com os
principios contabilisticos adotados e a qualidade do
reporting financeiro.

O sistema de controlo interno para a contabilidade

e preparagao das demonstragdes financeiras

|ncIU| os controlos-chave de seguida indicados.

O processo de divulgacdo de informagao
financeira esta formalizado, os riscos e

controlos associados estao identificados, sendo
devidamente estabelecidos e aprovados os
critérios para a preparacao e divulgacao dos
mesmos, que sdo revistos periodicamente.
Existem trés principais tipos de controlos:
controlos de alto nivel (controlos ao nivel da
entidade), controlos dos sistemas de informagao
(controlos ao nivel de TI) e controlos processuais
(controlos ao nivel de processas). Incluem um
conjunto de procedimentos relacionados com a
execucao, supervisdo, monitorizacao e melhoria
de processos, com o objetivo de preparar o relato
financeiro da empresa.

A utilizagdo de principios contabilisticos, que sdo
explicados ao longo das notas as demonstragdes
financeiras (consultar a secgao 6.2, nota 1),
constitui um dos pilares fundamentais do
sistema de controlo.

- Os planos, os procedimentos e os registos do
Grupo permitem uma garantia razoavel que as
transagdes sao executadas apenas com uma
autarizacao geral ou especifica da gestao, e que
essas transagdes sao registadas para permitir
que as demonstragdes financeiras cumpram os
principios contabilisticos geralmente aceites.
Assegura, também, que a empresa mantém um
registo atualizado de ativos, que 0 acesso a esses
ativos depende de uma autorizagdo da gestao,

e que o registo dos ativos é verificado face aos
ativos existentes, sendo adotadas as medidas
apropriadas sempre que ocorrem diferengas.
Durante o processo de preparacao e revisao
dainformacao financeira, é estabelecido
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previamente um cronograma e partilhado

com as diferentes areas envolvidas, e todos os
documentos sao revistos pormenaorizadamente.
Isto inclui a revisao dos principios utilizados, a
verificagao da precisdo da informagao produzida
e a consisténcia com os principios e as politicas
definidas e utilizadas em periodos anteriores.

- As demonstragdes financeiras do Grupo sao
preparadas e analisadas pelo departamento
Financeiro e de Contabilidade, sob a supervisao
da Comissao Executiva do Grupo. O Relatério de
Gestdo e o Relatério de Governo da Sociedade
sdo preparados pelo departamento de Relagao
com Investidores, com a contribuicdo e revisao
adicional das varias areas de negdcio e de
suporte, com o apoio e fiscalizagdo do Diretor
de Governo da Sociedade e do departamento
Juridico e de Regulacao. O conjunto de
documentos que constituem o relatério anual é
enviado para revisdo e aprovacao do Conselho
de Administragdo da Sonaecom. Depois da
aprovagao, os documentos sao enviados para
o Auditor Externo, que emite a respetiva
certificagdo legal de contas e o Relatério de
Auditoria Externa. Estes documentos sao
enviados, em conjunto com o Relatério Anual,
para serem revistos pelo Conselho Fiscal, que
aprova os documentos e emite o Relatorio e o
parecer do Conselho Fiscal.

Entre as causas de risco que podem afetar
materialmente o reporting contabilistico e
financeiro, evidenciamos as que de seguida se
listam.

- Estimativas contabilisticas e provisdes
As estimativas contabilisticas mais significativas
sdo descritas nas notas as demaonstracoes
financeiras (ver sec¢do 6.2, nota 1.aa). As
estimativas foram baseadas na melhor
informacao disponivel durante a preparacdo
das demonstracdes financeiras, e no melhor
conhecimento e na melhor experiéncia de
eventos passados ou presentes.

- Saldos e transagdes com partes relacionadas
Os saldos e as transagdes mais significativos
com partes relacionadas sdo divulgados nas
notas das demonstracGes financeiras (consultar
aseccao 6.2, nota 35). Apresentamas como
anexo ao relatério uma lista de todas as partes
relacionadas com o Grupo Sonaecom. Estas
estao associadas sobretudo a atividades
operacionais do Grupo, bem como & concessao
e obtengdo de empréstimos, efetuados a pregos
de mercado.

Poder-se-a consultar informagao mais especifica
sobre como estas e outras causas de risco foram
mitigadas, ao longo das notas as demonstracoes
financeiras (consultar a secgdo 6.2, nota 1.ab).
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A Sonaecom adopta varias agdes relacionadas com
amelhoria continua do Sistema de Controlo de
Riscos Financeiros, incluindo as que de seguida se
indicam.
- Melhoria da documentacao sobre controlos
No seguimento das agdes de 2010, a Sonaecom
continuou, durante 2011, a melhorar a
documentagao e a sistematizagao dos riscos e
o sistema de controlo interno relacionado com
a preparagao da informacao financeira. Esta
acao inclui a identificagao do risco / das causas
(risco inicial), a identificagdo dos processos
com maior materialidade, a documentacao de
controlos e a analise final (risco residual), apds
aimplementacao de potenciais melhorias nos
controlos.
- Andlise de conformidade
O departamento de Relagdo com Investidores,
em cooperagao com o Departamento Financeiro
e de Contabilidade, o departamento Juridico e de
Regulacao, o departamento de Auditoria Interna
e Gestdo de Risco e, se necessario, outros
departamentos, coordena uma analise periodica
da conformidade com os requisitos legais e
regulamentos relativamente aos processos de
governo subjacentes e informagao financeira
correspondente, que sdo comunicados no
Relatério de Gestao e no Relatério de Governo
da Sociedade.
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Moeda

O Grupo opera internacionalmente e tem
subsidiarias que operam no Brasil, no Reino Unido,
na Polénia, na Irlanda, em Espanha, nos Estados
Unidos da América, no México, no Chile, no Panama,
na Australia, no Egito, em Singapura e na Malasia
(delegacao). As subsidiarias tém colaboradores
locais e operam em moeda local. A exposigao

do Grupo ao risco da taxa de cambio provém,
sobretudo, do fato de algumas das suas subsidiarias
reportarem em moedas que nao o euro, sendo
imaterial o risco associado as atividades
operacionais.

A gestao do risco de cdmbio procura minimizar a
volatilidade dos investimentos e das transagdes
efetuados em moeda estrangeira. Sempre

que possivel, a empresa utiliza coberturas
naturais para gerir a exposi¢ao ou instrumentos
financeiros derivados para cobertura. Nas notas
as demonstragoes financeiras (consultar a
secgao 6.2, nota Lab), € apresentada informagao
adicional sobre 0 modo como este risco é gerido
e controlado, incluindo um resumo da exposicao
do Grupo ao risco da taxa de cambio e da sua
sensibilidade a alteragdes nas taxas de cambio.

Taxa dejuro

A divida total da Sonaecom esta indexada a taxas
variaveis, expondo o custo total da divida a um
risco elevado de volatilidade. O impacto desta
volatilidade nos resultados da empresa ou nos
fundos dos seus acionistas é mitigado pelo efeito
dos seguintes fatores: (i) nivel relativamente
baixo da alavancagem financeira; (i) possibilidade
de utilizar instrumentos derivados que cobrem

o risco da taxa de juro, tal como é mencionado
abaixo; (iii) durante os periodos de ndo-recessao,
a possivel correlagdo entre o nivel das taxas de
juro do mercado e o crescimento econgmico,
tendo este um efeito positivo noutras linhas

dos resultados da empresa e, deste modo,
compensando parcialmente os custos financeiros
acrescidos (“cobertura natural”); e (iv) a existéncia
de liquidez individual ou consolidada que também
é remunerada a taxas de juro variaveis. A
empresa utiliza apenas derivados ou transagdes
semelhantes para efeitos de cobertura dos

riscos da taxa de juro considerados significativos,
nomeadamente swaps de taxa de juros e outros
derivados. As contrapartes dos instrumentos de
cobertura derivados estao limitadas as instituicoes
financeiras de elevada qualidade crediticia. O
Conselho de Administracdo da Sonaecom aprova

o0s termos e as condigoes de financiamento com
impacto significativo na empresa, com base na
analise da estrutura da divida, dos riscos e das
diferentes opgdes do mercado, particularmente

0 tipo da taxa de juro (fixa / variavel). Ao abrigo

da politica definida acima, a Comissao Executiva

é responsavel pela decisdo sobre os contratos
ocasionais de cobertura da taxa de juro,

através da monitorizacdo das condigdes e das
alternativas existentes no mercado. Nas notas as
demonstragdes financeiras (consultar a secgao
6.2, nota 1.ab) é apresentada informagao adicional
sobre 0 modo como o risco é gerido e controlado,
incluindo a analise de sensibilidade do risco da taxa
de juro (consulte a nota 20).

Liquidez

A existéncia de liquidez na empresa requer a
definicao de algumas politicas para conseguir uma
gestao eficiente e segura da liquidez, permitindo-
nos maximizar a rentabilidade e minimizar os
custos de oportunidade relacionados com essa
liquidez. As politicas subjacentes principais
correspondem a variedade de instrumentos
permitidos, ao nivel maximo de risco aceitavel, a
quantidade maxima de exposigao por contraparte
e os periodos maximos para os investimentos. Nas
notas as demonstrag@es financeiras (consultar a
sec¢do 6.2, nota L.ab) é apresentada informagao
adicional sobre 0 modo como o risco é gerido e
controlado.
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Crédito

A exposigao da empresa ao risco de crédito

é associada principalmente com as contas a
receber relacionadas com atividades operacionais
carrentes. O risco de crédito associado as
operagdes financeiras é mitigado pelo fato

de o Grupo, em relagdo aos operadores de
telecomunicagdes, negociar apenas com entidades
com qualidade elevada de crédito. A gestdo deste
risco procura garantir que os valores em divida

sao efetivamente cobrados dentro dos periodos
negociados sem afetar a satde financeira da
empresa. Para ajudar a mitigar este risco, 0

Grupo utiliza agéncias de avaliagao de crédito,
subscreve seguros de crédito e tem departamentos
especificos para Controlo de Crédito, Cobrangas e
Gestao de Contencioso.

O Grupo também subscreve seguros de crédito,
para dar conta dos riscos de crédito relacionados
com outros operadores de telecomunicagdes na
Optimus e com agéncias de publicidade no Publico.
0O Grupo iniciou a avaliagdo da exequibilidade da
subscricao de seguros de crédito por parte das
empresas da SSI.

Disponibilidade de capital

A Sonaecom esta naturalmente exposta ao
ambiente economico adverso atual, bem como as
restricdes que os bancos, especialmente os bancos
portugueses, estdo a aplicar, na generalidade, a
concessao de empréstimos, devido ao impacto

da crise econdmica e financeira na capacidade

de emprestar e nos requisitos de capital dos
mesmos. Este ambiente financeiro é desfavoravel,
sobretudo numa altura em que os operadores

de telecomunicagdes serdo obrigados a realizar
investimentos significativos, como é o caso, por
exemplo, da tecnologia LTE que exige a aquisicao
de espectro adicional e aimplementagdo de uma
nova rede de acesso.

Neste contexto adverso, ao longo de 2011, o Grupo
foi bem sucedido na obtencdo de financiamentos
adicionais, incluindo a emissao, no fim do terceiro
trimestre, de um novo empréstimo obrigacionista
subscrito por bancos internacionais.

Com esta transagdo, a Sonaecom assegurou uma
maior diversificagdo das fontes de financiamento,
aumentou a maturidade média da divida e
antecipou fundos necessarios para cumprir as
necessidades de refinanciamento previstas para
2012. Para mais pormenores acerca da nossa divida
e estrutura de capital, ver o capitulo 6.2, nota 20.
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Em 2011, no que respeita ao Capital Circulante, a
empresa realizou analises adicionais, bem como
varias agdes, para o otimizar, designadamente em
relagao a gestao de stock.

Riscos legais

De acordo com o BRM da Sanaecom, os riscos
legais estdo relacionados com a categoria de riscos
da Envolvente do Negdcio. Para monitorizar as
causas dos riscos reais e potenciais, bem como
para assegurar o cumprimento do enquadramento
legal e regulatdrio vigente, a Sonaecom tem

uma equipa dedicada, que inclui o departamento
Juridico e de Regulagao, o qual acompanha de
muito perto as questdes legais e regulatorias.
Apesar disto, ndo podemoas excluir totalmente o
risco de possiveis processos de infragdo contra as
empresas da Sonaecom devido a diferentes visdes
sobre o significado pratico do enquadramento
legal e regulatorio. A Sonaecom também colabora
com as autoridades com vista a definicao do
enquadramento legal e regulatorio que, de

acordo com 0 nosso ponto de vista, promove o
desenvolvimento do setor das comunicagdes em
Portugal. Essa colaboragao pode ser proativa ou
através do envio de comentarios as consultas
publicas que sao langadas.
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Legal e regulatério

No portefélio de negécio da Sonaecom, as questdes
regulatorias sdo mais relevantes na unidade de
telecomunicagdes, sujeita a regras especificas,
definidas sobretudo pelo regulador do setor,

ICP - Anacom, de acordo com o quadro
regulamentar definido a nivel europeu.

As decisdes do regulador podem ter um grande
impacto no desenvolvimento da atividade da
Optimus, incluindo as relacionadas com: condigdes
de atribuigdo de espectro, tarifas de terminagao
mavel, enquadramento regulatario das redes de
nova geracao (RNG), onde devem ser definidas as
condigdes de acesso a RNG de terceiras, condi¢des
da oferta grossista (nomeadamente, acesso

a condutas, linhas alugadas e acesso a
desagregacao do lacete local) e financiamento

do servigo universal. Tal como ja foi mencionado,

a ICP - Anacom é responsavel pela definicdo

de condigdes de atribuicdo do espectro. Isto

foi especialmente relevante para as atividades

da Optimus, dado que o regulador promoveu a
atribuicdo do espectro durante 2011

Existem também outras questdes que afetam

a atividade da empresa. Estas questdes sao
decididas diretamente pelo Governo, embora

seja assistido pelo ICP - Anacom, e incluem a
designacao do fornecedor de servigos universal,
as taxas reguladoras (espectro, numeragao,
atividade regulatéria) ou outras taxas a impor aos
prestadores de servicos de comunicagdes e regras
de prote¢do dos consumidores.

Adicionalmente, a Sonaecom tem também de
cumprir as regras definidas ao nivel Europeu,

que tém um efeito direto em Portugal, enquanto
Estado-Membro da Unido Europeia, tais como a
regulagdo de servigos de roaming, que limita as
condigdes de fornecimento dos servigos de roaming
ao nivel de grossista e retalhista.

Além das regras especificas relacionadas com o
setor das telecomunicagdes, a Sonaecom esta
também sujeita a legislagdo horizontal, incluindo a
lei da concorréncia.

As empresas da SSI da Sonaecom enfrentam um
risco adicional relacionado com o processo de
internacionalizagdo. Este risco tem sido gerido
desde ha muitos anos pela WeDo Technologies e
esta a tornar-se cada vez mais importante para
aMainroad, a Saphety e a Bizdirect. A questao
emerge porque estas empresas estao presentes
em varios paises do mundo, o que envolve riscos
especificos relacionados com as grandes diferengas
dos quadros legais, sendo necessario um esforgo
adicional para compreender plenamente e respeitar
0S Mesmos.
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¢) Politicas de gestao de risco sobre Etica e
Transparéncia

A Ultima parte desta secgdo abrange as politicas

e 0s processos da Sonaecom para a gestao de
riscos associados  Etica e Transparéncia. Estes
estao relacionados com trés areas geralmente
consideradas sensiveis ao risco, que recebem
especial aten¢do por parte dos acionistas e de
outras partes interessadas: Conflitos de Interesse,
Praticas de Remuneragao e Comunicagdo de
Irregularidades. A Sonaecom considera que, tendo
em conta a estrutura de governo da sociedade,

as politicas e os processos implementados, estas
areas envolvem niveis de risco inferiores quando
comparadas, por exemplo, com alguns dos riscos
econémicos intrinsecos do negécio, ja descritos
anteriormente nesta secgao.

Politica de conflitos de interesse

E uma questao de bom governo da sociedade

o fato de, em todos os negdcios da Sonaecom,
aintegridade e a reputagdo ndo poderem ser
comprometidas quando qualquer uma das partes
do negocio tem um conflito de interesses, seja ele
real, potencial ou inferido, ou  uma terceira parte.
Deste modo, estao em vigor processos de controlo
interno que nos permitem resolver conflitos de
interesse, em varios niveis da organizagao.

Destinado a todos os colaboradores, a Sonaecom
adotou um Cdédigo de Conduta que inclui as
orientagdes sobre conflitos de interesse de seguida
indicados.

- 0 codigo aplica-se a todos os colaboradores,
incluindo os membros da administragdo e dos
6rgaos sociais, bem como aos consultores
externos permanentes e ao pessoal de
outsourcing (também referidos como parceiros
de negacio). Sendo um principio da empresa,
todos os colaboradores sao encorajados a
divulgar potenciais conflitos de interesse a
respetiva chefia direta na hierarquia.

- Os colaboradores devem evitar intervir nos
processos de tomada de decisdes que envolvam,
direta ou indiretamente, organizagdes com as
quais colaboram ou colaboraram, ou pessoas
com quem estejam ou tenham estado ligados
por lagos de parentesco ou de amizade. Se for
impossivel abster-se da intervengdo nestes
processos, os colaboradores devem informar o
respetivo superior hierarquico sobre a existéncia
destas ligacdes.

+ Os colaboradores devem abster-se de participar
ou exercer fungdes em organizagdes cujas
atividades possam ser incompativeis com
o desempenho das respetivas fungdes na
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Sonaecom, ou cujos objetivos possam ser
incompativeis com os da Sonaecom.

- 0 Codigo de Conduta, bem como o
funcionamento dos processos relacionados com
este sob a supervisdo da Comissao de Etica,
sdo disponibilizados a todos os colaboradores
atuais e novos ou aos parceiros de negacios,
sdo publicados no website e na intranet da
Sonaecom, e s3o objeto de comunicagdes
periddicas de sensibilizagao.

Adicionalmente, ao nivel da Administragao,
existe um regulamento que rege a “Politica e
Procedimentos sobre Conflitos de Interesse”,
aprovado pelo Conselho, determinando o que se
indica de seguida.

+ O regulamento aplica-se a todos os
Administradores, incluindo todos os membros do
Conselho de Administragdo, bem como a outros
Gestores Executivos Séniores que participem
regularmente nas reunides do Conselho, nas
reunides da Comissao Executiva ou em quaisquer
Comissdes do Conselho.

Um Administrador, ou entidades nas quais

um Administrador tenha interesse ou influéncia
significativos, que entre ou proponha entrar

em transagao com a Empresa deve efetuar
imediatamente uma revelagdo completa

desse fato.

Estes conflitos serdo comunicados ao Conselho
de Administragdo, normalmente através

da CAF. O Conselho de Administragao, sob
aconselhamento da CAF, pode aprovar a
transagao ou solicitar que sejam tomados passos
adicionais predefinidos, se necessario e razoavel,
para eliminar quaisquer conflitos de interesse.

0 Secretario do Conselho de Administracao
mantera, para todos os Administradores, um
registo relativo a cargos de administracao
exteriores significativos e relevantes e outras
fungBes ou atividades relevantes (supervisionado
pela CNR). Mantera, igualmente, um registo

de todas as participagdes acionistas detidas
(fiscalizado pela CAF). Os Administradores
reconfirmarao, pelo menos uma vez por ano e
por escrito, o conteldo do registo.

Ao nivel da Empresa, no que se refere as relagdes
com os Acionistas e as transagdes com partes
relacionadas, estipula-se o indicado de seguida.

+ Quando efetuam transagdes com partes
relacionadas, as empresas da Sonaecom
devem agir de um modo diligente, cuidadoso
e organizado, e devem assegurar que as
transacdes sao bem documentadas. Os
interesses de todas as partes envolvidas devem
ser respeitados assegurando que, globalmente,
as transagdes sao implementadas numa base
de “brago de ferro”, respeitando as praticas
gerais de Mercado, para que os negdcios sejam
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realizados como se as partes envolvidas na
transagao fossem entidades independentes,
efetuando transagdes comparaveis. As
transagdes devem cobrir interesses a longo prazo
das partes envalvidas (incluindo o tratamento
justo de quaisquer Acionistas minoritarios) e
devem ter em conta os interesses de outras
partes relevantes, tais como colaboradores,
clientes e credores, assegurando assim a
sustentabilidade das empresas.

- Quando sao efetuados negdcios de importancia
significativa com detentores de participacoes
qualificadas ou com entidades que sao
classificadas como partes relacionadas, estes
negbcios devem ser sujeitos a opinido
preliminar do CF. O CF, ao abrigo dos seus
Termos de Referéncia, obtém do Conselho de
Administracao, normalmente através da CAF,
toda a informacgao necessaria relacionada com o
progresso financeiro e operacional da empresa,
as alteragdes ao seu portefélio do negdcio, os
termos de quaisquer transagdes sensiveis ou
com partes relacionadas que tenham ocorrido,
bem como os detalhes das decisées tomadas.
Ao abrigo dos Termos de Referéncia, a CAF
dedica especial atengdo a transagdes materiais
com partes relacionadas, especialmente
quaisquer transagdes que possam envolver
um risco significativo associado aos pregos de
transferéncia.

- Alinformagao relevante relativa a Acionistas de
referéncia e a partes relacionadas é divulgada
na secg¢ao 5.6, incluindo as participaces
qualificadas da Sonaecom em "Participagdes
Qualificadas” e a existéncia de outras transagoes
nao-operacionais relevantes com partes
relacionadas, se existirem, em “Transacdes
relevantes com partes relacionadas”.

Politica de remuneragao

A Sonaecom esta empenhada na aplicagao
das orientagdes de gestdo de risco geralmente
recomendadas no que respeita as remuneragdes.

- Aconcecao da politica de remuneragao
para todos os responsaveis e colaboradores
da empresa deve ter em conta o potencial
comportamento de assun¢ao de risco dos
mesmos. Dever-se-a dar uma importancia
suficiente, mas equilibrada, a componente
variavel, transpondo algum risco da atividade
para o risco assumido pelos préprios
responsaveis e colaboradores, relacionando a
recompensa dos mesmaos com o desempenho
individual e da empresa.

- Além disto, a remuneragao dos membros do
Conselho de Administragao deve ser estruturada
de modo a que os interesses dos mesmaos
estejam em consonancia com o interesse, a
longo prazo, da empresa. A remuneracao destes
deve basear-se numa avaliagdo independente do
respetivo desempenho, e deve ser estruturada
para desencorajar a tomada excessiva de riscos.

Poder-se-a obter uma avaliagdo de risco da politica
de remuneragao da Sonaecom considerando as
informagdes de seguida descritas.

Os principios de remuneracdo aplicados a todos
os responsaveis e colaboradores, e a forma
como as varias componentes da remuneragao
contribuem para um ambiente controlado no
que respeita ao comportamento de assungdo de
risco sao explicados na secgdo 5.4 do presente
relatorio, subjacentes ao tema Politica de
Remuneracao do Grupo e Remuneragao dos
Orgaos de Administragdo e Fiscalizagao.

0O processo de decisdo e de aprovacao da
politica de remuneragao envolve varios érgaos
de governagao para assegurar um escrutinio
independente, a equidade e a adequada gestao
de risco do processo. A CNR tem, em especial,
um papel importante na supervisao, devido

a fungdo-chave que assume e que consiste

na revisao de toda a politica de remuneracao

e compensacao, de todas as propostas de
remuneracao, bem como na supervisao do MTIP.

- Os principios e as praticas de remuneragao
que sao aplicadas ao Conselho sdo explicados
na sec¢ao 5.4, em Remuneragao de
Administradores. Nesta sec¢ao sao também
pormenorizadas as remuneracgdes individuais. A
CNR comunica por escrito ao Conselho, sempre
que necessario, e colabora com a Comissao
de Vencimentos da Sonaecom para obter a
aprovagao da mesma, em nome dos Acionistas,
da remuneragao e outras compensagoes do
Conselho de Administragdo e de outros Orgaos
de Governo.

+ Por tltimo, o fato de disponibilizarmos, na seccao
5.4 do presente, informagdes completas sobre
a politica de remuneragao adotada promove a
transparéncia e constitui um fator que contribui
para mitigar o risco de praticas de pagamento
potencialmente problematicas.
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Politica de comunicagao de irregularidades

A Sonaecom tem uma politica e segue um
processo para comunicar alegadas irregularidades
efetuadas por responsaveis, colaboradores e
parceiras, de acordo com os quais sao definidos
procedimentos para responder a todas as
irregularidades comunicadas.

O CF tem responsabilidades estatutéarias neste
processo, nomeadamente:

- recebe comunicagdes de alegadas
irregularidades comunicadas em relagdo a
empresa, apresentadas pelos acionistas da
empresa, por colaboradores ou por outras partes;

- regista todas as alegadas irregularidades
comunicadas, promove a investigagao
com a devida diligéncia pelo Conselho de
Administracao, pela Auditoria Interna e/ou
Externa, e reporta as suas conclusges.

A responsabilidade de supervisao deste processo

foi delegada na Comisséo de Etica da Sonaecom,

que tem de:

- avaliar as alegadas irregularidades, considerando
a politica indicada no Cédigo de Conduta;

- receber, discutir, investigar e avaliar quaisquer
alegadas irregularidades que sejam comunicadas
e decidir sobre as medidas apropriadas que
devem ser adotadas em cada caso comunicado;

- rever e avaliar a eficiéncia e eficacia do
funcionamento da politica e do processo de
comunicagao de irregularidades.

Em relagdo ao processo de comunicagao de
irregularidades, qualquer pessoa que pretenda
comunicar uma irregularidade que pense ou

saiba ter sido cometida por qualquer responsavel,
colaborador ou parceiro da Sonaecom, devera fazé-
lo através de carta ou e-mail dirigido a Comissao

de Etica, com a descricao sumaria dos fatos. A
identidade do divulgador manter-se-a anénima, se
tal for explicitamente solicitado.

A queixa sera analisada pela Comissao de Etica
que, se considerar que existem fundamentos para a
existéncia da irregularidade comunicada, adotara as
medidas que considerar apropriadas.
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5.7 Outras Informacgdes
Estrutura de Capital

O capital social da Sonaecom esta dividido em trezentas e sessenta e seis milhdes, duzentas e quarenta e seis
mil, oitocentas e sessenta e oito agdes ordinarias, escriturais e nominativas, com o valor nominal de um euro
cada. N3o existem categorias especiais de agdes.

Participagoes Qualificadas

De acordo com o Cadigo de Valores Mobiliarios, a Comissao de Mercado de Valores Mobiliarios devera ser
notificada de participagdes equivalentes ou superiores aos limiares de 2%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 33,33%,
50%, 66,66% e 90% da totalidade do capital social, devendo o mercado de capitais ser também informado
das mesmas. Esta informagdo também é exigivel para participacdes que se tornem inferiores as percentagens
referidas.

Participagdes Qualificadas da Sonaecom

Acionista Numero de ac@es detidas % detida a 31 dezembro de 2011
Sonae SGPS 194.714.119 5317%
France Télécom 73.248.374 20,00%
BCPS.A. 12.500.998 3.41%

Os principais Acionistas da Sonaecom continuam a ser a Sonae, um Grupo multinacional portugués com
interesses nos setores de retalho, centros comerciais e seguros, com uma participacao total de cerca de 53%, e
a France Télécom, um dos maiores operadores mundiais de telecomunicagdes, com uma participagao de 20%.

Em 31 de dezembro de 2011, o free float (% de agdes nao detidas ou controladas pelos Acionistas com
participagdes qualificadas e excluindo as agGes proprias) situou-se em aproximadamente 20,95%.

Em 2011, ndo se verificaram alteragdes no nimero de a¢des emitidas pela Sonaecom.

Acionistas titulares de direitos especiais

N&o existem Acionistas que sejam titulares de direitos especiais.

Restrigdes a transmissibilidade e titularidade de agdes

Nao existem quaisquer restri¢des a transmissibilidade e titularidade de agdes.

Acordos parassociais do conhecimento da sociedade

A Sonaecom ndo tem conhecimento de quaisquer acordos parassociais que imponham restri¢des a
transmissibilidade de agdes ou direitos de voto da sociedade.

Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade

As alteragdes aos estatutos da Sonaecom devem ser aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas, que
delibera, de acordo com a lei, por maioria de dois tergos dos votos.
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Mecanismos de controlo para colaboradores com
participacdo no capital social

N&o existem mecanismos de controlo relativos a
atribuicdo de a¢des da sociedade que resultem na
restricao do exercicio do direito de voto por parte
dos colaboradores com participagao no capital
social da Sonaecom.

Desempenho do titulo Sonaecom

No final de 2011, as agdes da Sonaecom alcangaram
o valor de 1,215 euros por agao, 10,0% abaixo da
cotacao de fecho de 1,350 euros por agao, em

31 de dezembro de 2010. A cotagdo atingiu um
maximo de 1,644 euros por acdo, em 12 de maio de
2011, e um minimo de 1,096 euros, em 23 e 26 de
setembro de 2011.

No final de 2011, a capitalizagao bolsista da
Sonaecom era de, aproximadamente, 495 milhdes
de euros. O volume médio didrio de transagdes
registado foi de 353 mil agdes, diminuindo 24,2%
relativamente a 2010.

E também provavel que as ages da Sonaecom
tenham sido influenciadas, ao longo do ano, pelas
noticias que de seguida se listam:

+ 2 de margo de 2011: publicagao dos resultados
consolidados respeitantes ao ano de 2010;

- 26 de abril de 2011: informacdes sobre as
decisdes aprovadas na Assembleia Anual de
Acionistas, decorrida no mesmo dia;

- 5de maio de 2011: publicagdo dos resultados
consolidados respeitantes ao primeiro trimestre
de 2011;

- 9 de maio de 2011: publicagdo de anuincio de
distribuicao de dividendos relativos ao ano de
2010;

- 28 dejulho de 2011: publicagdo dos resultados
consolidados respeitantes ao primeiro semestre
de 2011;

- 23 de setembro de 2011: emissdo de um
empréstimo obrigacionista de 100 milhdes de
euros;

- 3 de novembro de 2011: publicacdo dos
resultados consolidados respeitantes aos
primeiros nove meses de 2011;

- 1de dezembro de 2011: antincio relativo ao final
do leildo de espectro.
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Politica de distribuicao de dividendos

Na reunido da Assembleia Geral Anual, realizada
em 26 de abril de 2011, os Acionistas da
Sonaecom aprovaram a proposta do Conselho
de Administragao de distribuir pelos Acionistas,
um dividendo de 0,05 euros por agao, aplicando o
remanescente do Resultado Liquido apurado no
exercicio em Reservas Livres.

A proposta de distribui¢ao de dividendos (hem
como todas as propostas de aplicacao de
resultados) é apresentada pelo Conselho de
Administracao, de acordo com o disposto na Lei e
nos estatutos da sociedade, e a deliberacdo sobre
essa proposta é efectuada na Assembleia Geral
Anual, tal como descrito nos paragrafos seguintes.

0 Conselho de Administragdo elabora as propostas
relativas a distribuicao de dividendos com base,
entre outras, nas oportunidades de negdcio e

de investimento, e respetiva rentabilidade, nas
necessidades de financiamento da sociedade e nas
expetativas dos Acionistas.

Os estatutos da sociedade ndo contém clausulas
que possam prejudicar a distribuicao de dividendos
ou as propostas do Conselho de Administragao.

0 artigo 332 dos estatutos prevé que “o

resultado liquido registado nas demonstragoes
financeiras, depois de deduzidos os montantes
correspondentes as reservas legais, sera aplicado
tal como determinado pela Assembleia Geral

de Acionistas, que pode deliberar quanto a sua
distribuicao total ou parcial ou quanto a sua
aplicagdo em reservas’.
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Transagdes relevantes com partes relacionadas

As transacdes com partes relacionadas
encontram-se divulgadas na nota 22 do anexo as

Demonstragdes Financeiras Individuais da Empresa.

Para além destas, nao se efetuaram transagdes
relevantes durante o ano com os membros dos
6rgaos de administracao e fiscalizacao, titulares

de participagdes qualificadas ou sociedades que se
encontrem em relagdo de dominio ou de grupo que
possam ser cansiderados significativos em termos
econémicos, com excec¢do do Acordo de Parceira
Estratégica assinado com a France Télécomem 9
de junho de 2005 e renovado em 24 de outubro de
2008, assim como um novo acordo assinado por
ambas as partes, de 1 de mar¢o de 2012.

Relatdrio do Conselho Fiscal

O relatdrio anual do Conselho Fiscal é
disponibilizado no website da Sonaecom.

Relagao com Investidores

O Departamento de Relagdo com Investidores é
responsavel pela gestdo da relagdo da Sonaecom
com a comunidade financeira - investidores atuais
e potenciais, analistas e autoridades do mercado
- e tem como objetivo o desenvolvimento dos
conhecimentos e a compreensao do

Grupo Sonaecom atraveés da divulgagao de
informacao relevante, atempada e fidedigna.

O departamento é responsavel pela preparagao
regular de apresentacdes e comunicacdes de
resultados trimestrais, semestrais e anuais. De
igual forma, é também da sua responsabilidade

a preparagao, sempre que necessario, de
comunicados sobre questdes relevantes para o
mercado que possam de alguma forma influenciar a
cotagdo dos titulos da Sonaecom.

Para melhorar a comunicagado com o mercado

de capitais e garantir a qualidade da informagao
divulgada, o Departamento de Relagdo com
Investidores organiza road-shows nos centros
financeiros mais importantes da Europa, e participa
em varias conferéncias. Por outro lado, um

grande nimero de investidores e analistas tém
oportunidade de falar com a equipa de gestao sob a
forma de sessoes individuais ou dudio conferéncias.

Qualquer pessoa interessada pode dirigir-se ao
Departamento de Relacdo com Investidores
através dos seguintes contatos:

Carlos Alberto Silva

Diretor de Relagao com Investidores

Tel: (+351) 93100 2444

Fax: (+351) 93100 2229

Email: carlos.alberto.silva@sonae.com
investorrelations@sonae.com

Morada: Rua Henrique Pousao, 432 - 79 Piso
4460-191 Senhora da Hora, Portugal

Website: www.sonae.com

Em 2011, o Departamento de Relagdo com
Investidores participou em 71 sessdes
individuais ou de grupo e trés conferéncias de
telecomunicagdes e investidores, prestando
informagdes sobre os resultados e perspetivas
futuras da Sonaecom a analistas e investidores.

O representante para as relagdes com o mercado

de capitais e Euronext é Anténio Bernardo Aranha

da Gama Lobo Xavier, que pode ser contatado por

telefone ou endereco de e-mail:

Tel: (+351) 93100 2232

Fax: (+351) 93100 2229

E-mail: antonio.xavier@sonae.com
investorrelations@sonae.com

Morada: Rua Henrique Pousao, 432 - 72 Piso
4460-191 Senhora da Hora, Portugal
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Honorarios do ROC

Em 2011, o Grupo Sonaecom pagou, a titulo de honorarios, ao ROC do Grupo, Deloitte, e a sua rede de
empresas, 0s seguintes montantes:

2011 2010

Revisao Legal de Contas 145.022 64% 232762 81%
QOutros servigos de garantia e fiabilidade 43.637 19% 42.756 15%
Servigos de Auditoria 188.659 83% 275518 95%
Consultoria Fiscal 19.081 8% 13.283 5%
Outra consultoria 20.000 9% - -
Total 227740 100% 288.801 100%

A politica de Gestao de Risco da Sonaecom, supervisionada pelo Conselho Fiscal em coordenagdo com a
Comissao de Auditoria e Finangas, acompanha e controla os servigos solicitados aos Auditores Externos e
rede de empresas, de forma a ndo ser comprometida a sua independéncia. Os honorarios pagos pelo Grupo
Sonaecom ao Grupo Deloitte representam menos de 1% do total da faturagao anual da Deloitte, em Portugal.
Adicionalmente, todos os anos é preparada uma “Carta de Independéncia”, na qual a Deloitte garante o
cumprimento com as orientagdes internacionais em matéria de independéncia do auditor.
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5.8. Artigos 4479, 4482 e participagoes
qualificadas

Ver ponto 4.4 da secgdo "A nossa gestao”.

5.9. Anexo

5.9.1. Habilitagdes e experiéncia profissional dos
membros do Conselho de Administracao

Ver ponto 4.1 da Secgdo “A nossa gestao”.

5.9.2. Acoes detidas pelos membros do Conselho
de Administracao

Ver ponto 4.3 da Secg¢do “A nossa gestao”.

5.9.3. Outros cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracao

Ver ponto 4.2 da Secg¢do “A nossa gestao”.

5.9.4. Habilitagdes, experiéncia profissional e
acoes detidas pelos membros do Conselho Fiscal

Arlindo Dias Duarte Silva

Habilitacoes literarias:

Licenciatura em Economia pela Universidade do
Porto.

Experiéncia profissional:

Revisor Oficial de Contas, Fiscal Unico e membro do
Conselho Fiscal de varias sociedades.

NUmero de agdes da Sonaecom de que é titular:
N3o detém quaisquer agdes da Sonaecom.

Armando Luis Vieira de Magalhaes

Habilitactes literarias:

Licenciatura em Economia pela Universidade do
Porto. MBA Executivo - European Management pelo
IESF/IFG.

Experiéncia profissional:

Revisor Oficial de Contas em varias sociedades.
NUmero de agdes da Sonaecom de que é titular:
Nao detém quaisquer agdes da Sonaecom.

Oscar José Alcada da Quinta

Habilitagdes literarias:

Licenciatura em Economia pela Universidade do
Porto.

Experiéncia profissional:

Membro do Institute of Statutory Auditors,
Partner of Oscar Quinta, Canedo da Mota & Pires
Fernandes, SROC e membro do Conselho Fiscal de
varias sociedades.

NUmero de agdes da Sonaecom de que é titular:
Nao detém quaisquer agdes da Sonaecom.
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Jorge Manuel Felizes Morgado Oscar José Alcada da Quinta

Habilitagdes literarias: Cargos em sociedades do grupo Sonaecom:
Licenciatura em Economia pela Universidade do Nao exerce cargos em sociedades do Grupo
Porto. Sonaecom.

Experiéncia profissional: Dutros cargos:

Revisor Oficial de Contas e Membro do Conselho BA GLASS | - Servicos de Gestao e
Fiscal de varias sociedades portuguesas. Investimentos, S.A.

(Membro do Conselho Fiscal)

- Oscar Quinta, Canedo da Mota & Pires Fernandes,
SROC
(Membro do Conselho de Administragdo)

- Sonae Distribuicao, SGPS, S.A.

5.9.5. Qutros cargos desempenhados pelos (Membro do Conselho Fiscal)

membros do Conselho Fiscal - Sonae Industria, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho Fiscal)

NUmero de agdes da Sonaecom de que é titular:
N&o detém quaisquer agdes da Sonaecom.

Arlindo Dias Duarte Silva

Cargos em sociedades do grupo Sonaecom: Jorge Manuel Felizes Morgado
Nao exerce cargos em sociedades do Grupo Cargos em sociedades do grupo Sonaecom:
Sonaecom. Nao exerce cargos em sociedades do Grupo
Outros cargos: Sonaecom.
DMIB - Consultadoria de Gestao, S.A. [jutrog cargos:
(ROC) Sonae Capital, SGPS, S.A.
+ Sonae, SGPS, SA. (Membro do Conselho Fiscal)
(Membro do Conselho Fiscal) - Sonae Industria, SGPS, S.A.
+ Sonae Investimentos, SGPS, S.A. (Membro do Conselho Fiscal)
(Membro do Conselho Fiscal) - Sonae, SGPS, SA.
+ Rochinvest - Investimentos Imobiliarios e (Membro do Conselho Fiscal)
Turisticos, S.A. - Sonae Sierra, S.A.
(Membro do Conselho Fiscal) (Membro do Conselho Fiscal)

Cargos em associagdes de solidariedade sacial:

- ALADI - Associacdo Lavrense de Apoio ao
Diminuido Intelectual
(Membro do Conselho Fiscal)

- Centro Social e Paroquial Padre Angelo Ferreira
Pinto
(Membro do Conselho Fiscal)

- Associacdo Cultural do Senhor do Padrao
(Membro do Conselho Fiscal)

- Liga dos Amigos do Hospital Pedro Hispano
(Membro do Conselho Fiscal)

Armando Luis Vieira de Magalhaes

Cargos em sociedades do grupo Sonaecom:

N&o exerce cargos em sociedades do Grupo

Sonaecom.

Outros cargos:

- Sonae Capital, SGPS, S.A.

(Membro do Conselho Fiscal)

- Sonae Industria, SGPS, S.A.
(Membro do Conselho Fiscal)

Cargos em organizagdes nao lucrativas:
Fundacgao Eca de Queirds
(Membro do Conselho Fiscal)

- Futebol Clube do Porto - Futebol, S.AD.; Porto
Comercial - Sociedade de Comercializago e
Sponsorizagao, S.A.; Porto Estadio - Gestao e
Exploragdo de Equipamentos Desportivos, S.A.
(Membro do Conselho Fiscal)
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SONAECOM Relatdrio e Contas

6 0 NOSSO DESEMPENHO

6.1. Demonstracgdes financeiras consolidadas da Sonaecom

Balancos consolidados
Para exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)
Ativo

Notas

dezembro de 2011 dezembro de 2010

Ativos ndo correntes

Ativos fixos tangiveis 1d),li)eb 583.413.555 592.369.741
Ativos intangiveis le),1f)e7 371.429.260 272.896.942
Diferengas de consolidagao lg)e9 521.103.723 526.141552
Investimentos disponiveis para venda 1h),8e10 212.323 212.323
Qutros ativos nao correntes 1s)elt) 264.973 174.363
Impostos diferidos ativos 1qg),lt)ell 103.853.881 109.587224
Total de ativos nao correntes 1.580.277.715 1501.382.145
Ativos correntes
Existéncias 1j)el2 7365.390 17473.750
Clientes 1h),1k),8e13 146.137.974 143.294.200
Qutras dividas de terceiros 1h),1k),8el4 25.933.462 61.302.698
QOutros ativos correntes 1s),ly)el5 70.723.575 69.839.130
Caixa e equivalentes de caixa 11),8e16 189.350.054 68577903
Total de ativos correntes 439.510.455 360.487681
Total do ativo 2.019.788.170 1.861.869.826
Capital proprio e passivo
Capital préprio
Capital social 17 366.246.868 366.246.868
Acdes proprias lv)el8 (13.594.518) (15.030.834)
Reservas 1u) 605.708.296 582.259.583
Resultado liquido consolidado do exercicio 62.520.591 41182587
1.020.881.237 974.658.204
Interesses sem controlo 19 515.654 5932.790
Total do capital préprio 1.021.396.891 975.251.994
Passivo
Passiva ndo corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo 1m),1n),8e20 320.176.857 305.038.006
QOutros passivos financeiros ndo correntes li),8e2l 17.990.531 19.253.869
Provisdes para outros riscos e encargos 1p).lt)e22 48.549.956 33150.028
Titularizagdo de créditos 8e23 19.951.846 39.740.412
Impostos diferidos passivos 1g),lt)ell 498166 786.549
Outros passivos nao correntes 1s),1t),ly)e24 30.041.779 2.739.617
Total de passivos nao correntes 437209.135 400.708.481
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos 1m),1n),8e20 118.405.031 30.942.240
Fornecedores 8e25 172.622.586 178.732.746
Outros passivos financeiros 1i),8e26 2.645.498 2171140
Titularizagdo de créditos 8e23 19.802.596 19.634.161
Outras dividas a terceiros 8e27 23.832.672 56.752155
Outros passivos correntes 1s),ly)e 28 223.873.761 197676.909
561.182.144 485.909.351
Total do passivo e capital proprio 2.019.788.170 1.861.869.826

0 anexo faz parte integrante das demonstrac@es financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Maria Claudia Teixeira de Azevedo
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Gervais Gilles Pellissier
Jean-Frangois René Pontal
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Miguel Nuno Santos Almeida
Antanio Sampaio e Mello
David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard
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Demonstragdes consolidadas dos resultados por natureza
Para os trimestres e exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

setembro a setembro a
dezembro 2011 dezembro 2010
(Montantes expressos em euros) Notas  dezembro 2011 (ndo auditado)  dezembro 2010 (ndo auditado)
Vendas 29e 35 77172.088 18.765.526 118.773.668 38.370.470
Prestagdes de servigos 29e35 786.462.327 194.560.066 801.945.320 198.220.870
QOutros proveitos operacionais 1k),1r),30e 35 8.809.285 2.514.929 8.224.984 3.617896
872.443.700 215.840.521 928.943.972 240.209.336
Custo das vendas 1j)el2 (85.401.524) (21.283.053) (127913.977) (43.390.607)
Fornecimentos e servigos externos 1i),31e 35 (442.250.912) (112.940.954) (479.774.171) (120.732.470)
Custos com o pessoal 1y),39e40 (92.443.327) (21.388.946) (96.550.733) (22.716.096)
AmortizagGes e depreciagdes 1d) le),1g), 1x), (130.495.567) (36.742.381) (129.542.660) (31.352.799)
6,7e9
ProvisGes e perdas de imparidade 1k),1p),1x)e22 (23.698.647) (6.676.510) (16.030.069) (4.640.484)
Outros custos operacionais 32 (15.663.550) (4.582.397) (14.663.482) (3.706.660)
(789.953.527) (203614.241)  (864.475.092) (226.539.116)
Perdas em empresas associadas 1b)e33 (54.422) (54.422) - -
Qutros custos financeiros 1n),1w),1x), 33 (17413.177) (5.088.976) (14.531.097) (3.728192)
e35
QOutros proveitos financeiros 1w),33e35 8.575.532 3.080.089 8159.770 3.845.409
Resultados correntes 73.598.106 10162971 58.097553 13.787437
Imposto sobre o rendimento 1qg),11e34 (11.039.716) (4.706.894) (16.749.346) (2.301.028)
Resultado liquido consolidado do exercicio 62.558.390 5.456.077 41.348.207 11.486.409
Atribuivel a:
Acionistas da empresa mae 38 62.520.591 5.429.246 41182587 11.463.219
Interesses sem controlo 19 37799 26.831 165.620 23190
Resultados por agao
Incluindo operagdes em descontinuagao:
Basicos 0,18 0,02 012 0,03
Diluidos 018 0,02 012 0,03
Excluindo operagdes em descontinuagao:
Basicos 0,18 0,02 012 0,03
Diluidos 0,18 0,02 012 0,03

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier

Maria Claudia Teixeira de Azevedo

Miguel Nuno Santos Almeida

Antonio Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
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Demonstracdes consolidadas do rendimento integral
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros) Notas dezembrode 2011 dezembro de 2010
Resultado liquido consolidado do exercicio 62.558.390 41.348.207

Componentes de outro rendimento integral consolidado do exercicio,
liquido de imposto

Variagdo de reservas de conversao cambial e outros 1w) (297463) 357412
Rendimento integral consolidado do exercicio 62.260.927 41705619
Atribuivel a:
Acionistas da empresa mae 62.223128 41539.999
Interesses sem controlo 37799 165.620

0 anexo faz parte integrante das demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Miguel Nuno Santos Almeida Gervais Gilles Pellissier

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério Antonio Sampaio e Mello Jean-Frangois René Pontal
Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier David Charles Denholm Hobley Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Frank Emmanuel Dangeard
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6 0 nosso desempenho

Demonstracoes consolidadas dos fluxos de caixa
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros) dezembro 2011 dezembro 2010
Atividades operacionais

Recebimentos de clientes 840.349.858 933.786.081

Pagamentos a fornecedores (554.308.582) (642.098.176)

Pagamentos ao pessoal (104.851.358) (112.456.173)

Fluxo gerado pelas operagoes 181.189.918 179.231.732
Pagamento/recebimento de imposto sobre o rendimento (3.000.749) (4.636.408)

Outros recebimentos/pagamentos relativos a

atividades operacionais (12.794.346) (7981.421)

Fluxos das atividades operacionais (1) 165.394.823 165.394.823 166.613.903 166.613.903

Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros - 3171510

Ativos fixos tangiveis 14.751.545 2.246.064

Ativos fixos intangiveis 47343 7797

Juros e proveitos similares 6.911.371 5.296.503

Dividendos - 21.710.259 270.000 10.991.874
Pagamentos respeitantes a:

Investimentas financeiros (8.860.291) (5.000)

Ativos fixos tangiveis (80.402.362) (103.025.924)

Ativos intangiveis (21.118.664) (25117781)

Empréstimos concedidos (3.570) (110.384.887) - (128.148.705)
Fluxos das atividades de investimento (2) (88.674.628) (117156.831)
Atividades de financiamento
Recebimentos respeitantes a:

Prestagdes suplementares 71500

Empréstimos obtidos 104.750.000 104.750.000 70.000.000 70.071.500
Pagamentos respeitantes a:

AmortizagGes de contratos de locagao financeira (2.330.555) (2.570.083)
Juros e custos similares (15.680.882) (13.545.181)
Dividendos (17983.903) (161.850)
Aguisicao de agdes proprias (2.223.287) (4.944.915)
Empréstimos obtidos (20.127.789) (58.346.416) (115.376.800) (136.598.829)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 46.403.584 (66.527329)
Variagao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 123123.779 (17070.257)
Efeito das diferengas de cambio (116.220) 147585
Caixa e seus equivalentes no principio do exercicio 66.024.199 82.946.871
Caixa e seus equivalentes no final do exercicio 189.031.758 66.024.199

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas

Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Miguel Nuno Santos Almeida Gervais Gilles Pellissier

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério Antonio Sampaio e Mello Jean-Frangois René Pontal

Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier David Charles Denholm Hobley Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Maria Claudia Teixeira de Azevedo Frank Emmanuel Dangeard
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Anexo as Demonstragdes consolidadas dos Fluxos de Caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

1. Aquisicao ou alienagao de filiais e outras atividades empresariais

dezembro de 2011 dezembro de 2010

a) Pagamento de aquisices de anos anteriores

Sontaria - Empreendimentos Imabiliarios, S.A. (Nota 5) 8.860.291 -
Visapress - Gestdo de Contetidos dos média, CRL - 5.000
8.860.291 5.000

b) Recebimento de alienagges do ano
Altitude, SGPS, S.A. - 3171510
- 3171510

2. Descricao dos componentes de caixa e seus equivalentes
dezembro 2011 dezembro 2010
Numerario 235105 190.896
Depdsitos & ordem 6.699.981 6.709.461
Aplicagdes de Tesouraria 182.414.968 61.677547
Depositos a ordem (saldos credores) (318.296) (2.553.704)
Caixa e seus equivalentes 189.031.758 66.024.199
Depositos a ordem (saldos credores) 318.296 2.553.704
Disponibilidades constantes do balango 189.350.054 68.577903
3. Informacdes respeitantes a atividades financeiras nao monetarias

dezembro 2011 dezembro 2010
a) Créditos bancérios obtidos e ndo sacados 106.017128 150.750.000
b) Compra de empresas através da emissao de ages Nao aplicavel N&o aplicavel
¢) Conversao de dividas em capital Nao aplicavel Nao aplicavel

4. Reparticao do fluxo de caixa por ramo de atividade

Fluxo das atividades

Fluxo das atividades

Fluxo das atividades

Variagdo de caixa

Atividade operacionais de investimento de financiamento e seus equivalentes
Telecomunicagdes 189.763.416 (77588.675) (26.427999) 85.746.742
Multimédia (2.013.854) (908.839) (178.367) (3.102.060)
Sistemas de Informagao (24.952.488) (3.854.016) (257462) (29.063.966)
Holding 2667094 (6.306.001) 73.267452 69.628.545
Outras (69.345) (16.097) (40) (85.482)

165.394.823 (88.674.628) 46.403.584 123.123.779

0 anexo faz parte integrante das demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Maria Claudia Teixeira de Azevedo
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Miguel Nuno Santos Almeida
Antonio Sampaio e Mello
David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
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6.2. Anexo as demonstragdes
financeiras consolidadas

A SONAECOM, S.G.PS., S A (“Empresa” ou
“Sonaecom”) foi constituida em 6 de junho
de 1988, sob a firma Sonae - Tecnologias de
Informacao, S.A. e tem a sua sede no Lugar
do Espido, Via Norte, Maia - Portugal, sendo
a empresa-mae dum universo de empresas
conforme indicado nas Notas 2 e 3 (“Grupo”).

Por escritura publica de 30 de setembro de 1997,
realizou-se a cisdo-fusdo da Pargeste, S.G.PS., SA,
passando a Empresa a abarcar as participagdes
financeiras das empresas ligadas ao ntcleo de
comunicagao e tecnologias de informagao da
sociedade cindida.

Em 3 de novembro de 1999, procedeu-se ao
aumento de capital e alteragdo do pacto social,
tendo a firma sido alterada para Sonae.com,
S.G.PS, S.A. Desde entao, o objeto social da
Empresa é a gestao de participagdes sociais, tendo,
na mesma data, o capital social sido redenominado
para euros, ficando este, na altura, representado
por cento e cinquenta milhdes de agdes de valor
nominal unitario de 1 euro.

Em 1 de junho de 2000, a Empresa foi objeto de
uma Oferta Combinada de A¢des, que integrou
0 seguinte:

- Oferta Publica de Venda de 5.430.000 agdes,
representativas de 3,62% do capital social,
realizada no mercado nacional, dirigida: (i) aos
colaboradores do Grupo Sonag; (i) aos clientes
das sociedades dominadas pela Sanaecom; e (iii)
ao publico em geral.

- Oferta Particular de Venda de 26.048.261 acdes,
representativas de 17.37% do capital social,
dirigida a investidores institucionais, nacionais e
estrangeiros.

Complementarmente a Oferta Combinada de
Venda e nos termas a seguir indicados, teve lugar
um aumento do capital social da Empresa, tendo
as novas agoes sido integralmente subscritas e
realizadas pela Sonae, S.G.PS., S.A. (acionista da
Sonaecom, doravante designada “Sonae”). Este
aumento de capital foi subscrito e realizado, na
data de fixagdo do prego da Oferta Combinada

de Venda, na modalidade de novas entradas em
dinheiro, dando lugar a emissao de 31.000.000
novas acoes ordinarias, escriturais e com o valor
nominal unitario de 1 euro. O prego de subscri¢ao
das novas agdes foiigual ao preco fixado para

a alienagdo das agdes na referida Oferta Combinada
(10 euros).

Adicionalmente, a Sonae alienou, nesse exercicio,
4.721.739 agdes representativas do capital social
da Sonaecom ao abrigo da op¢ao concedida aos
bancos lideres da Oferta Particular de Venda e
1507865 agdes a gestores do Grupo Sonae e

a antigos socios de empresas adquiridas pela
Sonaecom.

Por deliberagao da Assembleia Geral realizada em
17 de junho de 2002, o capital social foi aumentado
de 181.000.000 euros para 226.250.000 euros por
subscrigao publica reservada aos acionistas. Foram
subscritas e realizadas 45.250.000 novas agoes, de
valor nominal unitario de 1 euro, ao preco de 2,25
euros por agao.

Em 30 de abril de 2003, por escritura publica, a
designacao social foi alterada para SONAECOM,
S.GPS.,SA.

Por deliberagao da Assembleia Geral de 12 de
setembro de 2005, o capital social foi aumentado
em 70.276.868 euros de 226.250.000 euros
para 296.526.868 euros, através da emissao de
70.276.868 novas agoes, de valor nominal de

1 euro cada, e com um prémio de emissao de
242455195 euros, inteiramente subscrito

pelo acionista France Télécom. A escritura do
aumento de capital foi celebrada no dia 15 de
novembro de 2005.

Por deliberagao da Assembleia Geral de 18 de
setembro de 2006, o capital social foi aumentado
em 69.720.000 euros, de 296.526.868 euros
para 366.246.868 euros, através da emissao de
69.720.000 novas acdes, de valor nominal de

1 euro cada, e com um prémio de emissao global
de 275.657.217 euras, subscrito pelos acionistas
093X - Telecomunicacges Celulares, S.A. (EDP)

e Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A.
(Parpublica). A escritura deste aumento de capital
ocorreu a 18 de outubro de 2006.

Por deliberagao da Assembleia Geral de 16 de abril
de 2008, as agdes escriturais ao portador foram
convertidas em agoes escriturais nominativas.

Os negacios do Grupo consistem, essencialmente,
nas seguintes atividades:

- Operador de telecomunicagdes méveis, fixas e
Internet;

+ Multimédia;

- Consultoria em sistemas de informacao.

O Grupo desenvolve a sua atividade em Portugal,
com algumas subsidiarias (da area de consultoria
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em sistemas de informagao) a operar em cerca
de 13 paises.

Desde 1 de janeiro de 2001, as empresas do Grupo
sediadas na Zona euro passaram a adotar o euro
como moeda base nos seus processos, sistemas e
registos contabilisticos.

As demonstracgdes financeiras consolidadas sao
também apresentadas em euros, arredondados a
unidade, e as transagdes em moeda estrangeira sao
incluidas, de acordo com as politicas contabilisticas
abaixo apresentadas.

1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas respeitam
as demonstragdes financeiras consolidadas das
empresas do Grupo Sonaecom e foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operagdes,

a partir dos livros e registos contabilisticos das
empresas incluidas na consolidagao (Notas 2 e

3), os quais foram preparados de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS/
IFRS") tal como adotadas pela Unido Europeia.
Estas demonstracdes foram preparadas tendo por
base o custo histdrico, exceto para a reavaliagdo de
certos instrumentos financeiros.

Para a Sonaecom, ndo existem diferencas entre
os IFRS adotados pela Unido Europeia e os
IFRS publicados pelo Internacional Accounting
Standards Board.

A data de 1 de janeiro de 2003 correspondeu
ao inicio do periodo da primeira aplicacao pela
Sonaecom dos IAS/IFRS, de acordo com a SIC 8
(First time adoption of IAS).

As seguintes normas, interpretagdes, emendas

e revisdes aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia e que tiveram aplicagao obrigatéria nos
exercicios econémicos iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2011, foram adotadas pela primeira vez
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011:

166

Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apos)

IFRS 1 - Alteragdes (Excecdes a

divulgacao de comparativos exigidos pela

IFRS 7 na adogao pela primeira vez das

IFRS's) 1-jul-10
Esta emenda permite, na adogao pela primeira vez das IFRS's, a
utilizagdo das disposigdes transitorias introduzidas pela emenda
de margo de 2009 a IFRS 7 (Melhoria das divulgagdes sobre
Instrumentos Financeiros) para as entidades que ja utilizam as
IFRS's.

Revisdo da |AS 24 (Divulgacdes de Partes
Relacionadas) e alteragdes a IFRS 8
(Segmentos Operacionais) 1-jan-11

A norma revista aborda preocupagdes pelo fato dos requisitos
de divulgacao anteriores e a defini¢do de entidade relacionada
serem demasiado complexos e dificeis de aplicar na pratica em
ambientes de forte presenga governamental, através de: (1)
permissao de uma excecao parcial para entidades relacionadas
com o Governo e (2) fornecendo uma definicdo revista de
entidade relacionada. As alteragdes a IFRS 8 decorrem das
alterages na IAS 24 referidas.

IAS 32 - Alteragdes (Clarificagao de
direitos de emissao) 1-fev-10 *

Esta emenda clarifica que quando tais direitos sao emitidos numa
base ‘pro rata’ para todos os acionistas numa mesma classe por
uma quantia monetaria fixa, eles devem ser classificados em
capitais proprios independentemente da moeda em que o prego
de exercicio estd denominado.

IFRIC 14 - Alteragdes (Pré-pagamento

voluntario de contribuicdes) 1-jan-11
Estas emendas corrigem uma consequéncia nao intencional da
IFRIC 14. Sem estas emendas, em determinadas circunstancias
nao era permitido as entidades o reconhecimento como ativo de
certos pré-pagamentos voluntarios de contribuigdes minimas.

IFRIC 19 (Extingao de Passivos

Financeiros através de Instrumentos de

Capital Préprio) e alteragdes a IFRS 1

(Adogao pela primeira vez das Normas

Internacionais de Relato Financeiro) 1-jul-10*

Clarifica os requisitos das IFRSs quando uma entidade
renegoceia os termos de um passivo financeiro com o seu credor,
e este aceita agdes da empresa ou outro instrumento de capital
para realizagao completa ou parcial do passivo financeiro. As
sociedades que adotem pela primeira vez as IFRS podem aplicar
as disposigoes transitorias constantes da IFRIC 19.
Melhorias de varias IFRS: IFRS 1, IFRS 3 e

IFRS 7,1AS 1,32, 34,39 e IFRIC 13

Melhorias introduzidas nas normas internacionais de

relato financeiro, que visa simplificar e clarificar as normas
internacionais de contabilidade.

30-jun-10e
31-dez-10*

* A data de eficacia de acordo com a adoc@o pela UE foi posterior
a data de eficacia estabelecida originalmente pela norma.

A aplicacdo destas normas nao teve impactos
significativos nas demonstragoes financeiras
consalidadas do Grupo.

Até a data de aprovagao destas demonstragdes
financeiras ndo existem normas, interpretacoes,
emendas e revisdes, que foram, aprovadas
(endorsed) pela Uniao Europeia e cuja aplicagao
seja obrigatéria em exercicios econamicos futuros.
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As seguintes normas, interpretacdes, emendas e
revisdes, ndo foram, até a data de aprovacao destas
demonstragdes financeiras, aprovadas (endorsed)
pela Unigo Europeia:

Data de eficacia

(exercicios

iniciados em ou

Norma/Interpretagéo apos)

IFRS 1 - Alteracdes (Isencao para

hiperinflacao severa e remocao das datas

fixas) 1-jul-11
As emendas: 1) substituem as datas fixas estabelecidas na
excegao para desreconhecimentoe e na excegao relacionada
com a mensuragao inicial ao justo valor dos instrumentos
financeiros; e 2) incluem uma isengdo especifica ao custo
considerado na primeira adogao das IFRS para as entidades que
operavam anteriormente em economias classificadas como
hiper-inflacionarias.

IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:
Divulgacdes - Alteragdes (emitidas em 7 de
outubro de 2010) 1-jul-11

A emenda requer divulgagdes com vista a um melhor
entendimento das transagges de ativos financeiros (por
exemplo: securitizagao de ativos), incluindo a compreensao

dos efeitos possiveis de eventuais riscos remanescentes apos

a transferéncia. Sao ainda requeridas divulgages adicionais se
uma quantidade desproporcional de transagoes de ativos ocorrer
perto do final do periodo de relato.

IFRS 9 (Instrumentos Financeiros) 1-jan-13

Esta norma é o primeiro passo no projeto de substitui¢ao da IAS
39, e introduz novos requisitos de classificagao e mensuragao de
ativos financeiros.

IFRS 10 (Demonstragdes Financeiras
Consolidadas) 1-jan-13

A norma baseia-se em principios existentes, identificando o
conceito de controlo como o fator determinante para determinar
se uma entidade deve ser incluida nas demonstragées
financeiras consolidadas da empresa-mae. A norma fornece
orientagao adicional para auxiliar na determinagao de controlo.

IFRS 11 (Investimentos em empresas
controladas conjuntamente) 1-jan-13

Prevé uma reflexdo mais realista de acordos conjuntos,
centrando-se sobre os direitos e obrigacdes do acordo, ao invés
de sua forma juridica (como é atualmente o caso). A norma
aborda inconsisténcias no relato de acordos conjuntos, exigindo
um Unico método para dar conta de interesses em entidades
conjuntamente controladas.

IFRS 12 (Divulgacdes de Interesses em
Outras Entidades) 1-jan-13

Novo padrao mais abrangente sobre os requisitos de divulgagao
de todas as formas de participagdes em outras entidades,
incluindo acordos conjuntos, associadas, interesses para fins
especiais e outros interesses fora de balango.

IFRS 13 (Mensuracgao ao Justo Valor) 1-jan-13
Prevé melhorar a consisténcia e reduzir a complexidade,
fornecendo, pela primeira vez, uma definigao precisa do justo
valor, uma Unica fonte de mensuragao deste e requisitos de
divulgagao para o seu uso em IFRS.

IAS1 - Alteracdes (Apresentagao de itens

em Outros Resultados Integrais) 1-jul-12
Os itens de outros resultados integrais, que podem ser
reclassificados para demonstracao de resultados, serdo
apresentados de forma agrupada.

Data de eficacia

(exercicios

iniciados em ou

Norma/Interpretagao apos)
IAS 12 - Alteragdes (Imposto diferido:

Recuperagao de ativos subjacentes) 1-jan-12

Esta alteragao estabelece que, no caso das propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, existe a presungao

de que a sua recuperagao sera normalmente feita pela venda
para efeitos de determinagao do respetivo impacto fiscal.
Como resultado, a SIC 21 - “Impostos sobre o Rendimento -
Recuperagao de ativos nao depreciaveis revalorizados” deixa de
se aplicar a propriedades de investimento mensuradas ao justo
valor. As restantes orientagdes contidas na SIC 21 sdo também
vertidas para a IAS 12, sendo a SIC 21 retirada.

IAS 19 - Alteracdes (Beneficios dos
Empregados) 1-jan-13

Eliminagao da opgao de adiar o reconhecimento de ganhos e
perdas, conhecida como o “método do corredor”, melhoria na
comparabilidade e fidelidade de apresentagao, racionalizagao da
apresentagao de alteragdes nos ativos e passivos decorrentes
de planos de beneficios definidos e melhoria dos requisitos de
divulgacao para os planos de beneficio definidos.

IAS 27 (Demonstragdes Financeiras

Separadas) 1-jan-13
Requisitos de consolidagdo que ja faziam parte da IAS 27 foram
revistos e agora estdo contidos na IFRS 10 - Demonstragoes
Financeiras Consolidadas.

IAS 28 (Investimentos em Associadas e
Joint Ventures) 1-jan-13

0 objetivo da IAS 28 (revista em 2011) € o de determinar
regras para a contabilizagao de investimentos em associadas
e estabelecer os requisitos para a aplicagao do método

de equivaléncia patrimonial aguando da contabilizagao de
investimentos em associadas e joint ventures.

IFRIC 20 Interpretagao (Custos da remogao
do terreno de cobertura na fase produtiva
de uma mina de superficie) 1-jan-13

A interpretacao clarifica quando estes tipos de custos deverao
ser considerados como ativo e como esse ativo devera ser
mensurado (quer no reconhecimento inicial quer na mensuragao
subsquente).

A aplicagdo destas normas e interpretagdes,
quando aplicaveis, ndo produzira efeitos
materialmente relevantes nas demonstracoes
financeiras consolidadas futuras do Grupo.

As politicas contabilisticas e os critérios de
mensuracdo adotados pelo Grupo a 31 de
dezembro de 2011 sdo comparaveis com o0s
utilizados na preparacdo das demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2010.
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Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas
na preparagao das demonstragdes financeiras
consolidadas anexas foram as seguintes:

a) Investimentos financeiros em empresas do
Grupo

As participagdes financeiras em empresas nas quais
o Grupo detenha direta ou indiretamente, mais de
50% dos direitos de voto em Assembleia Geral de
Acionistas ou detenha o poder de controlar as suas
politicas financeiras e operacionais (defini¢ao de
controlo utilizada pelo Grupo), foram incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas anexas
pelo método de consolidacao integral. O capital
préprio e o resultado liquido destas empresas,
correspondente a participacdo de terceiros nas
mesmas, sdo apresentados no balango consolidado
e na demonstracao de resultados consolidada,
respetivamente, na rubrica “Interesses sem
controlo”.

0 rendimento integral total é atribuido aos
proprietarios da empresa-mae e aos interesses
sem controlo mesmo que isso resulte num saldo
deficitario dos interesses sem controlo.

Na aquisicao de empresas é seguido o método

da compra. Os resultados das filiais adquiridas ou
vendidas durante o perfodo estdo incluidos nas
demonstragodes de resultados desde a data da
sua aquisicao (ou de tomada de controlo) ou até
a data da sua venda (ou cedéncia de controlo). As
transacoes, os saldos e os dividendos distribuidos
entre empresas do Grupo sao eliminados.

Os encargos incorridos com a compra de
investimentos financeiros em empresas do Grupo
sao registados como custo no momento em que
sao incorridos.

As empresas consolidadas pelo método de
consolidacdo integral encontram-se descritas na
Nota 2.

b) Investimentos financeiros em empresas
associadas

Os ‘Investimentos em empresas associadas’
correspondem a investimentos nos quais o
Grupo tem influéncia significativa (geralmente,
investimentos representando entre 20% a 50%
do capital de uma empresa) e sdo registados pelo
método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o0 método da equivaléncia
patrimonial, as participacdes financeiras sdo
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ajustadas anualmente pelo valor correspondente a
participagao nos resultados liquidos das associadas
por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio
e pelos dividendos recebidos, bem como pelas
outras variagdes patrimoniais ocorridas nas
participadas por contrapartida da rubrica de ‘Outras
reservas’. Anualmente é efetuada uma avaliagao
dos investimentos em associadas, de modo a
verificar se existem situagdes de imparidade.
Quando a proporgao do Grupo nos prejuizos
acumulados da associada excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento
é relatado por valor nulo, exceto quando o Grupo
tenha assumido compromissos para com a
associada, altura em que procede ao registo de
uma provisao para outros riscos e encargos para
esse efeito.

Os ‘'Investimentos em empresas associadas’
encontram-se descritos na Nota 4.

¢) Empresas controladas conjuntamente

As demonstracdes financeiras das empresas
controladas conjuntamente foram incluidas nestas
demonstragdes financeiras consolidadas pelo
método da consolidagdo proporcional, desde a data
em que o controlo conjunto foi adquirido. De acordo
com este método, os ativos, passivos, proveitos

e custos destas empresas foram integrados

nas demonstragoes financeiras consolidadas
anexas, rubrica a rubrica, na proporgao do controlo
atribuivel ao Grupo.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor
dos ativos e passivos identificaveis da empresa
controlada conjuntamente na data de aquisigao é
reconhecido como diferenca de consolidagao (Nota
9). Caso o diferencial entre o custo de aquisi¢ao e o
justo valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos
seja negativo, 0o mesmo é reconhecido como
proveito do periodo, apds reconfirmacao do justo
valor dos ativos e passivos identificaveis.

As transacoes, os saldos e os dividendos
distribuidos entre empresas do Grupo e empresas
controladas conjuntamente sdo eliminados, na
proporcao do controlo atribuivel ao Grupo.

A classificagdo dos investimentos financeiros em
empresas controladas conjuntamente, entre outros
aspetos, é determinada com base nos acordos
parassociais que regulam o controlo conjunto.

As empresas controladas conjuntamente
encontram-se descritas na Nota 3.
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d) Ativaos fixos tangiveis

Os ‘ativos fixos tangiveis' encontram-se registados
ao custo de aquisi¢ao deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas de imparidade
acumuladas.

As amortizagdes sao calculadas pelo método das
quotas constantes e registadas por duodécimos,

a partir da data em que os bens se encontram
disponiveis para uso e nas condigdes necessarias
para operar de acordo com o pretendido pela
gestao, por contrapartida da rubrica ‘Amortiza¢des
e depreciacoes’ da demonstragao de resultados.

As perdas de imparidade detetadas no valor de
realizagao do ativo fixo tangivel, sdo registadas
no ano em que se estimam, por contrapartida
da rubrica ‘Amortizagdes e depreciacdes’ da
demonstracao de resultados.

As taxas anuais utilizadas correspondem a vida util
estimada dos bens, que sao as seguintes:

Anos de vida util

Edificios 50
QOutras construgdes 10-40
Redes de telecomunicagdes 10-40
QOutros equipamentos basicos 8-16
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-10
Ferramentas e utensilios 4-8
Outros ativos fixos tangiveis 4-8

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2011 e 2010, o Conselho de Administragao

do Grupo procedeu, com efeitos prospetivos, a
revisao da vida Util estimada de um conjunto de
ativos associados as redes de telecomunicagdes
fixa e mavel, tendo coma base relatarios de
avaliagdo produzidos por entidades especializadas,
independentes.

As despesas correntes com reparagao e
manutencao do ativo fixo tangivel sdo registadas
como custo no exercicio em que ocorrem. As
beneficiagdes de montante significativo que
aumentam o periodo estimado de utilizagdo dos
respetivos bens, sdo capitalizadas e amortizadas
de acordo com a vida Util remanescente dos
correspondentes bens.

Os custos estimados de desmantelamento e

remogao de bens corporeas, em cuja obrigagao o
Grupoincorre, sdo capitalizados e amortizados de
acordo com a vida util dos correspondentes bens.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam
ativos fixos tangiveis ainda em fase de construgao/
desenvolvimento, encontrando-se registados ao
custo de aquisicdo. Estes ativos fixas tangiveis sao
amortizados a partir do momento em que os ativos
subjacentes se encontrem disponiveis para uso e
nas condigdes necessarias para operar de acordo
com o pretendido pela gestao. Boas condigdes

em termos de cobertura de rede e/ou condigdes
necessarias para assegurar um servigo minimo

em termos de qualidade e fiabilidade técnica sao
exemplos das condi¢des avaliadas pela gestao.

e) Ativos intangiveis

Os ‘ativos intangiveis' encontram-se registados
ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagoes
acumuladas e eventuais perdas de imparidade
acumuladas. Os ‘ativos intangiveis’ sé sao
reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios economicos futuros para o Grupo, se o
mesmo possuir o poder de controlar os mesmos e
se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os ‘ativos intangiveis’ compreendem,
essencialmente, software (excluindo aquele que
se encontra associado a ‘ativos fixos tangiveis'

- software de sites de telecomunicagdes),
propriedade industrial, encargos incorridos com as
licengas de operador de rede mével (GSM, UMTS e
0 espectro para servicos de 42 Geragdo) e de rede
fixa e os encargos incorridos com a aquisi¢ao de
carteiras de clientes (valor atribuido no ambito da
alocacao do preco de compra em concentragdes de
atividades empresariais).

As amortizagdes dos ativos intangiveis sdo
calculadas pelo método das quotas constantes,

por duodécimos, durante o periodo estimado da
sua vida util (um a seis anos), a partir do més em
que as correspondentes despesas sejam incorridas,
sendo as licengas de operador de rede mével e

de rede fixa amortizadas pelo periodo de tempo
estimado da concessao, pelo que a licenga UMTS,
esta a ser amortizada até 2030. Custos adicionais
com a licenga, nomeadamente, os associados com
0s compromissos assumidos com a Sociedade

de Informacao, encontram-se a ser amortizados
até ao termo estimado da licenga acima indicado.
As amortizacdes das carteiras de clientes sao
calculadas pelo método das quotas constantes,
durante o periodo médio estimado de reten¢do dos
clientes que as compdem (6 anos).

As despesas com ativos intangiveis gerados
internamente, nomeadamente, as despesas com
investigacao e desenvolvimento, sdo registadas
como custo no momento em que sao incorridas.
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As despesas de desenvolvimento apenas sao
reconhecidas como ativo intangivel na medida
em que se demonstre a capacidade técnica
para completar o ativo a fim de o mesmo estar
disponivel para uso ou comercializagdo.

As amortizagdes do exercicio dos ‘ativos
intangiveis’ sao registadas na demonstragao
de resultados na rubrica de ‘Amortizagdes e
depreciagoes’.

f) Marcas e patentes

As marcas e patentes sao registadas ao seu custo
de aquisicao e s3o amortizadas a taxas constantes
durante o seu periodo de vida Util estimada. Nos
casos em que a vida util é indefinida, as mesmas
nao sdo amortizadas, sendo o seu valor objeto de
testes de imparidade numa base anual.

0 Grupo Sonaecom nado detém quaisquer marcas
e/ou patentes com vida Util indefinida, pelo que ndo
é aplicavel a segunda parte do paragrafo supra.

g) Diferengas de consolidagao

As diferencas entre o prego de aquisicao dos
investimentos financeiros em empresas do grupo
e associadas acrescido do valar dos interesses
sem controlo, e 0 montante atribuido ao justo
valor dos ativos e passivos identificaveis dessas
empresas a data da sua aquisi¢ao, quando
positivas, sdo registadas na rubrica de ‘Diferengas
de consolidacao’ e, quando negativas, apés uma
reavaliagdo do seu apuramento, sao registadas
diretamente na demonstracao de resultados. O
Grupo optard numa base de transagdo a transagdo,
pelo calculo do valor dos interesses sem controlo
de acordo com a proporgdo do justo valor dos
ativos e passivos adquiridas, ou de acordo com

0 justo valor dos interesses sem controlo. Até 1
de janeiro de 2010, os interesses sem controlo
eram valorizados exclusivamente de acordo com
a proporcao do justo valor dos ativos e passivos
adquiridos.

O valor dos pagamentos contingentes futuros
é reconhecido como passivo no momento da
concentragdo empresarial de acordo com o
seu justo valor, sendo que qualquer alteragao
ao valor reconhecido inicialmente é registada
em contrapartida do valor da ‘Diferenca de
consalidagao’, mas apenas se ocorrer dentro
do perioda de remensuracao (12 meses apds a
data de aquisicao) e se estiver relacionada com
eventos anteriores a data de aquisi¢ao, caso
contrario devera ser registada por contrapartida de
resultados.
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Transacdes de compra de interesses em entidades
ja controladas e transagdes de venda de interesses
em entidades sem que tal resulte em perda de
controlo sdo tratadas como transagdes entre
detentores de capital afetando apenas as rubricas
de capital proprio sem que exista impacto na
‘Diferenca de consolidagao’ ou em resultados.

No momento em que uma transagao de venda
gerar uma perda de controlo, deverdo ser
desreconhecidos os ativos e passivos da entidade,
e qualquer interesse retido na entidade alienada
devera ser remensurado ao justo valor, e a eventual
perda ou ganho apurada com a alienacao é
registada em resultados.

Até 1 de janeiro de 2004, as ‘Diferengas de
consolidagao’ eram amortizadas durante o periodo
estimado de recuperagdo do investimento,
geralmente dez anos, sendo as amortizagdes
registadas na demonstracao de resultados

na rubrica de ‘Amortizagdes e depreciagdes’

do exercicio. A partir de 1 de janeiro de 2004,

de acordo com a IFRS 3 - “Concentragdes de
atividades empresariais”, o Grupo suspendeu a
amortizacao das ‘Diferencas de consolidacao’,
sujeitando as mesmas a testes de imparidade
(alinea x). A partir dessa data, as perdas de
imparidade do exercicio relativas as ‘Diferencas de
consalidagao’ sdo registadas na demonstragao de
resultados do exercicio na rubrica de ‘Amortizagdes
e depreciagoes’.

h) Instrumentos financeiros

O Grupo classifica os instrumentos financeiros nas
seguintes categorias: 'Investimentos registados ao
justo valor através de resultados’, 'Empréstimos

e contas a receber’, ‘Investimentos detidos até

ao vencimento' e 'Investimentos disponiveis

para venda'. A classificacdo depende da intengao
subjacente a aquisicao do investimento.

A classificagdo é definida no momento do
reconhecimento inicial e reapreciada numa base
trimestral.

(i) ‘Investimentos registados ao justo valor através
de resultados’

Esta categoria divide-se em duas subcategorias:
‘ativos financeiros detidos para negociagao’

e 'investimentos registados ao justo valor
através de resultados’. Um ativo financeiro é
classificado nesta categoria se for adquirido

com o propasito de ser vendido no curto prazo
ou se a adogao da valorizagdo atraves deste
métoado elimine ou reduza significativamente um
desfasamento contabilistico. Os instrumentos
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derivados sdo também classificados como detidos
para negociagao, exceto se estiverem afetos a
operagdes de cobertura. Os ativos desta categoria
sao classificados como ativos correntes no caso de
serem detidos para negociagao ou se for expectavel
que se realizem num periodo inferior a 12 meses da
data do balanco.

(i) ‘Empréstimos e contas a receber’
‘Empréstimos e contas a receber’ sdo ativos
financeiros ndo derivados, com reembolsos fixos
ou variaveis, que ndo se encontram cotados em
mercados ativos/ liquidos. Estes investimentos
financeiros surgem quando o Grupo fornece
dinheiro, bens ou servigos diretamente a um
devedor sem intengao de negociar a divida.

Os 'Empréstimos e contas a receber’ sao registados
ao custo amortizado de acordo com o método

da taxa de juro efetiva e deduzidos de qualquer
imparidade.

Os 'Empréstimos e contas a receber’ sao
classificados como ativos correntes, exceto nos
casos em gue a sua maturidade é superior a 12
meses da data do balanco, os quais se classificam
como ativos ndo correntes. Em ambos os casos,
esta categoria aparece no balango, incluida nas
rubricas de ‘Clientes’ e ‘Outras dividas de terceiros’.

(i) ‘Investimentos detidos até ao vencimento’
Esta categoria inclui os ativos financeiros, ndo
derivados, com reembolsos fixos ou variaveis, que
possuem uma maturidade fixada e relativamente
aos quais é intencao do Conselho de Administragao
amanutenc¢do dos mesmos até a data do seu
vencimento.

(iv) ‘Investimentos disponiveis para venda’
Incluem-se aqui os ativos financeiros, ndo
derivados, que sao designados como disponiveis
para venda ou aqueles que ndo se enquadrem nas
categorias anteriores. Esta categoria é incluida
nos ativos ndo correntes, exceto se o Conselho

de Administracdo tiver a intengdo de alienar o
investimento num periodo inferior a 12 meses da
data do balanco.

Todas as compras e vendas de investimentos
financeiros sao reconhecidas a data da transagao,
isto é, na data em que o Grupo assume todos

0s riscos e obrigagdes inerentes a compra ou
venda do ativo. Os investimentos sdo todos
inicialmente reconhecidos ao justo valor mais
custos de transagdo, sendo a Unica exce¢ao os
‘investimentos registados ao justo valor através de
resultados’. Neste ultimo caso, os investimentos

sao inicialmente reconhecidos ao justo valor

e 0s custos de transacao sao reconhecidos na
demonstracgao de resultados. Os investimentos sao
desreconhecidos quando o direito de receber fluxos
financeiros tiver expirado ou tiver sido transferido
e, consequentemente, tenham sido transferidos
todos os riscos e beneficios associados.

Os ‘investimentos disponiveis para venda’ e os
‘investimentos registados ao justo valor através de
resultados’ sdo posteriormente mantidos ao justo
valor.

Os ‘Empréstimos e contas a receber’ e 0s
‘Investimentos detidos até ao vencimento’ sdo
registados ao custo amortizado através do método
da taxa de juro efetiva.

Os ganhos e perdas, realizados ou nao,
provenientes de uma alteragdo no justo valor dos
‘Investimentos registados ao justo valor através
de resultados’ sdo registados na demonstragao
de resultados do exercicio. Os ganhos e perdas,
realizados ou nao, provenientes de uma alteragao
no justo valor dos investimentos ndo monetarios
classificados como disponiveis para venda, s&o
reconhecidos no capital proprio. No momento
em que esse investimento é vendido ou esteja
em situagao de imparidade, o ganho ou perda
acumulada é registado na demonstracao de
resultados.

O justo valor dos investimentaos é baseado nos
precos correntes de mercado. Se o mercado em
que os investimentos estao inseridos ndo for um
mercado ativo/liquido (investimentos ndo cotados),
o0 Grupo estabelece o justo valor através de outras
técnicas de avaliagdo como o recurso a transagdes
de instrumentos financeiros substancialmente
semelhantes, analises de fluxos financeiros e
modelos de opgao de pregos ajustados para refletir
as circunstancias especificas. Caso tal ndo possa
ser utilizado, o Grupo valoriza tais investimentos
pelo seu custo de aquisicao, deduzido de eventuais
perdas de imparidade identificadas. O justo valor
dos investimentos cotados é calculado com base na
cotagao de fecho da Euronext a data do balango.

0O Grupo efetua avaliagdes a data de cada balanco
sempre que exista evidéncia objetiva de que um
ativo financeiro possa estar em imparidade. No
caso de instrumentos de capital classificados como
disponiveis para venda, uma queda significativa
(superior a 25%) ou prolongada (durante dois
trimestres consecutivos) do seu justo valor para
niveis inferiores ao seu custo é indicativo de que

0 ativo se encontra em situagao de imparidade.
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Se existir alguma evidéncia de imparidade para
‘Investimentos disponiveis para venda', as perdas
acumuladas - calculadas pela diferenca entre o
custo de aquisicao e o justo valor deduzido de
qualquer perda de imparidade anteriormente
reconhecida na demonstragao de resultados - sao
retiradas do capital proprio e reconhecidas na
demonstragao de resultados.

i) Locacao financeira e operacional

Os contratos de locagdo sao classificados como
locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao
ou como locagBes operacionais se através deles ndo
forem transferidos substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo.

As locagdes sdo classificadas como financeiras ou
operacionais em fungdo da substancia e ndo da
forma do respetivo contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante
contratos de locagdo financeira, bem como

as correspondentes responsabilidades,

sao contabilizados pelo método financeiro,
reconhecendo o ativo fixo tangivel, as amortizagdes
acumuladas correspondentes e as dividas
pendentes de liquidagao de acordo com o plano
financeiro contratual ao justo valor ou, se inferior,
ao valor presente dos pagamentos em falta até ao
final do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as amortizagdes do ativo

fixo tangivel sdo reconhecidos como custos na
demonstragdo de resultados.

Os bens cuja utilizagdo decorre do regime

de aluguer de longa duracao (*ALD"), estao
contabilizados pelo método de locagdo operacional.
De acordo com este método, as rendas pagas sao
reconhecidas como custo, durante o periodo de
aluguer a que respeitam.

j) Existéncias

As 'existéncias’ sdo valorizadas ao custo de
aquisicao, deduzido das eventuais perdas de
imparidade, o qual reflete o seu valor estimado de
realizagdo.

As perdas acumuladas de imparidade para
depreciagdo de existéncias refletem a diferenca
entre o custo de aquisicao e o valor realizavel
liquido de mercado das existéncias, bem como
a estimativa de perdas de imparidade por baixa
rotacao, obsolescéncia e deterioragao e sao
registados na Demonstragao de Resultados, em
‘Custo das vendas'.
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k) Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de ‘Clientes’ e as ‘Outras dividas de
terceiros’ sao registadas pelo seu valor realizavel
liquido e ndo incluem juros, por ndo se considerar
material o efeito da sua atualizagao financeira.

Estes instrumentos financeiros surgem quando o
Grupo empresta dinheiro, fornece bens ou presta
servigos diretamente a um devedor sem intencao
de transacionar o montante a receber.

Os montantes destas rubricas encontram-se
deduzidos de eventuais perdas de imparidade, que
sao registados na Demonstracao de Resultados em
‘Provisoes e perdas de imparidade’. Recuperagdes
subsequentes de montantes anteriormente
sujeitos a imparidade, s@o creditadas na rubrica de
‘Outros proveitos operacionais’ da demonstragao
de resultados.

) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de 'Caixa e
equivalentes de caixa’ correspondem aos valores
de caixa, depésitos bancarios & ordem e a prazo e
outras aplicagdes de tesouraria para 0s quais o risco
de alteracdo de valor ndo é significativo.

A demonstragao consolidada dos fluxos de caixa

é preparada de acordo com a IAS 7, através do
método direto. O Grupo classifica na rubrica ‘Caixa
e equivalentes de caixa' os investimentos com
vencimento a menos de trés meses e para os quais
o risco de alteragao de valor é insignificante. Para
efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a
rubrica ‘Caixa e equivalentes de caixa’ compreende
também os descobertos bancarios incluidos no
balango na rubrica ‘Empréstimos de curto prazo e
outros empréstimos’.

A demonstracao dos fluxos de caixa encontra-

se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades
operacionais englobam os recebimentos

de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos a pessoal e outros relacionados

com a atividade operacional. Os fluxos de caixa
abrangidos nas atividades de investimento
incluem, nomeadamente, aquisicdes e alienagdes
de investimentos em empresas subsidiarias

e assaciadas e recebimentos e pagamentos
decorrentes da compra e da venda de ativos

fixos tangiveis. Os fluxos de caixa abrangidos

nas atividades de financiamento incluem,
designadamente, os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos e a contratos de
locagao financeira.
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Todos os montantes incluidos nesta rubrica sao
passiveis de ser realizados no curto prazo, nao
existindo qualguer montante penhorado nem dado
como garantia.

m) Empréstimos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo
“custo amortizado”. Eventuais despesas com

a emissao desses empréstimos sdo registadas
como uma dedugao a divida e reconhecidas, ao
longo do periodo de vida desses empréstimos, de
acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os
juros corridos mas ndo vencidos sdo acrescidos ao
valor dos empréstimos até ao momento da sua
liquidagao.

n) Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com
empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos
como custo a medida que sdo incorridos. Os
encargos financeiros de empréstimos obtidos
relacionados com a aquisi¢do, construgao ou
producao de ativos fixos sdo capitalizados fazendo
parte do custo do ativo. A capitalizagdo destes
encargos inicia-se com a preparagao das atividades
de construcao ou desenvolvimento do ativo e &
interrompida apés o inicio de utilizago ou no final de
produgdo ou construgao do ativo ou ainda, quando o
projeto em causa se encontra suspenso.

o) Instrumentas financeiros derivados

O Grupo utiliza derivados na gestao dos seus riscos
financeiros unicamente como forma de garantir a
cobertura desses riscos. Derivados para negociacao
(especulagaa) nao sao utilizados pelo Grupo.

Os instrumentos financeiros derivados (cash
flow hedges) utilizados normalmente pelo Grupo
respeitam a:

a) Swaps de taxa de juro para cobertura do risco
de taxa de juro em empréstimos obtidos.

0 montante dos empréstimos, prazos de
vencimento dos juros e planos de reembolso

dos empréstimos subjacentes aos swaps de

taxa de juro sdo em tudo idénticos as condi¢des
estabelecidas para os empréstimos contratados.
A variacdo no justo valor dos swaps de cobertura
de cash-flow é registada no ativo ou no passivo
por contrapartida da rubrica dos capitais préprios
“Reservas de cobertura”.

b) Forward's cambiais para cobertura do risco
cambial, particularmente, de recebimentos de
clientes da subsidiaria Wedo Consulting. Os valores
e prazos envolvidos sao idénticos aos valores
faturados e aos respetivos prazos de vencimento.

Nos casos em que o instrumento de cobertura
se revela ineficaz, os montantes gerados por
ajustamentos ao justo valor sdo registados
diretamente na demonstracao de resultados.

Em 31 de dezembro de 2011, o Grupo ndo se
encontrava a utilizar qualquer instrumento
financeiro derivado, para além dos referidos na
Nota 1y).

p) Provisdes e contingéncias

As 'Provisdes’ sdo reconhecidas quando, e somente
quando, o Grupo tem uma obrigacdo presente
(legal ou implicita) resultante dum evento passado
e é provavel que, para a resolu¢do dessa obrigacao,
ocorra uma saida de recursos e que o montante

da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.
As provisdes sdo revistas na data de cada balango
e s3o ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Provisoes para reestruturagdes apenas sao
registadas caso o Grupo possua um plano
detalhado e este ja tenha sido devidamente
comunicado as partes envolvidas.

As responsabilidades contingentes nao sao
reconhecidas nas demonstragdes financeiras
consalidadas, sendo as mesmas divulgadas no
anexo, a menos que a possibilidade de uma saida
de fundos afetando beneficios econémicos futuros
seja remota.

Um ativo contingente ndo é reconhecido nas
demonstragdes financeiras consolidadas, mas
divulgado no anexo quando é provavel a existéncia
de um beneficio econémico futuro.

q) Imposto sobre o rendimento

0 ‘Imposto sobre o rendimento’ do periodo inclui o
imposto corrente e o imposto diferido, de acordo
com a lAS 12 - “Impostos sobre rendimento”.

A Sonaecom é abrangida, desde janeiro de 2008,
pelo Regime especial de tributagao dos grupos

de sociedades, pelo que o imposto corrente é
calculado com base nos resultados tributaveis
das empresas incluidas na consolidagao e no
referido regime especial, de acordo com as regras
do mesmo. O Regime especial de tributacao

dos grupos de sociedades engloba todas as
empresas participadas direta ou indiretamente
em pelo menos 90% do capital social e que sejam
residentes em Portugal e tributadas em sede

de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas. Para as empresas nao abrangidas pelo
regime especial de tributagao, o imposto corrente
é calculado com base nos respetivos resultados
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tributaveis, de acordo com as regras fiscais em
vigor no local da sede de cada empresa.

Os impostos diferidos sdo calculados com base no
método da responsabilidade de balanco e refletem
as diferengas temporarias entre o montante

dos ativos e passivas para efeitos de reporte
contabilistico e os seus respetivos montantes para
efeitos de tributagdo.

Os ‘Impostos diferidos ativos' sao reconhecidos
unicamente quando existem expetativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses impostos diferidos ativos. No final

de cada exercicio é efetuada uma revisdo dos
impostos diferidos registados, bem como dos ndo
reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos sempre
que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura ou
registados, desde que, e até ao ponto em que, se
torne provavel a geragdo de lucros tributaveis no
futuro que permitam a sua recuperacao (Nota 11).

Os impostos diferidos sdo calculados a taxa que se
espera que vigore no periodo em que se prevé que
0 ativo ou o passivo seja realizado.

Nos casos em que os impostos diferidos sao
relativos a ativos ou passivos registados
diretamente no capital proprio, o seu registo
também é efetuado na rubrica de capital préprio.
Nas outras situagdes, os impostos diferidos sao
sempre registados na demonstracao de resultados.

r) Subsidios atribuidos pelo Governo

Subsidios atribuidos para financiar formagao de
pessoal sao reconhecidos como proveitos durante
o periodo de tempo durante o qual o Grupo incorre
nos respetivos custos e sao apresentados na
demonstracao de resultados na linha de Outros
Proveitos Operacionais.

Subsidios atribuidos para financiar investimentos
sao registados no balango como proveitos diferidos
e reconhecidos na demonstragao de resultados,
em ‘Outros proveitos operacionais’. No caso dos
investimentos em ativos fixos tangiveis, tais
subsidios sao reconhecidos durante o periodo de
vida Util estimado para os bens em causa e, no caso
de outro tipo de investimentos, a medida que este
vai sendo realizado.

s) Especializagao de exercicios e Rédito

Os custos e os proveitos sao contabilizados no
periodo a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento. Os
custos e os proveitos cujo valor real ndo seja
conhecido, sdo contabilizados por estimativa.
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Nas rubricas de ‘Outros ativos ndo correntes’,
‘Outros ativos correntes’, ‘Outros passivos nao
correntes’ e ‘Outros passivos correntes’ sao
registados os custos e os proveitos imputaveis

ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas
apenas ocorrerao em exercicios futuros, bem como
as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas
que respeitam a exercicios futuros e que serao
imputadas aos resultados de cada um desses
exercicios, pelo valor que Ihes corresponde.

Os custos, imputaveis ao exercicio corrente e cujas
despesas apenas ocorrerdo em exercicios futuros,
sao estimados e registados em ‘Outros passivos
correntes’ e ‘Outros passivos nao carrentes’,
sempre que seja possivel estimar com grande
fiabilidade o montante, bem como o momento

da concretizacao da despesa. Se existir incerteza
quer relativamente a data da saida de recursos,
quer guanto ao montante da obrigagao, o valor é
classificado como Provisges (alinea p)).

As receitas dos servigos de telecomunicagdes sao
reconhecidas no periodo em que 0s servigos sao
prestados. A faturagao destes servicos é efetuada
numa base mensal. Os valores nao faturados, desde
o Ultimo ciclo de faturagao até ao final do més, sao
registados por estimativa com base na valorizagao
global do trafego realmente ocorrido. As diferencas
entre os valores estimados e os reais, que
normalmente nao sao significativas, sdo registadas
no periodo subsequente.

Os proveitos decarrentes de vendas sdo
reconhecidos na demonstracao de resultados
consolidada quando os riscos e vantagens
significativos inerentes a posse dos bens sao
transferidos para o comprador e o montante dos
proveitos possa ser razoavelmente quantificado.
As vendas sao reconhecidas antes de impostos e
liquidas de descontos.

Os proveitos relacionados com os cartdes pré-
pagos sao reconhecidos & medida que os minutos
sao consumidos. No final de cada periodo é
efetuada uma estimativa dos minutos por consumir
e o valor de receita associado a estes minutos é
diferido.
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Os encargos com os programas de fidelizagao de
clientes através da atribui¢o de pontos, atribuidos
pela filial Optimus -Comunicagdes, S.A., sdo
quantificados tendo em conta a probabilidade de
exercicio dos mesmos e sao deduzidos a receita no
momento em que sao gerados por contrapartida da
rubrica ‘Outros passivos correntes’.

Os custos e proveitos dos projetos de consultoria,
desenvolvidos na area de sistemas de informacao,
sao reconhecidos, em cada exercicio, em fungao da
percentagem de acabamento dos mesmos.

Os ativos e passivos nao financeiros ndo correntes
sdo registados pelo seu justo valor e, em cada
exercicio, a atualizagdo financeira para o justo valor
é registada na demonstracdo de resultados nas
rubricas de ‘Outros custos financeiros’ e ‘Outros
proveitos financeiros'.

Os dividendos apenas sao reconhecidos quando o
direito dos acionistas ao seu recebimento ja estiver
devidamente estabelecido e comunicado.

t) Classificagao de balango

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais
de um ano da data de balango sao classificados,
respetivamente, como ativos e passivos nao
correntes.

Adicionalmente, pela sua natureza, os 'Impostos
diferidos’ e as ‘Provisdes para outros riscos e
encargos’ sao classificados como ativos e passivos
nao correntes (Notas 11 e 22).

u) Reservas

Reserva legal

Alegislacdo comercial Portuguesa estabelece que
pelo menos 5% do resultado liquido anual tem que
ser destinado ao reforgo da ‘Reserva legal’ até que
esta represente pelo menos 20% do capital social.
Esta reserva nao é distribuivel, a ndo ser em caso
de liquidagdo, mas pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras
reservas, e para incorporagao no capital.

Reservas de prémios de emissao de agdes

Os prémios de emissao correspondem a agios
obtidos com a emissao ou aumentos de capital. De
acordo com a legislacdo comercial portuguesa, os
valores incluidos nesta rubrica seguem o regime
estabelecido para a ‘Reserva legal’, isto é, os
valores ndo sdo distribuiveis, a ndo ser em caso de
liquidacdo, mas podem ser utilizados para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras
reservas, e para incorporagao no capital.

Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo
De acordo com a IFRS 2 - "Pagamentos com base
em agdes”, a responsabilidade com os Planos de
Incentivo de Médio Prazo liquidados através da
entrega de agdes proprias é registada, a crédito, na
rubrica de ‘Reservas para Planos de Incentivo de
Médio Prazo’, sendo que tal reserva ndo é passivel
de ser distribuida ou ser utilizada para absorver
prejuizos.

Reservas de cobertura

As reservas de cobertura refletem as variacoes de
justo valor dos instrumentos financeiros derivados
de cobertura de cash flow que se consideram
eficazes (Nota 1.0)), sendo que as mesmas nao sao
passiveis de ser distribuidas ou serem utilizadas
para absorver prejuizos.

Reservas de agdes proprias

As ‘Reservas de a¢des proprias’ refletem o valor
das agdes proprias adquiridas e seguem um regime
legal equivalente ao da reserva legal.

Nos termos da legislagdo portuguesa, o montante
de reservas distribuiveis é determinado de acordo
com as demonstragdes financeiras individuais

da Empresa, apresentadas de acordo com as
IAS/IFRS. Assim, a 31 de dezembro de 2011, a
Sonaecom, SGPS, S.A,, dispunha de reservas que,
pela sua natureza, sdo consideradas distribuiveis no
montante de cerca de 98,5 milhdes de euros.

v) AcGes proprias

As acdes prdprias sao contabilizadas pelo seu valor
de aquisicao como uma deducao ao capital praprio.
Os ganhos ou perdas inerentes a alienagdo das
acOes proprias sao registadas na rubrica ‘Outras
reservas’.

w) Moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda
estrangeira foram convertidos para euros utilizando
as taxas de cambio vigentes na data dos balangos.

As diferengas de cambio, favoraveis e

desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as
taxas de cdmbio em vigor na data das transagdes e
as vigentes na data das cobrancas, pagamentos ou
a data do balanco, sdo registadas como proveitos e
custos na demonstragao consolidada de resultados
do exercicio nas rubricas de resultados financeiros.

Sdo tratadas como entidades estrangeiras aquelas

que, operando no estrangeiro, tém autonomia
organizacional, econémica e financeira.
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Os ativos e passivos das demonstragdes financeiras
de entidades estrangeiras sao convertidos para
euros utilizando as taxas de cambio existentes a
data do balango, sendo que os custos e proveitos
dessas demonstragdes financeiras foram
convertidos para euros utilizando a taxa de cambio
média do periodo. A diferenga cambial resultante

é registada no capital proprio na rubrica ‘Outras
reservas’.

As 'Diferencas de consolidacao’ e os ajustamentos
de justo valor gerados nas aquisi¢des de entidades
estrangeiras com moeda funcional diferente do
euro sao convertidos a data de fecho do balanco.

As cotagdes utilizadas para conversao em euros
das contas das filiais estrangeiras e dos saldos em
moeda estrangeira foram as seguintes:

2011 2010

3lde 31lde
dezembro Média dezembro  Média
Librainglesa 11972 11526 11618 11667
Real brasileiro 0,4139 0,4306 04509 0,4298
Dolar americano 0,7729 0,7189 0,7484 0,7559
Zloti (Polonia) 0,2243 0,2436 0,2516 0,2504
Délar australiano 0,7860 0,7420 0,7613 0,6947
Pesos mexicanos 0,0554 0,0580 0,0604 0,0599
Libra Egipcia 01281 0,1263 01342 01343
Ringgit (Malasia) 0,2436 0,2351 02442 10,2352
Peso Chileno 0,0015 0,0015 0,0016 0,0015
Dolar de Singapura 0,5946 0,5719 055836 0,5551
Franco suigo 0,8226 0,8126 0,7997 0,7260

Coroa Sueca 0,1122 0,1108 -
Rand de AfricadoSul 00,0954 0,0995 - -
Kwanza (Angola) 0,0082 0,0077 - -
Dinar de Marrocos 0,0900 0,0889 - -

x) Imparidade de ativos

Sao efetuados testes de imparidade a data de
cada balanco e sempre que seja identificado um
evento ou alteragdo nas circunstancias que indigue
que o montante pelo qual um ativo se encontra
registado possa ndo ser recuperado. Sempre

que o montante pelo qual um ativo se encontra
registado é superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda de imparidade, registada
na demonstracdo de resultados na rubrica de
"Amortizacdes e depreciagdes’ nos casos de Ativos
fixos tangiveis e intangiveis e de Diferencas de
consolidacdo, na rubrica ‘Outros custos financeiros’
no caso de Investimentos financeiros e, para os
outros ativos, na rubrica de ‘Provisdes e perdas

de imparidade’. A quantia recuperavel é a mais

alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O
preco de venda liquido é 0 montante que se obteria
com a alienagdo do ativo numa transagao ao
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alcance das partes envolvidas, deduzido dos custos
diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de

uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados que s3o esperados que surjam do uso
continuado do ativo e da sua alienagao no final da
sua vida util. A quantia recuperavel é estimada para
cada ativo, individualmente ou, no caso de nao ser
possivel, para a unidade geradora de caixa a qual o
ativo pertence.

Evidéncia da existéncia de imparidade nas contas a
receber surge quando:
- acontraparte apresenta dificuldades financeiras
significativas;
se verificam atrasos significativos no pagamento
de juros e outros pagamentos principais por
parte da contraparte; e
se torna provavel que o devedor va entrar em
liquidagdo ou em reestruturagao financeira.
Para determinadas categorias de ativos financeiros
para as quais nao é possivel determinar a imparidade
em termos individuais, esta ¢ calculada em termos
coletivos. Evidéncia objetiva de imparidade para
um portefélio de contas a receber pode incluir a
experiéncia passada em termos de cobrangas,
aumento do nimera de atrasos nos recebimentos,
assim como alteragdes nas condigdes econdémicas
nacionais ou locais que estejam correlacionadas com
a capacidade de cobranga.

Para o valor das Diferengas de consolidagdo

e de Investimentos financeiros, a quantia
recuperavel, calculada em termos de valor de uso,
é determinada com base nos ultimos planos de
negdcio devidamente aprovados pelo Conselho de
Administracao do Grupo. Para as dividas a receber,
o Grupo utiliza informacdo histérica e estatistica,
que lhe permite efetuar uma previsao dos
montantes em imparidade. No caso das Existéncias,
as imparidades sdo calculadas com base nos
valores de mercado e em diversos indicadores de
rotagdo das existéncias.

y) Planos de Incentivo de Médio Prazo

0 tratamento contabilistico dos Planos de Incentivo
de Médio Prazo é baseado na IFRS 2 - "Pagamento
com Base em Agdes”.

De acordo com a IFRS 2, quando os planos
estabelecidos pelo Grupo sdo liquidados através

da entrega de agdes proprias, a responsabilidade
estimada é registada a crédito na rubrica de
‘Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo’,
no Capital préprio, por contrapartida da rubrica

de ‘Custos com o pessoal’ da demonstragao de
resultados do exercicio.
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Essa responsabilidade é quantificada com base no
justo valor das acBes a data de atribuicdo do plano
e reconhecida durante o periodo de diferimento
de cada plano (desde a data de atribuicdo do plano
até a sua data de vencimento). A responsabilidade
total é calculada proporcionalmente ao periodo de
tempo decorrido desde a data de atribuigdo até a
data da contabilizagao.

Quando as responsabilidades sdo abrangidas por
um contrato de cobertura, isto é, quando sao
substituidas pelo pagamento de uma verba fixa
auma entidade externa ao Grupo, que assume a
responsabilidade de entrega das agdes na data
de vencimento de cada plano, o tratamento
contabilistico acima referido, sofre as seguintes
adaptacdes:

(i) Ovalor total a pagar é registado no balango
nas rubricas '‘Outros passivos nao correntes’ e
‘Outros passivos correntes’;

(i) A parte da responsabilidade ainda nao
reconhecida na demonstragao de resultados
(relacionada com o periodo ainda a decorrer
até a data de exercicio) é diferida e registada
no balango nas rubricas ‘Outros ativos ndo
correntes’ e ‘Outros ativos correntes’;

(iii) O efeito liquido dos registos referidos em i) e
ii) anulam o impacto, acima mencionado, em
Capitais proprios,

(iv) Na demonstracao de resultados, o custo
referente a parte ja decorrida do periodo de
diferimento, continua a ser registado na rubrica
de ‘Custos com o pessoal'.

Para os planos liquidados em dinheiro, a
responsabilidade estimada é registada no balango
nas rubricas de ‘Outros passivos ndo correntes’ e
‘Outros passivos correntes’, por contrapartida da
rubrica de ‘Custos com o pessoal da demonstragao
de resultados do exercicio, para o custo referente
a parte ja decorrida do periodo de diferimento. A
responsabilidade é quantificada com base no justo
valor das a¢des a data de cada balango.

Quando estas responsabilidades sdo abrangidas
por um contrato de cobertura, a contabilizagao

é efetuada da mesma forma, mas com a
responsabilidade quantificada com base no valor
fixado no contrato.

Os planos liquidados através da entrega de agdes
da empresa-mae sao contabilizados como se se
tratassem de planos liquidados em dinheiro, ou
seja, a responsabilidade estimada é registada

no balango nas rubricas de ‘Outros passivos ndo
correntes’ e ‘Outros passivos correntes’, por

contrapartida da rubrica de ‘Custos com o pessoal’
da demonstracao de resultados do exercicio, para
o custo referente a parte ja decorrida do periodo
de diferimento. A responsabilidade é quantificada
com base no justo valor das acoes a data de cada
balanco.

A 31 de dezembro de 2011, todos os planos de
acdes Sonaecom em aberto estavam cobertos
através da detencdo de agdes proprias. O impacto
associado aos planos de agdes dos Planos de
Incentivo de Médio Prazo relativos a agoes
Sonaecom esta contabilizado, no balango, na
rubrica de ‘Reservas para Planos de Incentivo de
Médio Prazo’. Na demonstracao de resultados, o
custo esta contabilizado na rubrica de ‘Custos com
o0 pessoal’.

A 31 de dezembro de 2011, os planos liquidados
através da entrega de agdes da empresa-mae
estavam cobertos, por contratos celebrados com
uma entidade externa, através dos quais fixou

0 preco para a aquisicao das referidas agdes,

pelo que a responsabilidade com os mesmos se
encontra registada ao preco fixado no contrato,
proporcionalmente ao periodo de tempo
decorrido desde a data de atribuicdo até a data da
contabilizacao, nas rubricas de ‘Outros passivos
nao correntes’ e ‘Outros passivos correntes’.

Na demonstragao de resultados, o custo esta
contabilizado na rubrica de ‘Custos com o pessoal'.

z) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balango

que proporcionem informacgao adicional sobre
condiges que existiam a data do balanco (adjusting
events) sao refletidos nas demonstracges
financeiras consolidadas. Os eventos apds a data

do balango que proporcionem informagao sobre
condi¢Ges que ocorram ap¢s a data do balango (non
adjusting events), se materiais, sdo divulgados no
anexo as demonstragdes financeiras consolidadas.

aa) Julgamentas e estimativas

As estimativas contabilisticas mais significativas
refletidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 incluem:

(i) Vidas Uteis do ativo tangivel e intangivel;

(i) Analises de imparidade das diferencas de
consolidagdo e de outros ativos tangiveis e
intangiveis;

(iii) Registo de ajustamentos aas valores do ativo
(Contas a Receber e Existéncias) e provisoes;

(iv)Célculo da responsabilidade associada aos
programas de fidelizacdo de clientes.
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As estimativas foram determinadas com base

na melhor informacao disponivel a data da
preparacao das demonstragdes financeiras
consolidadas e com base no melhor conhecimento
e na experiéncia de eventos passados e/ou
carrentes. No entanto, poderdo ocorrer situagoes
em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, nao foram considerados

nessas estimativas. As alteracdes a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data
de aprovacao das demonstragdes financeiras
consolidadas, serdo corrigidas em resultados de
forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8 -
“Politicas contabilisticas, alteragdes em estimativas
contabilisticas e erros”.

As principais estimativas e os pressupostos
relativos a eventos futuros incluidos na preparacao
das demonstragdes financeiras consolidadas, sao
descritos nas correspondentes notas anexas.

ab) Gestao do Risco Financeiro

A atividade do Grupo esta exposta a uma variedade
de riscos financeiros, tais como o risco de mercado,
o risco de liquidez e o risco de crédito.

Este conjunto de riscos deriva da incerteza
carateristica dos mercados financeiros, a qual se
reflete na capacidade de projecao de fluxos de caixa
e rendibilidades. A politica de gestao dos riscos
financeiros do Grupo, subjacente a uma perspetiva
de continuidade das operagdes no longo prazo,
procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes dessas incertezas, recorrendo, sempre
que possivel e aconselhavel, a instrumentos
derivados de cobertura (Nota 1. 0)).

Risco de mercado

a) Risco de taxa de cambio

0 Grupo opera internacionalmente e detém
subsidiarias a operar em paises com moeda
diferente do euro, nomeadamente, no Brasil, no
Reino Unido, na Polénia, nos Estados Unidos,

no México, na Australia, no Egipto, no Chile, no
Panama, em Singapura e na Malasia (sucursal),
estando assim exposto ao risco de taxa de cambio.

A politica de gestao de risco de taxa de cadmbio
procura minimizar a volatilidade dos investimentos
e operagdes expressos em moeda externa,
contribuindo para uma menor sensibilidade dos
resultados do Grupo a flutuagdes cambiais.

Sempre que possivel, o Grupo tenta realizar
coberturas naturais dos valores em expasicao,
compensando os créditos concedidos e recebidos
expressos na mesma moeda. Quando tal ndo se
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revele possivel ou adequado, o Grupo recorre a outros
instrumentos derivados de cobertura (Nota 1.0)).

A exposicao do Grupo ao risco de taxa de cambio
advém, maioritariamente, do fato de algumas das
suas subsidiarias relatarem em moeda diferente do
euro, sendo imaterial o risco associado a atividade
operacional.

0 montante de ativos e passivos (em euros) do
Grupo registados em moeda diferente do euro
pode ser resumido como se segue:

Ativos Passivos

3lde 3lde 31de 31lde
dezembro dezembro dezembro dezembro
2011 2010 2011 2010

Délar americano ~ 8.891.201 4595594 4.398.216  1.254.661
Délar australiano  1.569.805 257906  406.030 69.703
Libra Egipcia 14137  336.106 - 149.741
Librainglesa 5339568 616393 5.736.105  470.423
Pesos mexicanos 3197009 3.590.768 3.645.207 1862.197
Real brasileiro ~ 10.505.679 7539.938 7626.387 2.923.005
Ringgit (Malasia) 500.091 503179 346.743  599.003

Zloti (Polénia) 728.793 177452 1165962 1175.852
Dolar de

Singapura 276.712 63.400  729.483 39.999
Peso Chileno 9.346 48786  198.409 13.447
Franco suigo - - 183 11.267

A sensibilidade (em euros) do grupo a variagdes nas
taxas de cambio pode ser resumida como se segue
(aumentos/(diminuicges)):

2011 2010
Variagao
Taxa Capital Capital
Cambio Resultados Proprio  Resultados Proprio
Dolar
Americano 5% 251770  (27121) 176.037 198161
Dolar
australiano 5% 57984 205 (688) 6.327
Franco suigo 5% 9) - (511) (511)
Libra Egipcia 5% 707 - 4592 13.918
Librainglesa 5% 103.825 (123.652) 57905 55.451
Pesos
mexicanos 5% (28.171) 5761  (35.980) 65.388
Real
brasileiro 5% (3.651) 147616 24326 244370
Ringgit
(Malasia) 5% 7963 - (4BBL)  (4.274)
Zloti
(Polénia) 5%  (27210) 5351  (59307)  (55.514)
Dolar
Singapura 5%  (6.895) (15.743) 10571 11309
euro 5% (254.408) - - -
Peso Chileno 5% - (9.453) 1801 3.435

101904  (17.036) 174082  538.062
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b) Risco de taxa de juro

A totalidade do endividamento da Sonaecom
encontra-se indexada a taxas variaveis, expondo o
custo da divida a um risco elevado de volatilidade.
0 impacto desta volatilidade nos resultados ou no
capital proprio da sociedade é mitigado pelo efeito
dos seguintes fatores: (i) relativamente baixo nivel
de alavancagem financeira; (ii) possibilidade de
utilizagdo de instrumentos derivados de cobertura
do risco de taxa de juro, conforme referido abaixo;
(iii) possivel correlagdo entre o nivel de taxas de
juro de mercado e o crescimento econdmico,

com este a ter efeitos positivos em outras linhas
dos resultados consolidados (nomeadamente
operacionais) do Grupo, por essa via parcialmente
compensando os custos financeiros acrescidos
(natural hedge); e (iv) existéncia de liquidez

ou disponibilidades consolidadas igualmente
remuneradas a taxas variaveis.

0O Grupo apenas utiliza instrumentos derivados

ou transagdes semelhantes para efeitos de

cobertura de riscos de taxas de juro considerados

significantes. Trés principios sdo utilizados na
selecao e determinacao dos instrumentos de
cobertura do risco da taxa de juro:

- Para cada derivado ou instrumento de cobertura
utilizado para protegao de risco associado a um
determinado financiamento, existe coincidéncia
entre as datas dos fluxos de juros pagos nos
financiamentos objeto de cobertura e as datas
de liquidagao ao abrigo do instrumento de
cobertura;

- Equivaléncia perfeita entre as taxas base: o
indexante utilizado no derivado ou instrumento
de cobertura devera ser o mesmo que o aplicavel
ao financiamento/ transagao que esta a ser
coberta; e

- Desde o inicio da transagao, o custo maximo
do endividamento, resultante da operagao de
cobertura realizada, é conhecido e limitado,
mesmo em cenarios de evolugdes extremas das
taxas de juro de mercado, procurando-se que o
nivel de taxas daf resultante seja enquadravel
no custo de fundos considerado no plano de
negdcios do Grupo.

Uma vez que a totalidade do endividamento da
Sonaecom (Nota 20) encontra-se indexado a taxas
variaveis, swaps de taxa de juro e outros derivados
sao utilizados, quando tal é considerado necessario,
como forma de protegao contra as variagdes dos
fluxas de caixa futuros associados aos pagamentos
de juros. Os swaps de taxa de juro contratados tém
o efeito econdmico de converter os respetivos
empréstimos associados a taxas variaveis para
taxas fixas. Ao abrigo destes contratos, o Grupo
acorda com terceiras partes (bancos) a troca, em
periodos de tempo pré-determinados, da diferenga

entre o montante de juros calculados a taxa fixa
contratada e a taxa variavel da altura de refixagao,
com referéncia aos respetivos montantes nocionais
acordados.

As contrapartes dos instrumentos de cobertura
estdo limitadas a instituicdes de crédito de elevada
qualidade crediticia, sendo politica do Grupo
privilegiar a contratacado destes instrumentos
com entidades bancarias que formem parte das
suas operagoes de financiamento. Para efeitos
de determinagao da contraparte das operagoes
pontuais, a Sonaecom solicita a apresentacao
de propostas e pregos indicativos a um nimero
representativo de bancos de forma a garantir a
adequada competitividade dessas operagdes.

Na determinacao do justo valor das operagdes de
cobertura, o Grupo utiliza determinados métodos,
tais como modelos de avaliagdo de opgdes e de
atualizagao de fluxos de caixa futuros, e utiliza
determinados pressupostos que sao baseados
nas condi¢des de taxas de juro de mercado
prevalecentes a data de Balango. Cotagdes
comparativas de instituicdes financeiras, para
instrumentos especificos ou semelhantes, sao
utilizadas coma referencial de avaliagao.

0 justo valor dos derivados contratados, que se
qualifiquem como de cobertura de justo valor ou
que nao sejam considerados suficientemente
eficazes na cobertura de fluxos de caixa
(conforme definicoes da IAS 39), é reconhecido
nas rubricas de empréstimos, sendo as variagoes
do seu justo valor reconhecidas diretamente

na demonstracdo de resultados do exercicio. O
justo valor dos derivados de cobertura de fluxos
de caixa, considerados eficazes de acordo com o
definido pela IAS 39, é reconhecido nas rubricas de
empréstimos e as variagdes registadas no capital
proprio.

0 Conselho de Administragao da Sonaecom
aprova os termos e condicdes dos financiamentos
considerados materiais para a Empresa, analisando
para tal a estrutura da divida, os riscos inerentes

e as diferentes opgdes existentes no mercado,
nomeadamente quanto ao tipo de taxa de juro
(fixo/variavel). No ambito da politica acima
definida, cabe & Comissao Executiva, através do
acompanhamento permanente das condigdes e
das alternativas existentes no mercado, a decisao
sobre a contratagdo pontual de instrumentos
financeiros derivados destinados a cobertura do
risco de taxa de juro.

A analise de sensibilidade ao risco de taxa de juro é
apresentada na Nota 20.
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Risco de liquidez

A existéncia de liquidez nas empresas do Grupo
implica que sejam definidos parametros de atuagao
na fungdo de gestao dessa mesma liquidez que
permitam maximizar o retorno obtido e minimizar
os custos de oportunidade associados a detencdo
dessa mesma liquidez, de uma forma segura e
eficiente.

A gestao de risco de liquidez tem um triplo objetivo:

(i) Liquidez, isto &, garantir o acesso permanente
e da forma mais eficiente a fundos suficientes
para fazer face aos pagamentas correntes nas
respetivas datas de vencimento, bem como a
eventuais solicitagdes de fundos nos prazos
definidos para tal, ainda que nao previstos; (ii)
Seguranca, ou seja, minimizar a probabilidade

de incumprimento no reembolso de qualquer
aplicacao de fundos; e (iii) Eficiéncia Financeira, isto
é, garantir que as Empresas maximizam o valor /
minimizam o custo de oportunidade da detengao
de liquidez excedentaria no curto prazo.

Os principais pardmetros subjacentes a tal politica
correspondem ao tipo de instrumentos permitidos,
ao nivel de risco maximo aceitavel, ao montante
maximo de exposi¢ao por contraparte e aos prazos
maximos de investimento.

Aliquidez existente numa determinada subsidiaria
deverd ser aplicada nas alternativas abaixo
descritas e pela ordem de prioridade apresentada:

() Amortizagao de divida de curto prazo - apés
comparacao do custo de oportunidade de
amortizagdo e o custo de oportunidade
inerente aos investimentos alternativos;

(i) Gestao consolidada de liquidez - a liquidez
existente nas empresas do Grupo, devera ser
prioritariamente aplicada em empresas do
Grupo, para que de uma forma consolidada seja
reduzida a utilizacdo de divida bancaria; e

(iii) Recurso ao mercado.

0 investimento por recurso ao mercado esta
limitado & contratacdo de operagdes com
contrapartes elegiveis, isto é, que cumpram com
determinadas notagdes de rating previamente
definidas pela Administragao, e limitada a
determinados montantes maximos por contraparte.

A definicao de limites maximos por contraparte
tem como objetivo garantir que as aplicagdes de
excedentes sao realizadas de uma forma prudente
e em observancia dos principios de gestao de
relacionamento bancario.
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A maturidade das aplicagdes a realizar devera
coincidir com os pagamentos previstos (ou ser
suficientemente liquida, no caso de investimentos
em ativos, para permitir liquidagdes urgentes e
nao programadas), incluindo uma margem para
cobrir eventuais erros de previsao. A margem de
erro necessaria dependerd do grau de confianca
na previsao de tesouraria e sera determinado pelo
negacio. A fiabilidade das previsdes de tesouraria
é uma variavel determinante para calcular os
montantes e prazos das operacdes de tomada de
fundos/aplicagdes no mercado.

A analise da maturidade dos empréstimos obtidos
é apresentada na Nota 20.

Risco de Crédito

A exposicao do Grupo ao risco de crédito esta
maioritariamente associada as contas a receber
decorrentes da sua atividade operacional. O risco
de crédito associado a operagdes financeiras é
mitigado pelo fato de o Grupo, no que respeita a
operadores de telecomunicagdes, apenas negociar
com entidades de elevada qualidade crediticia.

A gestao deste risco tem por objetivo garantir

a efetiva cobranga dos seus créditos nos prazos
estabelecidos sem afetar o equilibrio financeiro

do Grupo. O Grupo recorre a agéncias de avaliagao
de crédito e possui departamentos especificos

de controlo de crédito, cobranca e de gestdo de
processos em contencioso, assim camo seguros de
crédito, que contribuem para mitigar tal risco.

0 montante relativo a clientes e outros devedores
apresentado nas demaonstragdes financeiras,

0s quais se encontram liquidos de imparidades,
representam a maxima exposigao do Grupo ao risco
de crédito.
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2. Empresas incluidas na consolidacdo

As empresas do grupo incluidas na consolidacao pelo método integral, suas sedes sociais, atividade principal,
detentor de capital e propor¢ao do capital detido em 31 de dezembro de 2011 e 2010, sdo as seguintes:

Percentagem do capital detido

2011 2010
Firma (Marca comercial) Sede social ~ Atividade principal Detentor Direto Efetivo* Direto Efetivo*
de capital

Empresa-mae
SONAECOM,S.G.PS, SA. Maia Gestao de participacGes sociais. - - - -
(“Sonaecom”)
Subsidiarias
Be Artis - Concegao, Maia Concegao, construgao, gestao Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Construgdo e Gestao de Redes de e exploragdo de redes de
Comunicagdes, S.A. comunicagdes eletronicas e
("Artis”) dos respetivos equipamentos e

infraestruturas, gestao de ativos

tecnologicos proprios ou de terceiros

e prestagao de servigos conexos.
Be Towering - Gestéo de Torres de Maia Implantagao, instalagao e exploragdo  Optimus 100% 100% 100% 100%
Telecomunicagoes, S.A. de torres e outros sites para
(“Be Towering") colocagao de equipamentos de

telecomunicagGes.
Cape Technologies Limited (‘Cape Dublin Prestacdo de servicos de consultoria  We Do 100% 100% 100% 100%
Technologies') na area dos sistemas de informacao.
Digitmarket Maia Desenvolvimento de plataformas Sonaecom S| 75,10% 75,10% 7510% 7510%
- Sistemas de Informagao, S.A. de gestao e comercializagao de
(“Digitmarket” - usando a marca produtos, servigos e informagao,
“Bizdirect”) tendo como principal suporte a

Internet.
Lugares Virtuais, S.A. Maia Organizagao e gestdo de portais Miauger 100% 100% 100% 100%
(‘Lugares Virtuais') eletrénicos on-line, aquisiao

de contetdos, gestao de

leilges eletronicos, aquisicao

e disponibilizagao de produtos

e servigos por via eletronica e

quaisquer atividades conexas.
Mainroad - Servigos em Maia Prestacao de servicos de Sonaecom SI 100% 100% 100% 100%
Tecnologias de Informagao, S.A. consultadoria na érea dos sistemas
(“Mainroad") de informacao.
Miauger - Organizagao e Gestao ~ Maia Organizagao e gestao de leildes Sonaecom 100% 100% 100% 100%
de Leildes Eletronicos, S.A. eletronicos on-line de produtos e
(‘Miauger’) Servigos.
M3G - Edigoes Digitais, S.A. Maia Edigoes digitais, edicao eletrénicae  Publico Dissolvida 100% 100%
(‘M3G)@ producao de contetdos na internet.
Optimus - ComunicagGes, S.A. Maia Implementacao, operagao, Sonaecom 64,14% 64,14% 5354% 5354%
(‘Optimus’) exploragao e oferta de redes Sonae Télécom 35,86% 35,86% 35,86% 35,86%

e prestagdo de servigos de Sonaecom BV - - 10,60% 10,60%

comunicagdes eletronicas, bem como

quaisquer recursos conexos e, ainda,

fornecimento e comercializagao

de produtos e equipamentos de

comunicagdes eletronicas.
Per-Mar - Sociedade de Maia Compra e venda, arrendamento Optimus 100% 100% 100% 100%
Construgdes, S.A. e exploragao de bens imoveis e
(‘Per-Mar’) estabelecimentos comerciais.
Praesidium Services Limited Berkshire Prestagao de servigos de We Do UK 100% 100% 100% 100%
(‘Praesidium Services') consultoria na area dos sistemas de

informagao.
PCJ - Publico, Comunicagao e Maia Redagao, composigao e edi¢ao Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Jornalismo, S.A. (‘PCJ)) de publicagges periddicas e ndo

periddicas e a exploragao de estagoes

e esttdios de radio e de televisao.
Publico - Comunicagao Social, S.A. Porto Redacao, composicao e edicao Sonaecom 100% 100% - -
(‘Publico’) de publicagbes periddicas e nao Sonaetelecom BV - - 100% 100%

periddicas.

*Percentagem de capital detido pela Sonaecom

(@ Empresa dissolvida em outubro de 2011
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Percentagem do capital detido

2011 2010
Firma (Marca comercial) Sede social ~ Atividade principal Detentor Direto Efetivo* Direto Efetivo*
de capital

Saphety Level - Trusted Services, Maia Prestagao de servigos, formagao Sonaecom S| 86,995%  86,995% 86,995% 86,995%
S.A. (“Saphety”) e consultoria em comunicagao,

processamento, e certificagao

eletronica de dados; comercializagao,

desenvolvimento e representagao

de software.
Sonae com - Sistemas de Maia Gestao de participagdes sociais, Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Informagao, S.G.PS., S.A. (“Sonae no ambito do negdcio de corporate
comSI") venturing e joint-ventures.
Sonaecom - Sistemas de Madrid Prestacao de servicos de consultoria ~ Sonaecom SI 100% 100% 100% 100%
Informacién Espana, S.L. na area dos sistemas de informagao.
(“SSI Espana”)
Sonaecom BV Amesterddo  Gestao de participagdes sociais. Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Sonae Télécom, S.G.PS., S.A. Maia Gestao de participagGes sociais, no Sonaecom 100% 100% 100% 100%
(‘Sonae Télécom’) ambito das telecomunicagGes.
Sonaetelecom BV Amesterddo  Gestao de participagdes sociais. Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Sontaria - Empreendimentos Maia Realizagao de urbanizages e Sonaecom 100% 100% 100% 100%
Imobiliarios, S.A. construgdes de edificios,
(‘Sontaria’) planeamento, gestéo urbanistica,

realizagdo de estudos, construgao e

gestao de imdveis, compra e venda

de bens imoveis e revenda dos

adquiridos para esse fim.
Tecnologica Telecomunicagdes,  Rio de Prestagdo de servicos de consultoria  We Do Brasil 99,99% 99,90% 99,99% 99,90%
LTDA. janeiro e assisténcia técnica relacionados
(‘Tecnologica’) com informética e telecomunicagGes.
We Do Consulting Maia Prestagao de servicos de Sonaecom SI 100% 100% 100% 100%
- Sistemas de Informagao, S.A. consultoria na area dos sistemas de
(‘We Do) informacao.
Wedo do Brasil Rio de Comercializagao de software e We Do 99,91% 99,83% 99,91% 99,83%
Solugdes Informaticas, Ltda. (We  janeiro hardware; prestagao de servigos de
Do Brasil’) consultoria e assisténcia técnica

relacionados com informatica e

processamento de dados.
We Do Poland Sp. Z.o.0. Poznan Prestagao de servigos de consultoria  Cape 100% 100% 100% 100%
("We Do Poland”) na area dos sistemas de informagao.  Technologies
We Do Technologies Americas, Inc Wilmington ~ Prestagdo de servigos de Cape 100% 100% 100% 100%
(‘We Do US') consultoria na drea dos sistemas de  Technologies

informacao.
We Do Technologies Australia Sidney Prestagdo de servigos de consultoria  Cape 100% 100% 100% 100%
PTY Limited na area dos sistemas de informagao.  Technologies
("We Do Asia")
We Do Technologies BV Amesterddo Gestao de participagdes sociais. We Do 100% 100% 100% 100%
("We Do BV")
We Do Technologies BV - Sucursal Kuala Prestagdo de servicos de We Do BV 100% 100% 100% 100%
Malasia Lumpur consultoria na area dos sistemas de
("We Do Malasia") informagao.
We Do Technologies Chile SpA Chile Prestagao de servicos de We Do BV 100% 100% 100% 100%
(“We Do Chile”) consultoria na area dos sistemas de

informagao.
We Do Technologies Egypt LLC ~ Cairo Prestacao de servigos de We Do BV 90% 90% 90% 90%
("We Do Egypt”) consultoria na area dos sistemasde  Sonaecom BV 5% 5% 5% 5%

informagao. Sonaetelecom BV 5% 5% 5% 5%
We Do Technologies (UK) Limited Berkshire  Gestao de participagdes sociais. We Do 100% 100% 100% 100%
(“We Do UK")
We Do Technologies Mexico, Sde  Cidadedo  Prestagao de servigos de Sonaecom BV 5% 5% 5% 5%
RL.(“We Do Mexico”) México consultoria na area dos sistemas de ~ We Do BV 95% 95% 95% 95%

informagao.
We Do Technologies Panama S.A.  Cidadedo  Prestagao de servigos de We Do BV 100% 100% 100% 100%
("We Do Panama”) Panama consultoria na area dos sistemas de

informacao.
We Do Technologies Singapore Singapura  Prestagdo de servigos de We Do BV 100% 100% 100% 100%

PTE. LTD. ("We Do Singapura”)

consultoria na area dos sistemas de
informacao.

* Percentagem efetiva de capital detido pela Sonaecom

Todas estas empresas foram incluidas na consolidagdo, pelo método de consolidagdo integral, conforme

estabelecido pela IAS 27 - “Demanstracgdes financeiras consolidadas e separadas” (maioria dos direitos de voto,
sendo titular de capital da empresa).
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3. Empresas controladas conjuntamente

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o Grupo controla conjuntamente e consolida pelo método proporcional as
seguintes empresas:

Percentagem do capital detido

2011 2010
Firma (Marca comercial) Sede social - Atividade principal Detentor Direto  Efetivo* Direto Efetivo*
de capital
Unipress - Centro Grafico, Lda.  VilaNova  Comércio, indUstria de artes Publico 50% 50% 50% 50%
(“Unipress”) de Gaia graficas e impressdo de jornais.
Sociedade Independentede  Porto Atividade de radiodifusao sonora.  Publico 45% 45% -

Radiodifusao Sonora, S.A.
(*SIR.S." - usando a marca
Radio Nova") (a)

*Percentagem de capital detido pela Sonaecom

@ Empresa incluida na consolidagao pelo método da equivaléncia patrimonial em 2010.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a consolidagdo da SIRS foi alterada do Método de
Equivaléncia Patrimonial para a consolidacdo proporcional, considerando os direitos de governo societario
atribuidos a Sonaecom no @mbito dos acordos de acionistas da Empresa. Esta alteracdo ndo produziu impactos
relevantes nas demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os principais impactos decorrentes da consolidacdo pelo método
proporcional, das entidades acima referidas, € o seguinte (débito/(crédito)):

2011 2010
Ativos ndo correntes 2.192.258 2.661.901
Ativos correntes 1.229.270 775.843
Passivos nao correntes (1.988.158) (2676.339)
Passivos correntes (867537) (307148)
Resultado liquido 50.885 7668
Total de proveitos 2.093.858 1.758.555
Total de custos (2.042.973) (1.750.887)

4. Investimentos em empresas associadas

Em 31 de dezembro de 2010, esta rubrica inclui o investimento numa empresa associada, cuja sede social,
atividade principal, detentor do capital, propor¢do do capital detido e valor de balango, eram os seguintes:

Percentagem do capital detido

2011 2010 Valor de balango
Sede Detentor
Firma (Marca comercial) social Atividade principal  de capital Direto  Efetivo* Direto  Efetivo* 2011 2010
Empresas associadas:
Sociedade Independente de
Radiodifusdo Sonora, S.A.
(“SIRS."-usando a marca Atividade de
“Radio Nova") Porto radiodifusao sonora. Publico - - 45% 45% ®) @

*Percentagem efetiva de capital detido pela Sonaecom
@Participagdo que se encontra registada por um valor nulo.
) Empresa controlada conjuntamente em 2011 (Nota 3).

A 31 de dezembro de 2010 a empresa associada foi incluida na consolidagao, pelo método de equivaléncia
patrimonial, conforme indicado na Nota 1.b), ndo tendo sido necessario efetuar qualquer ajustamento de
uniformizacao as politicas contabilisticas da empresa associada com as politicas contabilisticas do Grupo, dado
nao existirem diferencas significativas.
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Em 31 de dezembro de 2010, o valor dos ativos, passivos, proveitos, e resultado liquido da empresa associada

foi como se segue:

Empresa Ativo Passivo  Total de proveitos ~ Resultado liquido
2010
Sociedade Independente de Radiodifusao Sonora, S.A. 591.344 621.778 1109.511 230

5. Alteragdes ocorridas no Grupo

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, verificaram-se as seguintes alteragdes no grupo:

a) Aquisicoes

% participagao
Compradora Participada Data % adquirida atual
2010
Sonaecom Sontaria dez-10 100% 100%
A aquisigao ndo gerou o registo de Diferencas de Consolidagao.
A alocagao do prego de compra foi efetuada da seguinte forma:
Valor de Balango Ajustamentos para
antes da aquisicao 0 justo valor Justo Valor
Ativos adquiridos
Ativos tangiveis e intangiveis 3.613.563 5.486.437 9.100.000
Outras dividas de terceiros 10113 - 10113
Outros ativos correntes 65 - 65
Caixa e equivalentes de caixa Sily - 544
3.624.285 5.486.437 9.110.722
Passivos adquiridos
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo 2676.637 - 2.676.637
Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos 63.415 - 63.415
Outras dividas a terceiros 213370 - 213370
Outros passivos correntes 37062 - 37062
2.990.484 - 2.990.484
Total dos ativos liquidos adquiridos 633.801 5.486.437 6.120.238
Preco de aquisi¢ao 6.120.238

Diferengas de consolidagao

0 ajustamento para o justo valor foi efetuado com base na avaliagao do edificio. A aquisicdo foi efetuada
em dezembro de 2010 pelo montante total de 8.860.291 euros (6.120.239 euras relativos ao investimento
financeiro, 2.676.637 euros relativos a empréstimos concedidos e 63.415 euros relativos a outros), o qual
se encontrava por liquidar em 31 de dezembro de 2010 (Nota 27), pelo que a aquisi¢ao da Sontaria ndo teve
impactos na Demonstracao de Fluxos de Caixa de 2010. Este montante foi liquidado em 2011, tendo assim
impactos na Demonstracao de Fluxos de Caixa de 2011.

b) Constituicdes

% participagao

Participante Participada Data Capital atual
2010

We Do BV SSI Espanha jan-10 3010 EUR 100,00%
We Do BV We Do Singapura jan-10 1SGD 100,00%
We Do BV We Do Panama fev-10 1000 USD 100,00%
We Do BV We Do Chile abr-10 500.000 CLP 100,00%
Sonaecom pPC dez-10 50.000 EUR 100,00%
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c) Dissolucdes

Participante Participada Data % participagao
2011
Publico M3G6 out-11 100%
Em resultado desta dissolugdo ndo foram gerados impactos materiais nas Demonstragdes financeiras
consolidadas anexas.
6. Ativos fixos tangiveis
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o movimento ocorrido no valor dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:
2011
Terrenos
Edificios e Ativos
outras  Equipamento  Equipamento  Equipamento Ferramentase  Outrosativos fixos tangiveis
construgoes basico  detransporte administrativo utensilios  fixos tangiveis em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2010 293.165.987 1.035.279.721 185.510 191447203 1164.237 5.543.321 40982832 1567768811
Adicoes 96.122 6.121.410 - 14.773.020 9.615 2.279 70.863.358 91.865.804
Alienacdes (43L770)  (57247716) (514)  (3.220.681) (6192) - - (60.904.873)
Transferéncias e abates 9586.015  54.886.158 - (1538337) 11594 131921 (75.576.843)  (12499.492)
Saldo em 31 dezembro 2011 302.416.354 1.039.039.573 184996  201.461.205 1181.254 5677521 36.269.347 1586.230.250
Amortizagoes e perdas de
imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2010 153589162 647567969 103516  169.023.979 1124.067 3990377 - 975399.070
Amortizagoes do exercicio 8.822.851 58.559.056 32.868 18.113.624 14.010 754374 - 86.296.783
Alienacdes (173.753)  (45.668.884) (268)  (3190.121) (1824) - - (49.034.850)
Transferéncias e abates (972.968)  (4.625.846) - (4274.473) 1212 27767 - (9.844.308)
Saldo em 31 dezembro 2011 161265292  655.832.295 136116  179.673.009 1137465 4772518 - 1002.816.695
Valor liquido 141151.062 383.207.278 48.880 21.788.196 43789 905.003  36.269.347  583.413.555
2010
Terrenos
Edificios e Ativos
outras  Equipamento  Equipamento  Equipamento Ferramentase  Outros ativos ~fixos tangiveis
construgoes basico de transporte administrativo utensilios ~ fixos tangiveis em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2009 270667325  955.961.416 331913  172.948.905 1192.268 5.302.033 99.788.541 1506.192.401
Entradas de empresas (Nota 5) 10.000.089 3.354.473 - - - - - 13.354.562
Adicoes 174.791 5.520.784 57419 15.443.604 321 90.892 81.149.647 102.437458
Alienacdes (547551)  (39.664.665) (203822)  (955.408) (43.497) - - (41414.943)
Transferéncias e abates 12.871.333 110107713 - 4010102 15145 150396 (139.955.356)  (12.800.667)
Saldo em 31 dezembro 2010 293165.987 1.035.279.721 185.510 191447203 1164.237 5543321 40882832 1567768.811
Amortizages e perdas de
imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2009 141241132  627788.784 100943  148.814.944 1151389 3675719 - 922.772.911
Entradas de empresas (Nota 5) 900.089 3354473 - - - - - 4254562
Amortizagoes do exercicio 11.656.615 57711598 49.487 20.178.554 16175 668.319 - 90.280.748
Alienagoes (235.854)  (34.931.927) (46.914) (610.588) (43.497) - - (35.868.780)
Transferéncias e abates 27180  (6.354.959) - 641.069 - (353.661) - (6.040.371)
Saldo em 31 dezembro 2010 153589162 647567969 103516  169.023.979 1124.067 3.990.377 - 975.398.070
Valor liquido 139.576.825 387711752 81.994 22.423.224 40.170 1552944  40.982.832 592.369.741

As adicBes do exercicio de 2011 incluem um conjunto de ativos assaciados a operagao de UMTS (Universal
Mobile Telecommunications Service), ao HSDPA (Kanguru Express), GSM (Global Standard for Mobile
Communications), GPRS (General Packet Radio Service) e ao FTTH (Fibre-to-the-Home), parte dos quais estao
associados a projetos em curso, pelo que se mantém registados em ‘Ativos fixos tangiveis em curso'.
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As alienagdes dos exercicios de 2011 e 2010 correspondem essencialmente a venda de um conjunto de ativos
relacionados com a rede 2G (Nota 30).

O custo de aquisigao dos ‘Ativos fixos tangiveis’ detidos pelo Grupo no @mbito de contratos de locagdo
financeira, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ascendia a 31.582.929 euros e a 30.541.539 euros, sendo o seu
valor liquido contabilistico, nessas datas, de 17715.740 euros e 17147392 euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2011 os ‘Ativos fixos tangiveis' incluem o montante de 23,3 milhdes de euros (19
milhdes de euros em 2010) relativo ao valor liquido do equipamento de telecomunicagdes cedido a clientes, ao
abrigo de contratos de comodato com um periodo pré-definido, o qual se encontra a ser amortizado durante

o periodo de duragdo desses mesmos contratos. Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, a rubrica de ‘Ativos
fixos tangiveis' ndo inclui qualquer bem dado como penhor ou em garantia da liquidacao de empréstimos ou
passivos, excegao feita aos ativos afetos a contratos de locagao financeira.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, o Conselho de Administragdo do Grupo procedeu, com
efeitos prospetivos, a revisao da vida ttil estimada de, essencialmente, um conjunto de ativos tangiveis e

de software associados as redes de telecomunicagdes fixa e movel, baseados em relatérios produzidos por
entidades independentes, revisdes estas que foram registadas de forma prospetiva desde 1 de janeiro de 2011.
0 seu impacto significou que as amortiza¢des do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 tenham sido,
aproximadamente, 10,3 milhdes de euros inferiares as do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

As transferéncias do periodo incluem a transferéncia para "Ativos intangiveis” de um conjunto de bens que até
a data estavam classificados como “Ativos tangiveis em curso” (Nota 7).

O ‘Ativo fixo tangivel em curso’ apresentava, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a seguinte compasicao:

2011 2010

Desenvolvimento da rede fixa e mével 277817877 37546.065
Sistemas de informagao 1.326.769 153510
QOutros projetos em curso 7154.701 3.283.257
36.269.347 40.982.832

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o valor dos compromissos assumidos perante terceiros respeitantes a
investimentos a efetuar era como segue:

2011 2010

Investimentos da area técnica 26.716.979 20444493
Investimentos em sistemas de informagao 1.272.257 2.291541
27989.236 22.736.034
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7. Ativos intangiveis

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o movimento ocorrido no valor dos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2011
Propriedade Ativos intangiveis
industrial Software em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2010 310.619.467 264.381.328 16.085.854 591.086.649
Adigoes 3.698.888 2.115.899 128.874.615 134.689.402
Alienacdes (9.977) (63.288) - (73.265)
Transferéncias e abates (9.523) 29.934.845 (27147662) 2.777660
Saldo em 31 dezembro 2011 314.298.855 296.368.784 117.812.807 728.480.446
Amortizagoes e perdas de imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2010 106.547.783 211.641.924 - 318.189.707
Amortizagdes do exercicio 17115.274 22.083.510 - 39.198.784
Alienacdes (97) (33.677) - (33.774)
Transferéncias e abates (168.913) (134.618) - (303.531)
Saldo em 31 dezembro 2011 123.494.047 233.557139 - 357051186
Valor liquido 190.804.808 62.811.645 117.812.807 371.429.260
2010
Propriedade Ativos intangiveis
industrial Software em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2009 304.081633 229169691 19.212.155 552.463.479
Entradas de empresas - 2.145 - 2145
Adicoes 6.959.102 2138467 24.099.525 33197094
Alienagtes (115130) - - (115130)
Transferéncias e abates (306.138) 33071025 (27225.826) 5.539.061
Saldo em 31 dezembro 2010 310.619.467 264.381.328 16.085.854 591.086.649
Amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2009 86.606.233 192163.071 - 278.769.304
Entradas de empresas - 2145 - 2.145
Amortizagdes do exercicio 19.986.262 19.275.650 - 39.261.912
Alienagoes (44.773) - - (44.773)
Transferéncias e abates 61 201.058 - 201119
Saldo em 31 dezembro 2010 106.547783 211641924 - 318189.707
Valor liquido 204.071.684 52.739.404 16.085.854 272.896.942

As adigdes do exercicio de 2011 incluem o0 montante de aproximadamente 110 milhdes de euros
correspondente ao valor atual, dos pagamentos futuros, relativos a aquisicao dos direitos de utilizagdo

de frequéncias (espectro) nas bandas dos 800 MHz, 1800 MHz e 2600 MHz, que serdo utilizadas para

desenvolvimento de servigaos de 42 geracdo (LTE - Long Term Evolution). O valor total a pagar sera de 113
milhdes, tendo ja sido pago, em janeiro de 2012, um montante de 83 milhdes. O restante podera ser pago
em 5 prestagdes anuais, de 6 milhdes de euros, tendo a Optimus, em cada momento anual de pagamento,

a possibilidade de optar pelo pagamento antecipado do montante em divida. A atribuicao das frequéncias
resultou de um processo de leildo cuja fase de licitagdo ocorreu em novembro de 2011, o relatério preliminar
foi obtido em dezembro de 2011 e o relatério final e ato atributivo foram divulgados em 6 de janeiro de 2012,
confirmando a atribui¢do das frequéncias pelos varios operadores de telecomunicagdes e os respetivos

pagamentos.

No dmbito da atribui¢do da licenga UMTS, a Optimus - Comunicagdes S.A. assumiu compromissos na area da
promogcao da Sociedade de Informagdo no montante total de cerca de 274 milhdes de euros, os quais terdo de

ser cumpridos até ao final de 2015.
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Em conformidade com o Acordo estabelecido em 5 de junho de 2007 com o Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes (‘MOPTC"), uma parte desses compromissos, até 159 milhdes de euros, tinha de ser
realizado através de projetos proprios qualificdveis como contributos para a Sociedade de Informagao e incorridos
no ambito da normal atividade da Optimus - Comunicagdes S.A. (investimentos em rede e tecnologia que ndo
derivem da necessidade de cumprimento das obrigagdes inerentes a atribuigdo da licenga UMTS e atividades de
pesquisa, desenvolvimento e promogao de servigos, contetidos e aplicages), os quais terdo de ser reconhecidos
pelo MOPTC e por entidades especialmente constituidas para o efeito. Em 31 de dezembro de 2011, a totalidade
do valor ja foi realizado e validado por aquelas entidades, pelo que relativamente a estes compromissos nao
existem a data responsabilidades adicionais. Estes encargos foram registados nas demonstragdes financeiras
anexas a medida que os respetivos projetos foram sendo realizados e os custos estimados conhecidos.

Os restantes compromissos, até ao montante de cerca de 116 milhdes de euros, serdo realizados nos termos
acordados entre a Optimus - Comunicagdes S.A. e 0 MOPTC, através de contribuicdes para o projeto “Iniciativas
E" (oferta de modems, descontos nas tarifas, contribuicdes monetarias, entre outras, afetas a generalizagao

da utilizacdo da Internet de banda larga para alunos e professores), contribui¢des essas efetuadas através do
Fundo para a Sociedade de Informacdo, atualmente designado por Fundagdo para as Comunicagdes Moveis,
constituido pelos trés operadores moveis a desenvolver a sua atividade em Portugal. A responsabilidade

total esta reconhecida como um encargo adicional da licenga UMTS, por contrapartida das rubricas ‘Outros
passivos nao correntes’ e ‘Outros passivos correntes’. Desta forma, em 31 de dezembro de 2011, a totalidade
das responsabilidades com tais compromissas encontram-se integralmente registadas nas demonstracoes
financeiras consolidadas do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2011, a rubrica ‘Propriedade industrial’, do ativo bruto inclui o valor de 110,8 milhdes de
euros (111,5 milhdes de euros em 2010) correspondente ao valor presente desta responsabilidade estimada
com o projeto “Iniciativas E", registados em junho de 2008 e atualizados em setembro de 2009 e em dezembro
de 2011

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o Grupo mantinha registado na rubrica ‘Ativos intangiveis’ 180.271.530
euros e 191.238.132 euros, respetivamente, correspondentes sobretudo ao investimento, liquido de
amortizag@es, realizado no desenvolvimento da rede UMTS, nos quais se incluem: (i) 57005.474 euros
(60.005.762 euros, em 2010) relativos a licenga, (i) 19.047619 euros (20.050.125 euros, em 2010) relativos

ao contrato celebrado em 2002 entre a Oni Way e os restantes trés operadores de telecomunicagdes maveis a
operar em Portugal, (ii) 5.850.099 euros (6.157.999 euras, em 2010) relativos a contribuicao, estabelecida em
2007, para o Capital Social da Fundagao para as Comunicagdes Mdveis no ambito do acordo celebrado entre o
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes e os trés operadores de telecomunicagdes a operar
em Portugal e (iv) 93.497759 euros (99.897320 euros, em 2010) relativos ao programa Iniciativas E, estes dois
ultimos relativos aos compromissos assumidos pelo Grupo no ambito da Sociedade de Informagao.

0 ativo intangivel em curso, em 31 de dezembro de 2011 era composto, essencialmente, pelo valor atual dos
encargos relativos a aquisi¢do do Espectro para 42 Geragao.

A afericao da existéncia, ou ndo, de imparidade para os principais valores dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
para os segmentos mavel e fixo é efetuada de acordo com o descrito na Nota 9 (‘Diferengas de consolidagao’),
na medida em que tais ativos estdo intimamente relacionados com a atividade global do segmento, pelo que os
mesmos nao podem ser analisados separadamente.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis incluem juros suportados e outros encargos financeiros incorridos,
diretamente relacionados com a construgdo de determinados ativos fixos tangiveis ou intangiveis em curso.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o total do valor liquido destes custos ascende a 10.491.010 euros e
10.179.026 euros, respetivamente. Os valores capitalizados nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 foram de 1.135.035 euros e 984.099 euros, respetivamente. Para este efeito, foi utilizada uma taxa de
capitalizagao de 2,42% em 2011 (1,64% em 2010) a qual carresponde & taxa média ponderada de remuneracao
dos financiamentos obtidos pelo Grupo.
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8. Classes de instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as classes de instrumentos financeiros detidos pelo Grupo eram como

segue:
2011
Empréstimos  Investimentos Outros ndo
e contas a dispaniveis abrangidos pela
receber para venda Subtotal IFRS 7 Total
Ativos ndo correntes
Investimentos disponiveis para venda (Nota 10) - 212.323 212.323 - 212.323
- 212.323 212.323 - 212.323
Ativos correntes
Clientes (Nota 13) 146137974 - 146.137974 - 146.137974
Outras dividas de terceiros (Nota 14) 16.169.639 - 16.169.639 9.763.823 25.933.462
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 16) 189.350.054 - 189.350.054 - 189.350.054
351.657667 - 351657667 9.763.823  361.421.490
2010
Empréstimos  Investimentos Outros nao
e contas a dispaniveis abrangidos pela
receber para venda Subtotal IFRS 7 Total
Ativos ndo correntes
Investimentos disponiveis para venda (Nota 10) - 212.323 212.323 - 212.323
- 212.323 212.323 - 212.323
Ativos correntes
Clientes (Nota 13) 143.294.200 - 143.294.200 - 143294200
QOutras dividas de terceiros (Nota 14) 23036517 - 23.036.517 38.266.181 61.302.698
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 16) 68.577903 - 68.577903 - 68.577903
234.908.620 - 234908620 38.266.181 273.174.801
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2011
Passivos
registados pelo Outros ndo
custo Outros passivos abrangidos pela
amortizado financeiros Subtotal IFRS 7 Total
Passivo ndo corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de 320.176.857 - 320.176.857 - 320176.857
curto prazo (Nota 20)
Outros passivos financeiros nao correntes (Nota 21) - 17990.531 17990.531 - 17990.531
Titularizagdo de creditos (Nota 23) 19.951.846 - 19.951.846 - 19.951.846
340.128.703 17990.531  358.119.234 - 358119.234
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos 118.405.031 - 118.405.031 - 118.405.031
(Nota 20)
Fornecedores (Nota 25) - 172622586 172.622.586 - 172.622.586
Outros passivos financeiros (Nota 26) - 2.645.498 2.645.498 - 2.645.498
Titularizagdo de créditos (Nota 23) 19.802.596 - 19.802.596 - 19.802.596
Outras dividas a terceiros (Nota 27) - 5.686.734 5.686.734 18.145.938 23.832.672
138.207627 180.954.818  319.162.445 18.145.938  337308.383
2010
Passivos
registados pelo Outros nao
custo Outros passivos abrangidos pela
amortizado financeiros Subtotal IFRS 7 Total
Passivo ndo corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de 305.038.006 - 305.038.006 - 305.038.006
curto prazo (Nota 20)
Outros passivos financeiros ndo correntes (Nota 21) - 19.253.869 19.253.869 - 19.253.869
Titularizagdo de créditos (Nota 23) 39.740.412 - 39.740.412 - 39.740.412
344.778.418 19.253.869  364.032.287 - 364.032.287
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos 30.842.240 - 30.942.240 - 30.942.240
(Nota 20)
Fornecedores (Nota 25) - 178732746 178732746 - 178732746
Outros passivos financeiros (Nota 26) - 2171140 2171140 - 2171140
Titularizagdo de créditos (Nota 23) 19.634.161 - 19.634.161 - 19.634.161
Outras dividas a terceiros (Nota 27) - 12.090.269 12.090.269 44.661.886 56.752.155
50.576.401 192994155  243.570.556 44661886  288.232.442

Os saldos a receber e a pagar do Estado e outros entes publicos, dada a sua natureza, foram considerados como
instrumentos financeiros ndo abrangidos pela IFRS 7 De igual forma, as rubricas de outros ativos/ passivos
carrentes e ndo correntes ndo foram consideradas nesta desagregagao por serem constituidas por saldos nao

abrangidos no dmbito da IFRS 7.
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9. Diferencas de consolidagao

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os movimentos ocorridos na rubrica “Diferengas de
consolidagao” foram os seguintes:

2011 2010
Saldo inicial 526.141.552 526.106.175
Movimentos do periodo (37829) 35377
Imparidade (5.000.000) -
Saldo final 521103.723 526.141.552

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Movimentos do exercicio” inclui a
atualizagao cambial das diferencas de consolidagao.

Devido ao agravar da crise financeira, que provocou uma forte degradagao do cenario macroeconémico

em Portugal em 2011, 0 mercado publicitario sofreu uma forte queda. Esta situagdo, juntamente com
previsdes pessimistas para 0s anos seguintes, agravou as suas perspetivas de evolugao futura. Verificou-se,
adicionalmente, uma deterioraao das vendas de jornais e produtos associados, afetando as projegdes dos
fluxas de caixa do segmento de multimédia, cujos testes de imparidade conduziram ao registo de uma perda
por imparidade no valor de 5 milhdes de euros na rubrica ‘Amortizagdes e depreciacoes’ da Demaonstragdes de
Resultados, de acordo com a politica descrita na Nota 1.x).

Em relagdo aos restantes segmentos, a revisao das projecdes e os testes de imparidade efetuados nao
conduziram ao apuramento de perdas por imparidade.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica "Diferencas de consolidagdo” tinha a seguinte composicao:

2011 2010

Optimus 485.092.375 485.092.375
Publico 15.000.000 20.000.000
Cape Technologies 17476.354 17476.354
We Do 1.971.668 1971668
Praesidium Services 1.183.662 1148671
Unipress 321.698 321698
Per-Mar 47253 47253
Be Towering 10.713 10.713
SIRS - 72.820
521.103.723 526.141.552

A afericdo da existéncia, ou ndo, de imparidade para os principais valores de diferengas de consolidagao
registados nas demonstragdes financeiras consolidadas anexas é efetuada tendo em conta as unidades
geradoras de caixa, com base nos Ultimos planos de negdcio aprovados pelo Conselho de Administraco do
Grupo, os quais sdo preparados recorrendo a utilizagdo de fluxos de caixa projetados para periodos de 5 anos.
As taxas de desconto utilizadas tém por base os custos médios ponderados de capital estimados com base
nos segmentos onde as empresas se inserem, conforme tabela abaixo. Na perpetuidade, sdo consideradas
geralmente, taxas de crescimento de cerca de 3% ou outras consideradas mais prudentes para casos
especificos. Nas situagdes em que a afericao da existéncia, ou ndo, de imparidade ¢é efetuada com base no
preco de venda liquido, sdo utilizados valores de transacdes semelhantes e outras propostas efetuadas.

Taxa de desconto

Telecomunicagoes 9,50%
Multimédia 10,00%
Sistemas de Informagao 11,50%
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10. Investimentos disponiveis para venda

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica incluia investimentos financeiros classificados como
disponiveis para venda e tinha a seguinte composi¢do:

% 2011 2010

Lusa - Agéncia de Noticias e Portugal, S.A. 1,38% 197344 197344
VISAPRESS - Gestao de Contetidos dos Média, CRL 10,00% 5.000 5.000
QOutros - 9.979 9.979
212.323 212.323

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 a rubrica de “Investimentos disponiveis para venda” ndo
apresentou quaisquer movimentos. No ultimo trimestre de 2010, o Grupo alienou a participacdo que detinha
na empresa Altitude, SGPS, S.A., gerando uma mais-valia de 2.091.120 euros registada em “Outros proveitos
financeiros” (Nota 33).

Em 31 de dezembro de 2011, estes investimentos correspondem a participacdes de valor imaterial em
empresas nao cotadas e nas quais o Grupo nao detém influéncia significativa, pelo que o seu custo de aquisicao
foi considerado uma aproximagao razoavel do seu respetivo justo valor, ajustado, sempre que aplicavel, pelas
respetivas imparidades identificadas.

A afericdo da existéncia, ou ndo, de imparidades para os investimentos acima descritos é efetuada recorrendo
a comparagdes com a quota-parte do valor dos capitais proprios pertencentes ao grupo e com multiplos de

vendas e de EBITDA de empresas do mesmo setor.

A informacgao financeira relativa a estes investimentos pode ser resumida como segue (em milhares de euros):

Capital Volume de Resultado Resultado

Ativo proprio  Divida Bruta Negocios  Operacional Liquido

Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. @ 18.603 8.624 5.017 19.213 1.093 654
VISAPRESS - Gestao de Contetdos dos Média, CRL® 15 (49) - - (113) (114)

®Valores em milhares de euros reportados a 31-12-2010.

11. Impostos diferidos

Os ativos por impostos diferidos, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, no montante de 103.853.881 euros e
109.587224 euros, respetivamente, decorrem, essencialmente, de prejuizos fiscais reportaveis, de diferengas
tempordrias e da diferenca entre o valor contabilistico e fiscal de alguns ativos fixos.

0 movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e
2010 foi como segue:

2011 2010
Saldo inicial 109.587.224 121.894.677
Efeito em resultados:
Movimento nos impostos diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais reportaveis registados em
exercicios anteriores 327124 (4.281.588)
Ajustamentos IAS/IFRS (6.015.328) (6.350.717)
Movimentos nas provisdes nao aceites fiscalmente e nos beneficios fiscais 5.732.106 5.220.299
Diferengas temporarias resultantes da Licenga UMTS (365.029) 5.573.220
Movimentos, liquidos, nas diferengas temporarias entre o valor contabilistico e fiscal dos ativos
fixos (2.163.128) (9.269.078)
Diferencas temporarias resultantes da operagao de titularizagao de créditos (Optimus ) (3.220.000) (3.220.000)
Sub-total do efeito em resultados (Nota 34) (5.704.255) (12.327864)
QOutros (29.088) 20.411
Saldo final 103.853.881 109.587.224
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, foram constituidos impostos diferidos ativos no montante de
16,1 milhGes de euros, decorrentes da operacao de titularizagao de créditos futuros concretizada em dezembro
de 2008 (Nata 23). Em resultado desta operagao, e de acordo com o disposto no Decreto-Lei n 219/2001,

de 4 de agosto, 0os 100 milhdes de euros foram acrescidos para efeitos do apuramento do resultado fiscal
relativo ao exercicio de 2008, gerando assim uma diferenga temporaria entre o resultado contabilistico e o
resultado fiscal, tendo sido registados impostos diferidos ativos na extensdo em que era provavel, com razoavel
seguranca, a sua utilizagdo. Até 31 de dezembro de 2011, foi revertido um montante de 9,9 milhdes de euros,
correspondente a reversao da respetiva diferenca temporaria.

Os impostos diferidos relacionados com os Ajustamentos IAS/IFRS correspondem a diferencas temporarias
geradas nas empresas incluidas na consolidacdo e resultam do fato de os ajustamentos de conversdo para IAS/
IFRS, registados nestas empresas, a data de 31 de dezembro de 2009, ja considerados nas demonstragdes
financeiras consolidadas em IAS/IFRS, de exercicios anteriores, apenas serem considerados para efeitos fiscais,
linearmente, pelo periodo de 5 anos entre 2010 e 2014.

Os impostos diferidos relacionados com a Licenga UMTS referem-se a diferengas temporarias relativas ao valor
da licenga UMTS, da subsidiaria Optimus. Nas demonstracdes financeiras consolidadas e de acordo com as
IAS/IFRS, a licenga foi amortizada linearmente, pelo periodo estimado de vida util. Para efeitos fiscais, até ao
exercicio de 20089, a licenga UMTS foi amortizada utilizando, nos primeiros cinco anos de operagao comercial,
de 2004 a 2008, quotas progressivas em fungdo da capacidade da rede instalada, apés o que seriam aplicadas
quotas constantes até ao termo da licenca. Deste modo, o grupo registou impostos diferidos ativos relativos

a diferenca temporaria entre o valor da licenga para efeitos fiscais e o valor registado nas demonstragdes
financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foi efetuada uma avaliagdo dos impostos diferidos a reconhecer, de que
decorrem, essencialmente, ativos por impostos diferidos, tendo os mesmos sido registados apenas na extensao
em que era provavel, com razoavel seguranca, que lucros tributaveis futuros estariam utilizaveis e contra os
quais pudessem ser utilizadas as perdas fiscais ou diferengas tributarias dedutiveis. Esta avaliagdo baseou-se
nos Ultimos planos de negdcio aprovados pelos respetivos Conselhos de Administragdo das empresas do Grupo,
periodicamente revistos e atualizados. Os principais critérios utilizados nesses planos de negdcio encontram-se
descritos na Nota 9.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a taxa de imposto utilizada nas empresas portuguesas, para o apuramento
dos impostos diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais foi de 25%. No caso das diferencas temporarias,
nomeadamente das provisdes nao aceites e perdas de imparidade, a taxa utilizada foi de 26,5%. Os beneficios
fiscais, por se tratarem de dedugdes a coleta, sdo considerados a 100%, sendo que em alguns casos, a sua
integral aceitagdo encontra-se dependente da aprovagao das autoridades concedentes de tais beneficios
fiscais. Nao foi considerada a Derrama estadual, por ndo se entender como provavel a tributacdo das diferengas
temporarias no periodo estimado de aplicacao da referida taxa. Para as empresas estrangeiras foi utilizada a
taxa em vigor em cada um dos paises.
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De acordo com as declaragdes fiscais e outra informagao preparada pelas empresas que registam ativos por
impostos diferidos, o detalhe dos mesmos em 31 de dezembro de 2011, por situacdo geradora, era como segue:

Empresas excluidas do RETGS

Sonecom
Empresas Cape Sistemas de Total

incluidas no Technolo- Informacgao We Do Grupo
Situagao geradora RETGS Digitmarket gies We DoBrasil  We Do USA Espanha Mexico Total  Sonaecom
Prejuizos fiscais
reportaveis:
A serem utilizados até
2015 6.199.247 - - - - - - - 6199.247
A serem utilizados
ate 2021 - - - - - 113907 113907 113907
A serem utilizados até
2025 - - - - 158.938 - 158.938 158.938
A serem utilizados até
2030 - - 142.929 - - 142929 142.929
Sem limite de utilizagao - 134.506 403.242 - - 537748 537748
Prejuizos fiscais 6.199.247 - 134.506 403.242 142.929 158.938 113,907 953522 7152.769
Provisdes ndo aceites
fiscalmente e outras
diferencas temporarias  26.435.251 31.920 - - 124.091 156.011 26.591.262
Beneficios Fiscais
(SIFIDE) 3519525 - - - - - 3.519.525
Ajustamentos na con-
versao para IAS/IFRS 20.202.723 632 - - - - - 632 20.203.355
Diferengas temporarias
resultantes da operagao
de titularizagao de
créditos 6.440.000 - - - - - - - 6.440.000
Diferengas entre o valor
contabilistico e fiscal
dos ativos fixos e outros - - - - - - - - 39.975.219
QOutros - - - (28.229) 10.727 - (10.747) (28.249) (28.249)
Total 62.796.746 32552 134.506 375.013 153,656 158.938 227251 1081.916 103.853.881

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os valores de impostos diferidos ndo registados por, atualmente, ndo ser
provavel a existéncia de lucros fiscais futuros suficientes para os absorver eram como se segue:

2011 2010
Prejuizos fiscais 31.472.868 49.139.693
Diferencas temporarias (provisGes ndo aceites e outras diferengas temporarias) 43.764.377 36.576.315
Outros 13.144.536 11123352
88.381.781 96.839.360
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os impostos diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais ndo registados tém
as seguintes datas limite de utilizacao:
Limite de utilizagao 2011 2010
2011 - 4.456.587
2012 5.140.870 13.625.849
2013 13.848.361 14.930.200
2014 694.052 1.782.263
2015 5.795.826 7394.686
2016 1190.261 1.204.308
2017 1710.943 1771661
2018 56.555 409.870
2018 53.209 1453372
2020 10.202 -
Sem limite de utilizagao 2.972.589 2.110.897
31.472.868 49139.693
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Os anos de 2016 e seguintes sao aplicaveis a subsidiarias localizadas em paises com um periodo de reporte de
prejuizos fiscais superior a 4 anos.

Os passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 no montante de 498.166 euros e
786.549 euros, respetivamente, resultam essencialmente de ajustamentos de consolidagao e de ajustamentos
de conversdo para IAS/IFRS da subsidiaria WeDo Brasil.

0 movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e
2010, foi como segue:

2011 2010
Saldo inicial (786.549) (106.929)
Efeito em resultados:
Diferengas temporarias entre o resultado contabilistico e fiscal 233166 -
Ajustamentos na conversao para IAS / IFRS - (679.620)
Sub-total do efeito em resultados (Nota 34) 233166 (679.620)
QOutros 55.217 -
Saldo final (498.166) (786.549)

A reconciliagdo entre o resultado antes de imposto e o imposto registado nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 é como segue:

2011 2010
Resultado antes de imposto 73.598.106 58.097553
Imposto (25%) (18.399.527) (14.524.388)
Ativos por impostos diferidos nao registados nas contas individuais e/ou resultantes de ajustamentos
de consolidagao e outros ajustamentos & matéria coletavel, tributagao auténoma e derrama (5.074.717) (8.529.227)
Registo/(anulagao) de ativos por impostos diferidos relativos a exercicios anteriores 5.390.414 (4.281.588)
Utilizagao de prejuizos fiscais e beneficios fiscais sem registo de imposto diferido ativo em exercicios
anteriores 11.293.781 -
Diferengas temporarias do exercicio sem registo de impostos diferidos ativos (4.323.952) -
Registo de passivos por impostos diferidos 233166 (679.620)
Diferengas temporarias nao registadas resultantes da operagao de titularizagao de créditos 1.800.000 1.800.000
Registo/(anulagao) de impostos diferidos relativos a beneficios fiscais (SIFIDE) (1.593.851) 3.396.977
Movimento nas diferengas temporarias entre o valor contabilistico e fiscal da Licenga UMTS (365.029) 6.068.500
Impostos registados no exercicio (Nota 34) (11.039.716) (16.749.346)

A Administragao Fiscal tem a possibilidade de rever a situacdo fiscal da Empresa e das empresas participadas com
sede social em Portugal durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham ocorrido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais de cada exercicio, desde 2008 (inclusive), poderao vir ainda a ser
sujeitas a revis3o. E convigio do Conselho de Administragao que eventuais correcBes aquelas declarages de
impostos ndo produzirdo efeitos materialmente relevantes nas demonstrages financeiras anexas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a subsidiaria Optimus foi notificada do Relatério da Inspecao
Tributaria, onde se considera que € indevido o acréscimo, no apuramento do lucro tributavel do exercicio de
2008, do montante de 100 milhdes de euros, respeitante ao prego inicial dos créditos futuros cedidos para
titularizagdo. A respetiva Nota de Liquidagao foi rececionada em abril de 2011, sendo que a Optimus impugnou
esta decisdo e é convi¢do do Conselho de Administracao da Optimus e do Grupo de que existem argumentos
solidos para a obtencao de sentenca favoravel a Optimus, razdo pela qual se manteve o registo dos impostos
diferidos ativos associados a esta operagao.

Conforme convi¢do do Conselho de Administragdo do Grupo corroborada pelos nossos advogados e consultores
fiscais, ndo existem passivos materiais associados a contingéncias fiscais provaveis que ndo se encontrem
provisionadas e que devessem ser alvo de divulgagdo no Anexo ou de registo de provisdes nas demonstragdes
financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011
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12. Existéncias

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

2011 2010

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 824.340 947502
Mercadorias 19.342.283 31.456.854
20.166.623 32.404.356

Perdas de imparidade acumuladas em existéncias (Nota 22) (12.801.233) (14.930.606)
7.365.390 17473.750

0 custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 ascendeu a 85.401.524 euros e

127913.977 euros, respetivamente, e foi apurado como segue:

2011 2010

Existéncias iniciais 32.404.356 26.724.850
Compras 95.924.140 153.505.688
Reforgo de perdas de imparidade em existéncias (Nota 22) 153.004 3.923.887
Regularizagao de existéncias (22.913.354) (23.836.093)
Existéncias finais (20.166.622) (32.404.356)
85.401.524 127913.977

Os montantes inscritos nas rubricas de “Regularizagdes de existéncias”, em 31 de dezembro de 2011 e 2010,
referem-se, essencialmente, a transferéncias de terminais de telecomunicacdes da rubrica “Existéncias” para
a rubrica de "Ativos fixos tangiveis” ao abrigo de contratos de comodato celebrados com clientes da subsidiaria

Optimus - Comunicagdes S.A. (Nota b).

As perdas acumuladas de imparidade para depreciacdo de existéncias refletem a diferenca entre o custo
de aquisicao e o valor realizavel liquido de mercado das existéncias, bem como a estimativa de perdas de
imparidade por baixa rotagao, absolescéncia e deterioragdo e sdo registados em ‘Custo das Vendas' (Nota 1j)).

13. Clientes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2011 2010
Clientes correntes:
Telecomunicagoes 120.746.430 113.218.382
Sistemas de Informagao 21.459.716 25.322.246
Multimédia e outros 3.931.828 4.753.572
146.137974 143.294.200
Clientes de cobranga duvidosa 78.045.001 69.882.223
224.182.975 213176.423
Perdas de imparidade acumuladas em clientes (Nota 22) (78.045.001) (69.882.223)
146.137974 143.284.200
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a composi¢ao das perdas por imparidade acumuladas por segmento é
como segue:
2011 2010
Perdas de imparidade acumuladas em clientes:
Telecomunicagdes 73.205.349 65.609.712
Sistemas de Informagao 1.563.139 1.330.035
Multimédia e outros 3.276.513 2.942.476
78.045.001 69.882.223
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A exposicao do grupo ao risco de crédito é atribuivel antes de mais as contas a receber da sua atividade
operacional. Os montantes apresentados no balango encontram-se liquidos das perdas acumuladas de
imparidades para cobrangas duvidosas que foram estimadas pelo Grupo, de acordo com a sua experiéncia e
com base na sua avaliagdo da conjuntura e envolventes economicas. O Conselho de Administragdo entende
que os valores contabilisticos das contas a receber se aproximam do seu justo valor.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a antiguidade dos saldos de clientes pode ser detalhada como segue:

Vencido sem imparidade Vencido e com imparidade
Mais de Mais de
Total  Nao vencido Até 30dias  30a90dias 90 dias Até S0dias 90al80dias 180 a 360 dias 360 dias
2011
Clientes 224.182.975 59.611.862 19.081.078 7527518 29.673.763 4.018.913 6.526.889 2177564  95.565.388
2010
Clientes 213176.422 51571775 17506.632 11680.213 34.712.640 5.985.244 5.859106 6.197103 79.663.709

Em 31 de dezembro de 2011, do valor total das contas a receber, com antiguidade superior a 90 dias e com
imparidade, liquido dos montantes de IVA que o Grupo espera e desenvolve esforgos concretos para recuperar,
encontram-se provisionados cerca de 90%.

A monitorizacao do risco de crédito ¢é efetuada de forma continua e pode ser resumida como segue:

Para os saldos de operadores, 0s montantes a receber sao analisados casuisticamente. Para cada operador é
apurada a exposicao maxima ao risco e o ajustamento ao ativo é calculado com base na antiguidade de cada
saldo, na existéncia de disputas e na situacdo financeira de cada operador.

Em relagdo aos agentes, estes sdo classificados em termos de risco com base na continuidade de prestacao
de servigos e na sua situagdo financeira, sendo o ajustamento por imparidade calculado por aplicagdo de uma

percentagem de incobrabilidade, apurada com base em dados histéricos.

Para os clientes regulares, a imparidade é calculada pela aplicagdo de uma taxa de incobrabilidade apurada
recorrendo ao histérico de cobrangas do Grupo.

Para os restantes ativos, a imparidade é calculada com base na antiguidade dos saldos a receber liquidos dos
montantes a pagar e do conhecimento da situagao financeira do devedor.

As garantias e caugdes existentes para alguns operadores e agentes ndo sao materiais.

14. Qutras dividas de terceiros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

2011 2010

Sociedade de Informagao 12 626 005 17390276
QOutros devedores 3003700 3544 925
Adiantamentos a fornecedores 1195 842 2629722
Estado e outros entes publicos 9763823 38266184
Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber (Nota 22) (655 908) (528 408)
25933 462 61302698

Em 31 de dezembro de 2011, a posigao liquida do grupo Sonaecom com a “Fundagao para as Comunicagdes
Méveis”, no ambito do programa “Iniciativas E”, corresponde a um valor a receber no montante de
12.626.005 euros (17390.276 Euros em 31 de dezembrao de 2010).
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Em 31 de dezembro de 2011, a rubrica ‘Estado e outros entes publicos’ incluia pedidos de reembolso de

Imposto Sobre Valor Acrescentado da Be Artis e da Be Towering, no montante total de 8.868.043 euros
(31.281.446 euros em 2010 da Be Artis), decorrentes, essencialmente, da compra de ativos fixos tangiveis

efetuada por estas subsidiarias a Optimus - Comunicagdes S.A., no final desse exercicio (Nota 27).

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Outros devedores” refere-se, essencialmente, a valores a

receber pela subsidiaria Optimus - Comunicagdes S.A..

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a antiguidade de saldos de outros devedores e adiantamentos a
fornecedores pode ser detalhada como segue:

Vencido sem imparidade Vencido e com imparidade
Mais de 90 180 Mais
Total Naovencido Até30dias 30a90dias dias Até 90 dias 90 a 180 dias a360dias  de 360 dias
2011
Outros devedores 15.629.705 598.855 305.936 155.609  13.989.237 338.420 396 8.559 232693
Adiantamentos a
fornecedores 1195.842 176.566 459.879 131.879 341.443 244 - 21 85.810
16.825.547 775.421 765.815 287488  14.330.680 338.664 396 8.580 318.503
2010
Outros devedores 20.935.204 2.258.167 641.962 2233492 15568690 - - - 232.893
Adiantamentos a
fornecedores 2629722 250639 867132 274.779 1237172 - - - -

23564926 2508806 1509.094 2508271  16.805.862 - - -

232.893

Os valores vencidos e sem imparidade correspondem, maioritariamente, a dividas com empresas do Grupo

Sonae e com outras entidades, para as quais nao existe risco de crédito.

15. Outros ativos correntes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2011 2010

Faturagao a emitir a clientes por prestacao de servigos 39.850.808 38.486.597
Faturagao a emitir a operadores 17455.886 18.421.496
Trabalhos especializados pagos antecipadamente 9.854.599 9.389.330
QOutros acréscimos de proveitos 1523.941 1212637
Descontos de quantidade a receber 577401 820.998
Rendas pagas antecipadamente 989.459 946.377
QOutros despesas pagas antecipadamente 471.481 561695
70.723.575 69.839.130

Os resultados relativos a projetos realizados pela area de sistemas de informagao sao reconhecidos com base
na percentagem de acabamento dos mesmoas, a qual é calculada tendo por base a percentagem de custos ja
incorridos com trabalho realizado até a data relativamente ao total de custos estimados para o mesmo projeto,

exceto quando tal ndo seja representativo da fase de acabamento do projeto.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os projetos em curso podem ser resumidos como segue:

2011 2010
Numero de projetos em curso 418 407
Total de custos reconhecidos 16.608.033 17294.331
Total de receitas reconhecidas 26.612.772 24.410.691
Total de proveitos diferidos 5.908.503 5.369.221
Total de proveitos acrescidos 5.603.369 3719521
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16. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

2011 2010

Numerario 235.105 190.896
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 6.699.981 6.709.461
Aplicagdes de tesouraria 182.414.968 61.677547
Caixa e equivalentes de caixa 189.350.054 68.577903
Descobertos bancarios (Nota 20) (318.296) (2.553.704)
189.031.758 66.024199

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o detalhe da rubrica ‘Aplicagdes de tesouraria’ € como segue:

2011 2010

Sonae Investments BV 36.810.000 56.810.000
Aplicagoes bancarias 145.604.968 4867547
182.414.968 61677547

As aplicagdes de tesouraria acima referidas sao remuneradas e, durante o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, venceram juros a uma taxa media de 3,009% (2,132% em 2010).

17. Capital social

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o capital social da Sonaecom estava representado por 366.246.868 acdes
correspondentes a agdes ordinarias escriturais nominativas, com o valor unitario de 1 euro. Nessas datas, a
estrutura acionista era a seguinte:

2011 2010

Numero de agdes %  Numero de agdes %

Sontel BV 194.063.119 52,99% 183.374.470 50,07%
AcGes dispersas em Bolsa 76.737177 20,95% 69117232 18,87%
Atlas Service Belgium 73.249.374 20,00% 73.249.374 20,00%
Millenium BCP 12.500.998 3,41% 12.500.998 3.41%
Acdes proprias (Nota 18) 9.045.200 2.47% 9.256.357 2,53%
Sonae SGPS 650.000 0,18% 838.649 0,23%
Efanor Investimentos, S.G.PS, S.A. 1000 0,00% 1.000 0,00%
Sonae Investments BV - - 10.500.000 2.87%
Santander Asset Management* - - 7408.788 2,02%
366.246.868 100,00% 366.246.868 100,00%

* Por ja ndo corresponder a uma participagao qualificada, o niimero de agdes detidas pelo Santander Asset Management, com base na infor-
magao obtida em 16 de fevereiro de 2011, foi incluido nas agdes dispersas em Bolsa.

A totalidade das agdes que representam o capital social da Sonaecom corresponde a agdes autorizadas,
subscritas e pagas. Todas as agdes tém os mesmos direitos, correspondendo um voto a cada uma.

18. Acdes proprias

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom entregou a colaboradores um total de
1.764.157 agbes proprias, no ambito do seu Plano de Incentivo de Médio Praza (1.040.605 agdes durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010).

Adicionalmente, durante o exercicio, a Empresa adquiriu 1.553.000 novas agdes (a um preco médio de 1,432

euros), detendo, & data de 31 de dezembro de 2011, 9.045.200 acGes proprias representativas de 2,47% do seu
capital social, a um prego médio de 1,503 euros.
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19. Interesses sem controlo

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os interesses sem controlo tinham a seguinte composigao:

2011 2010

Digitmarket 460.541 507442
Saphety 53.157 83.495
Qutros 1956 2.853
515.654 593.790

20. Empréstimos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os empréstimos obtidos tinham a seguinte composi¢ao:

a) Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo:

Montante utilizado

Tipo de

Empresa Denominagao Limite Vencimento amortizagao 2011 2010
Sonaecom Obrigagoes Sonaecom SGPS 2005 150.000.000 Jun-13 Final ~ 150.000.000 150.000.000
SGPS Obrigagdes Sonaecom SGPS 2011 100.000.000 Mar-15 Final  100.000.000 -
Obrigagdes Sonaecom SGPS 2010 40.000.000 Mar-15 Final 40.000.000 40.000.000
Obrigagoes Sonaecom SGPS 2010 30.000.000 Fev-13 Final 30.000.000 30.000.000
Encargos financeiros suportados na emissao da divida, - - - (2.885.931) (1.883.453)

por amortizar
Juros corridos e nao vencidos - - - 2.371.796 800.356
319.485.865 218.916.903
Sonaecom Papel Comercial 150.000.000 Jul-12 - - 85.000.000
SGPS Encargos financeiros suportados na emissao da divida, - - - - (114.339)

por amortizar
Juros corridos e ndo vencidos - - - - 416.833
- 85.302.494

Jun/Ago-13
Unipress Empréstimo bancario - elul-17 - 303.271 431.059
Saphety Suprimentos de minoritarios - - - 387721 387550
320.176.857  305.038.006
b) Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos:
Montante utilizado
Tipo de
Empresa Denominagao Limite Vencimento amortizagao 2011 2010
Sonaecom  Papel Comercial 150.000.000 Jul-12 - 118.000.000 -
SGPS Papel Comercial 40.000.000 Mai-11 - - 15.000.000
Papel Comercial 30.000.000 Abr-12 - - 4000.000
Papel Comercial 15.000.000 Jun-12 - - 9.250.000
Encargos financeiros suportados na emissao da - - - (76.886) -
divida, por amortizar

Juros corridos e nao vencidos - - - 163.621 138536
118.086.735 28.388.536
Diversas Descobertos bancarios (Nota 16) - - - 318296  2553.704
318.296 2.553.704
118.405.031 30.942.240
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Empréstimos Obrigacionistas

Em junho de 2005, a Sonaecom procedeu a contratagao de um Empréstimo Obrigacionista, por subscrigao
particular, no montante de 150 milhdes de euros sem garantias e pelo prazo de 8 anos. As obrigagdes vencem
juros a taxas variaveis, indexados a taxa Euribor e pagos semestralmente. Esta emissao foi organizada e
montada pelo Millenium BCP Investimento.

Em fevereiro e margo de 2010, a Sonaecom procedeu a contratacao de dois outros Empréstimos
Obrigacionistas, ambos por subscri¢ao particular, nos montantes de 30 e 40 milhdes de euros, sem garantias, e
pelos prazos de 3 e 5 anos, respetivamente. Ambos os empréstimos vencem juros a taxas variaveis, indexados
a taxa Euribor e pagos semestralmente. Estas emissdes foram organizadas e montadas, respetivamente, pelo
Banco Espirito Santo de Investimento e pelo Caixa - Banco de Investimento. Estas emissdes obrigacionistas
foram admitidas a negociagao no mercado da Euronext Lisbon.

Em setembro de 2011, a Sonaecom procedeu a contratagdo de um Empréstimo Obrigacionista, por subscricao
particular, no montante de 100 milhdes de euros, sem garantias e pelo prazo de 3,5 anos. As obrigacoes
vencem juros a taxas variaveis, indexados a taxa Euribor e pagos semestralmente. Esta emissao foi organizada
e montada pelo BNP Paribas, ING Belgium SA/NV e WestLB AG.

Os empréstimos acima mencionados nao tém garantias associadas e o cumprimento das obrigacdes assumidas
ao abrigo dos mesmos é, exclusivamente, garantido pelas atividades e capacidade de geracao de fundos da
respetiva empresa devedora.

A taxa de juro média dos empréstimas obrigacionistas, no periodo, foi de 2,98% (2,01%, em 2010).
Programas de Papel Comercial

Em julho de 2007 a Sonaecom procedeu a contratacdo de um Programa de Emissdes de Papel Comercial, até
ao montante maximo de 250 milhdes de euros com garantia de subscri¢do e com vigéncia por um prazo de cinco
anos, organizado pelo Banco Santander de Negdcios Portugal e pela Caixa - Banco de Investimento. De acordo
com as condigBes iniciais de emissao, este Programa foi reduzido para 150 milhdes de euros em julho de 2010.

O sindicato de garantia de colocagdo é composto pelas seguintes instituicdes: Banco Santander Totta, Caixa
Geral de Depésitos, Banco BPI, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), Banco Comercial Portugués e BNP
Paribas (sucursal em Portugal).

Adicionalmente, a Sonaecom dispde de trés Programas de Emissdes de Papel Comercial, com garantias de
subscricdo, com as seguintes carateristicas:

Montante Data de contratagdo Garantia de subscrigao Maturidade
30 milhdes de euros abril de 2010 Bankia (representagdo em Portugal) e Banco BPI  1ano, eventualmente renovavel
15 milhdes de euros junho de 2010 Caixa Economica Montepio Geral  1ano, eventualmente renovavel
10 milhdes de euros * novembro de 2010 Banco Popular  1ano, eventualmente renovavel

* Pode também ser utilizado sob a forma de conta corrente ou autorizagao de descoberto em conta.

Os empréstimos acima mencionados ndo tém garantias associadas e o cumprimento das obrigagdes assumidas
ao abrigo dos mesmos é exclusivamente garantido pelas atividades e capacidade de geracao de fundos da
respetiva empresa devedora.

Em 31 de dezembro de 2011, os principais condicionalismos financeiros (covenants) incluidos em contratos de
divida estdo relacionados com o empréstimo obrigacionista contraido pela Sonaecom em setembro de 2011, no
montante total de 100 milhdes de euros e que estabelecem: (i) a obrigatoriedade de a Sonaecom, a Optimus, a
Artis e a Sonae Telecom, assim como as empresas cujos ativos e EBITDA sejam iguais ou superiores a 15% dos
ativos e do EBITDA consolidado (material subsidiaries) representem, no seu conjunto, 80% ou mais do EBITDA
do Grupo e dos Ativos Consolidadas do Grupo; e (i) a obrigacao de assegurar que a divida liquida consolidada
nao excede 3 vezes o EBITDA consolidado. Adicionalmente, este e outros empréstimos da Sonaecom estao
abrangidos por clausulas de Negative pledge, as quais impdem determinadas restri¢des a oneragao ou

constitui¢do de garantias reais sobre os ativos tangiveis das material subsidiaries e obrigam a manutencao 501
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de controlo sobre a Optimus. As penalidades aplicaveis no caso de incumprimento destes condicionalismos
financeiros traduzem-se genericamente no pagamento antecipado do financiamento obtido.

Em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom cumpria integralmente todos os condicionalismos financeiros acima
mencionados.

Linhas de crédito bancario de curto prazo

A Sonaecom dispde ainda de um conjunto de linhas de crédito bancario de curto prazo, sob a forma de contas
correntes ou autorizagdes de descoberto em conta, no montante global de 19 milhdes de euros. Estas linhas de
crédito tém prazos de até um ano, automaticamente renovaveis exceto em caso de dentncia de qualquer das
partes, com determinados periodos de pré-aviso.

Todos os Programas de Papel Comercial e linhas de crédito bancario de curto prazo foram contraidos em euros
e vencem juros a taxas de mercado, indexadas a Euribor do respetivo prazo.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as dividas a institui¢des de crédito (valores nominais), relacionadas com
empreéstimos obrigacionistas e papel comercial classificadas a médio e longo prazo, tinham o seguinte plano de
reembolso e pagamento de juros previsto (valores determinados com base nas Ultimas taxa fixadas para cada
tipo de empréstimo):

N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
2011
Empréstimo obrigacionista:
Amortizagao - 180.000.000 - 140.000.000 -
Juros 11.410.100 8.367.566 6.479.600 1.450.215 -
Papel comercial:
Amortizagao - - - - -
Juros - - - - -
11.410.100 188.367566 6.479.600 141.450.215 -
2010
Empréstimo obrigacionista:
Amortizagao - - 180.000.000 - 40.000.000
Juros 5.361.400 5.376.089 2.833123 1.254.400 288.684
Papel comercial:
Amortizagao - 85.000.000 - - -
Juros 1.098.810 547900 - - -
6.460.210 90.923.989 182.833123 1.254.400 40.288.684

Apesar da maturidade das emissdes de papel comercial ser de uma semana a seis meses, as contrapartes
assumiram a colocacdo e a manutengao dos referidos limites por um prazo de um a cinco anos, fato pelo qual se
encontra classificado no passivo ndo corrente no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

Os suprimentos de minaritarios, ndo tém qualquer maturidade definida.
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as linhas de crédito disponiveis pelo Grupo sdo como segue:

Maturidade
Montante Montante Mais de
Empresa Tipo de crédito Limite utilizado disponivel ~ Até 12 meses 12 meses
2011
Sonaecom Papel comercial 150.000.000 118.000.000 32.000.000 X
Sonaecom Papel comercial 30.000.000 - 30.000.000 X
Sonaecom Papel comercial 15.000.000 - 15.000.000 X
Sonaecom Papel comercial 10.000.000 - 10.000.000 X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 150.000.000 150.000.000 - X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 100.000.000 100.000.000 - X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 40.000.000 40.000.000 - X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 30.000.000 30.000.000 - X
Sonaecom Contas correntes 16.500.000 - 16.500.000 X
Sonaecom Descobertos autorizados 2.500.000 - 2.500.000 X
Saphety Descobertos autorizados 280.000 262.872 17128 X
SIRS Descobertos autorizados 150.000 - - X
Outras Diversos - 55.424 - X
544.430.000 438318296 106.017128
2010
Sonaecom Papel Comercial 150.000.000  85.000.000  65.000.000 X
Sonaecom Papel Comercial 40.000.000  15.000.000  25.000.000 X
Sonaecom Papel Comercial 30.000.000 4.000.000  26.000.000 X
Sonaecom Papel Comercial 15.000.000 9.250.000 5.750.000 X
Sonaecom Papel Comercial 10.000.000 - 10.000.000 X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 150.000.000 150.000.000 - X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 40.000.000 40.000.000 - X
Sonaecom Empréstimo obrigacionista 30.000.000  30.000.000 - X
Sonaecom Contas correntes 16.500.000 - 16.500.000 X
Sonaecom Descobertos autorizados 2.500.000 - 2.500.000 X
QOutras Diversos - 2.553.704 - X
484.000.000 335.803.704 150.750.000

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 n&o existem instrumentas financeiros de cobertura de taxa de juro pelo
que a totalidade da divida bruta encontra-se exposta a alteragdes nas taxas de juro de mercado.

Com base no endividamento exposto a taxas variaveis existente no final de 2011, incluindo a divida relativa a

locacao financeira, e tendo em conta as aplicacdes e saldos bancarios na mesma data, caso as taxas de juro de
mercado venham a subir (descer), em média, 75bp durante o ano de 2011, os juros suportados nesse exercicio
seriam acrescidos (diminuidos), em aproximadamente, 2.400.000 euros.
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21. Outros passivos financeiros nao correntes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica era composta por saldos de fornecedores de ativos fixos
tangiveis relativos a contratos de leasing cujo vencimento é superior a um ano nos montantes de 17990.531

euros e 19.253.868, respetivamente.

O plano de reembolso previsto para estes saldos, a 31 de dezembro de 2011 e 2010 era o seguinte:

2011 2010

Atualizagao Atualizagao

Pagamentos  dos pagamentos Pagamentos  dos pagamentos

de leasing de leasing de leasing de leasing

2011 - - 3.299.843 2171140
2012 3.619.304 2.645.498 3118469 2.265.391
2013 3.267476 2.485.394 2.861.485 2106.910
2014 2277174 1557725 2.535.270 1.348.567
2015 2.208.055 1557807 2.047842 1423760
2016 e seguintes 15.140.481 12.389.605 14.707841 12.109.241
26.512.490 20.636.029 28.570.750 21.425.009

Juros (5.876.461) - (7145.741) -
20.636.029 20.636.029 21.425.009 21.425.009

Parcela curto prazo (Nota 26) - (2.645.498) - (2171140)
20.636.029 17990.531 21.425.009 15.253.869

Os acordos de médio e longo prazo estabelecidos com fornecedores de capacidade de rede de fibra 6tica
em que o Grupo tenha o direito de utilizar essa rede e esta seja considerada como um ativo especifico sao
registados como locagdo financeira de acordo com alAS 17 - Locagdes e com a IFRIC 4 - “Determinar se um
acordo contém uma locagado”. Estes contratos tém uma duragdo entre 15 e 20 anos.

22. Provisdes e perdas de imparidade acumuladas

0 movimento ocorrido nas provisdes e perdas de imparidade acumuladas durante os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 foi o seguinte:

Saldo inicial Reforgo Utilizagao Redugao Transferéncias Saldo final
2011
Perdas de imparidade acumuladas em
contas a receber (Notas 13 e 14) 70410631  21.420143 (14.836.555) (515.886) 2222576  78.700.909
Perdas de imparidade acumuladas em
existéncias (Nota 12) 14.930.606 153.004  (2.282.377) - - 12.801.233
Provisdes para outros riscos e encargos 33.150.028 4.901.837  (1.883.718) (32.996) 12.414.805  48.549.956
118.491.265  26.474.984 (19.002.650) (548.882) 14637381 140.052.098
2010
Perdas de imparidade acumuladas em
contas a receber (Notas 13 e 14) 67838678 15166.366  (12.577739) (16.674) - 70.410.631
Perdas de imparidade acumuladas em
existéncias (Nota 12) 12.690.082 3923887  (1683.363) - - 14930606
ProvisGes para outros riscos e encargos 32.175.824 1547629 (71.924) (501.501) - 33150.028
112.704.584 20637882  (14.333.026) (518175) - 118.491.265

O reforgo das “Provisdes para outros riscos e encargos” inclui o montante de 1.365.080 euros
(520.360 euros, em 2010) relativo a provisao para desmantelamento de sites, conforme previsto na IAS 16 -

“Ativos fixos tangiveis” (Nota 1.d)), e ainda o montante de 1.258.253 euros (163.566 euros em 2010) registado,
na demonstragao de resultados, em ‘Imposto sobre o rendimento’ (Nota 34).
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0 reforgo relativo a "Perdas de imparidade acumuladas em existéncias” encontra-se registado na
demonstragdo de resultados, em “Custo das Vendas” (Nota 1j). Desta forma, o montante de reforgo registado
na demonstracdo de resultados na rubrica de “Provisdes e perdas de imparidade” ascende a 23.698.647 euros
(16.030.069 euros em 2010).

As utilizagdes referem-se, essencialmente, a utilizagao de provisdes por contrapartida das contas correntes de
clientes com imparidade da filial Optimus - Comunicagdes S.A., integralmente objeto de perdas de imparidade
jareconhecidas na demonstragao de resultados.

O valor da redugao esta registado na Demonstragao de Resultados na rubrica ‘Outros Proveitos Operacionais’,
no montante de 523.219 euros (Nata 30) e na rubrica de ‘Imposto sobre o Rendimenta’, no montante de
25.663 euros (Nota 34).

As transferéncias referem-se a uma reclassificagdo de responsabilidades que se encontravam registadas
na rubrica ‘Outros passivos correntes’ (Nota 28), por se considerar nao poder ser estimado com fiabilidade o

momento da concretizagdo da despesa (Nota 1.s)).

A 31 de dezembro de 2011 e 2010, o detalhe das provisdes para outros riscos e encargos é como segue:

2011 2010

Desmantelamento de sites 22.864.201 22.729.081
Contingéncias diversas 3.337770 2.598.683
Processos judiciais em curso 3.101.417 2.485.534
Indemnizagdes a liquidar 889.124 617779
QOutras responsabilidades 18.357.444 4.718.951.
48.549.956 33150.028

A rubrica de contingéncias diversas diz respeito a passivos provaveis resultantes de transagdes diversas
efetuadas em exercicios anteriores e cuja saida de fundos é provavel.

Relativamente as provisdes constituidas para processos judiciais em curso e para outros riscos e encargos, dada a
incerteza de tais processos, 0 Conselho de Administragao ndo consegue estimar, com fiabilidade, 0 momento em
que tais provisdes terdo de ser utilizadas, pelo que ndo se procedeu a atualizagao financeira dos mesmos.

A rubrica ‘Outras responsabilidades’ corresponde sobretudo ao valor de custos imputados ao exercicio corrente
ou a exercicios passados, em relagdo aos quais nao é possivel estimar com grande fiabilidade o momento

da concretizagdo da despesa (Nota 1.5)), no montante de cerca de 14 milhdes de euros, nos quais se inclui

o montante de 6,8 milhdes de euros relacionados com o diferendo relativo a indefini¢ao dos precos de
interligacao do ano de 2011 (Nota 43).

23. Titularizacdo de Créditos

Em 30 de dezembro de 2008, a subsidiaria Optimus - Comunicagdes, S.A., concretizou uma operagao de
titularizagao de créditos futuros, no montante de 100 milhGes de euros (98.569.400 euras, liquidos de custos
iniciais), através da qual cedeu os créditos futuros a serem gerados por uma carteira de contratos com clientes do
segmenta Corporate, ao abrigo do regime estabelecido no Decreto-Lein.2 453/98, de 5 de novembro (Nota 11).

Esta operagao foi coordenada pelo Deutsche Bank, tendo os créditos sido alocados a sociedade TAGUS -
Sociedade de Titularizacao de Créditos, S.A. (“TAGUS"), que, para o efeito, procedeu a emissao de obrigacges
titularizadas denominadas Magma No. 1 Securitisation Notes, as quais foi atribuido, pela Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios, o codigo alfanumérico legalmente exigido (200812TGSSONSXXNOO31).

As receitas futuras, nos montantes necessarios para assegurar a realizagdo pela TAGUS, dos pagamentos
trimestrais de juros e capitais, devidos aos obrigacionistas da emissdo associada a esta transagao, bem
como os outros pagamentos devidos aos demais credores desta operagao, serao alocadas pela Optimus -
Comunicagdes, S.A. ao longo dos exercicios de 2009 a 2013 até ao valor maximo de 213.840.362 euros. Nos
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termos da operagao, o montante a alocar nos préximos 12 meses (19.802.596 euros) foi relevado no passivo
corrente e o restante, no montante de 19.951.846 euros, registado no passivo ndo corrente.

Esta transacao nao implicou qualquer alteragdo no tratamento contabilistico dos créditos subjacentes, ou na

relagao com os respetivos clientes.

A 31 de dezembro de 2011 e 2010, o valor registado em "Titularizagdo de créditos” tinha o seguinte plano de

maturidade:
N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 Total
2011
Titularizagao de créditos 19.802.596 19.951.846 - 39.754.442
2010
Titularizagao de créditos 19.634.161 19.792.061 19.948.351 59.374.573
24. Outros passivos nao correntes
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:
2011 2010
Espectro para 42 Geragao 27423.410 -
Sociedade de Informagao 2.253.107 2.253107
Planos de Incentivo de Médio Prazo (Nota 39) 360.580 444,303
Qutros 4.682 42.207
30.041.779 2.739.617

A rubrica “Espectro para 42 Geragao” corresponde ao valor atual do montante a pagar nos préximaos anos,
resultante da atribui¢o, a subsidiaria Optimus, das frequéncias necessarias ao desenvolvimento dos servigos

de 42 Geragdo (Nota 7).

A rubrica ‘Sociedade de Informagao’ refere-se a parcela de médio e longo prazo ainda nao realizada da estimativa
associada aos compromissos assumidos pela empresa no ambito do programa “Iniciativas E” (Notas 7 e 14).

25. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 esta rubrica tinha a seguinte composicao e plano de maturidade:

Total Até 90 dias 90al180dias  Mais de 180 dias

2011
Fornecedores, conta corrente 128.480.991 98.567383 - 29.913.608
Fornecedores de ativos fixos tangives 38.253.595 37.253.595 - 1.000.000
Fornecedores, faturas em rececao e conferéncia 5.888.000 5.888.000 - -
172.622.586 141.708.978 - 30.913.608

2010
Fornecedores, conta carrente 127714.078 94.668.318 3.307222 29.738.538
Fornecedores de ativos fixos tangives 43117660 37548.290 847624 4.721.746
Fornecedores, faturas em rececao e conferéncia 7901008 7901.008 - -
178.732.746 140117616 4.154.846 34.460.284

A 31 de dezembro de 2011 e 2010 esta rubrica inclui saldos a pagar a fornecedores decorrentes da atividade
operacional do Grupo e de aquisi¢ao de ativos fixos tangiveis. O Conselho de Administragao acredita que o
usto valor destes saldos ndo difere significativamente do seu valor contabilistico e que o efeito da atualizacao

desses montantes ndo é material.
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26. Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2011, a rubrica “Outros passivas financeiros” inclui o montante de 2.645.498 euros
(2171140 euros em 2010) relativos a parcela de curto prazo dos contratos de leasing (Nota 21).

27. Qutras dividas a terceiros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

2011 2010

QOutros credores 5.686.734 12.090.269
Estado e outros entes publicos 18.145.938 44.661.886
23.832.672 56.752.155

Em 31 de dezembro de 2010, a rubrica “Outros credores” incluia o montante de 8.860.291 euros referente a
aquisicao da Sontaria (Nota 5).

As dividas a outros credores tinham o seguinte plano de maturidade:

Total Até 90 dias 90a180dias  Mais de 180 dias
2011
QOutros credores 5.686.734 5.686.734 - -
2010
Qutros credores 12.090.269 12.090.269 - -

As dividas a outros credores ndo incorporam juros. O Conselho de Administragao considera que o valor contabilistico
nao difere significativamente do seu justo valor, e que os efeitos da sua atualizagdo ndo sdo materiais.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica ‘Estado e outros entes publicos' refere-se, essencialmente, a
Impostos a pagar (Imposto sobre Valor Acrescentado, Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas,
Contribuigdes a pagar a Seguranga Social e as retencdes de imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares) das seguintes filiais:

2011 2010

Optimus 13.314.812 33.929.861
Sonaecom 3.399.619 319.771
WeDo Brasil 1.073.747 1694.830
Digitmarket 793.411 927284
WeDo 725.160 954.065
Be Artis 679.716 693.484
Mainroad 540.244 471202
Publico 397917 4.596.900
Be Towering 116.302 315357
Qutros 604.703 759.132
21.645.631 44.661.886

A 31 de dezembro de 2011, o saldo da rubrica de ‘Estado e outros entes publicos’ da filial Optimus -Comunicagdes
S.A incluia um montante credor de 8.868.043 euros (31.281.446 euros em 2010) de IVA liquidado relativo a venda
de ativos fixos tangiveis a Be Artis e Be Towering ocorrida no final do exercicio (Nota 14).
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28. Qutros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2011 2010
Custos a pagar:

Ativos fixos tangiveis e intangiveis 87109.212 8.803.023
Faturagao a emitir por operadores 33.764.156 43994936
Custos com o pessoal 24.585.184 27266.801
Sociedade de Informagao 15.793.539 33219196
Publicidade e propaganda 7088.870 12.052.377
Trabalhos especializados 5.100.557 6.050.563
Comissdes 4.204.014 5.656.915
Descontos de quantidade 1133174 3.890.940
Conservagao e reparagao 398.410 1122.412
Planos de Incentivo de Médio Prazo (Nota 39) 281169 214.096
Outros custos a pagar 2.721.004 5.689.930
Outros fornecimentos e servigos externos 11.393.714 16.743.419
193.573.003 155.901.585

Proveitos diferidos:
Receitas antecipadas de clientes 27465.209 31133.380
Outros proveitos diferidos 2.835.549 1838921
30.300.758 32.972.301
223.873.761 188.873.886

A rubrica ‘Ativos fixos tangiveis e intangiveis’, em 31 de dezembro de 2011, inclui 83 milhdes de euros referentes
ao valor a pagar no curto prazo, resultante da atribuicao, a subsidiaria Optimus, das frequéncias necessarias ao

desenvolvimento dos servigos de 42 Geragdo (Nota 7).

Em 31 dezembro de 2011, o valor relativo a ‘Sociedade de Informacao’ de 15.793.539 (33.219.196 em 2010)
euros, é referente a parcela de curto prazo ainda ndo realizada da estimativa associada aos compromissos

assumidos pela empresa, no ambito do programa “Iniciativas E” (Notas 6 e 14).

A rubrica ‘Receitas antecipadas de clientes’ diz respeito, essencialmente, a valores recebidos de clientes, por
parte da filial Optimus -Comunicagdes S.A., associados aos recarregamentos de teleméveis e a compra de

minutos de telecomunicagdes ainda ndo consumidos.

29. Vendas e Prestacoes de Servigos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, estas rubricas tinham a seguinte composi¢ao:

2011 2010

Telecomunicagdes 753.584.939 779.252.625
Sistemas de Informagao 84.155.644 111.858.284
Multimédia 25.870.032 29.604.556
QOutros 23.800 3523
863.634.415 920.718.988

A queda registada no nivel das vendas de equipamentos é devido principalmente ao término do programa

e-iniciativas do Governo Portugués.
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30. Outros Proveitos Operacionais

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Outros proveitos operacionais” tinha a seguinte composigao:

2011 2010

Proveitos suplementares 3.873.033 2.680.618
Redugao de provisdes (Nota 22) 523.219 518175
Outros 4.413.033 5.026.191
8.809.285 8.224.984

Em 31 de dezembro de 2011 a rubrica “Outros” inclui 0 montante de 1.570.028 euros (2.035.017 euros em
2010) relativo a mais-valia obtida na alienagdo de um conjunto de ativos relacionados com a rede 2G (Nota 6).

31. Fornecimentos e Servigos Externas

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Fornecimentos e servios externos” apresentava a seguinte
composigao:

2011 2010

Custos de interligagao 188.141.719 204.086.050
Trabalhos especializados 48.371.726 57217261
Comissdes 43.640.177 42.743.208
Rendas e alugueres 33.571.032 34.118.298
Publicidade e propaganda 31.871.879 34.929.381
QOutros subcontratos 30.062.630 29.849.483
Aluguer de circuitos 18.184.398 21.973.260
Eletricidade 9.349.685 10.478.603
Deslocagdes e estadas 5.482.738 5.533.926
Comunicagao 5.479.917 5.984.616
Conservagao e Reparagao 5.061.148 6.677721
Honorarios 3.283.231 4.210.566
Qutros 19.750.632 21.971.798
442.250.912 479774171

Os compromissos assumidos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 com contratos de locagdo operacional sdo
como seguem:

2011 2010
Pagamentos minimos de locagdo operacional:
2011 - 45.447226
2012 42.839.962 42.369.868
2013 40.095.819 40.754.278
2014 37436.967 36.101.605
2015 33.194.388 33.286.152
2016 30.878.165 32.407017
2017 e seguintes 33.015.458 -
Renovaveis por 1 ano 3.032.699 3.980.102

220.493.458 234.346.249

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram reconhecidos 46.043.036 euros
(49.915.160 euros, em 2010) na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” relativos a rendas de locagdes
operacionais, repartidas entre as rubricas “Rendas e alugueres” e “Alugueres de circuitos”.
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As rendas relativas a aluguer de espago sao maioritariamente compostas pelo contrato de aluguer do edificio
Sonaecom em Lisboa, realizado durante o exercicio de 2007 por um prazo de 5 anos e com a possibilidade
de renovagao anual. A atualizagdo das rendas ocarrera no final do primeiro ciclo do contrato, isto é, apds os
primeiros cinco anos.

32. Outros custos operacionais

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica ‘Outros custos operacionais’ apresentava a seguinte composigao:

2011 2010

Impostos e taxas 14.869.479 14.012.737
Qutros 794.070 650.745
15.663.549 14.663.482

A rubrica ‘Impostos e taxas', em 31 de dezembro de 2011 e 2010, inclui, essencialmente, as taxas pagas pela
subsidiaria Optimus - Comunicagdes a ANACOM, associadas ao nimero de clientes ativos, obrigacao esta
definida no dmbito da atribuicdo da licenca de operador de GSM e UMTS.

33. Resultados financeiros

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, tém a seguinte composi¢ao:

2011 2010
Resultados financeiros relativos a empresas associadas:
Perdas relativas a empresas associadas (54.422) -
(54.422) -
Custos financeiros:
Juros suportados: (15.366.263) (13.455.875)
Empréstimos bancarios (10.306.109) (7513.862)
Juros securitizagao (Nota 23) (2.895.623) (3.615.502)
Juros de leasing (1.007214) (984.631)
Outros juros (1157.317) (1.341.879)
Diferengas de cambio desfavoraveis (1.344.613) (528.343)
Outros custos financeiros (702.301) (546.879)
(17413.177) (14.531.097)
Proveitos financeiros:
Juros obtidos 6.966.038 5.278.324
Diferengas de cambio favoraveis 1.596.801 501818
Outros proveitos financeiros 12.693 2.379.628
8.575.532 8159.770

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Juros obtidos" inclui, principalmente, juros
relativos a aplicagdes de tesouraria e juros de mora associados a processos em contencioso.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a rubrica “Outros Proveitos Financeiros” inclui a mais-valia
obtida com a alienagdo da participacao na Altitude, SGPS, S.A., no montante de 2.091.120 euros (Nota 10).
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34. Imposto sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é
composto como segue ((custos)/proveitos):

2011 2010

Imposto corrente (4.336.037) (3.578.296)
Provisdo para impostos liquida da reducao (Nota 22) (1.232.590) (163.566)
Imposto diferido ativo (Nota 11) (5.704.255) (12.327.864)
Imposto diferido passivo (Nota 11) 233166 (679.620)
(11.039.716) (16.749.346)

35. Partes relacionadas

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os saldos e transagdes mantidos com
partes relacionadas respeitam, essencialmente, a atividade operacional do Grupo (prestagao de servigos de

telecomunicag@es e servigos de consultoria), bem como & concessao e obtengao de empréstimos.

Os saldos e transagdes mais significativos efetuados com entidades relacionadas (as quais se encontram
descritas em anexo), durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram os seguintes:

Saldos em 31 de dezembro de 2011

Aplicagoes de

QOutros ativos /

Contas a receber Contas a pagar tesouraria (Nota 16) passivos

Sonae SGPS 41.795 (25.722) - (71.211)
Modelo Continente Hipermercados, S.A. 604.433 435,505 - (390.750)
Worten 3.177091 (67.007) - (746.452)
Sonaecenter |l 1.095.731 82.601 - (64.671)
Sierra Portugal 980.915 9.912 - (215.700)
Raso Viagens 66.980 65.052 - (61.660)
Sonae Investments BV - - 36.810.000 7166
France Télécom 1.664.010 1.745.346 - (3.476.185)
7630.955 2.245.687 36.810.000 (5.019.463)

Saldos em 31 de dezembro de 2010

Aplicagdes de

Qutros ativos /

Contas a receber Contas a pagar tesouraria (Nota 16) passivos

Sonae SGPS 47030 3552 - 5.737
Modelo Continente Hipermercados, S.A. 1987059 2.079.983 - (996.504)
Worten 3.763.754 5.042 - (1.073.063)
Sonaecenter Il 2277512 269649 - (347359)
Sierra Portugal 642612 33.291 - (83.192)
Raso Viagens 291107 208.954 - (177221)
Sonae Investimentos, SGPS, S A. 9.411 8.860.291 - 253
Sonae Investments BV - - 56.810.000 9.342
France Télécom 2.376.029 1.469.802 - (5.928.334)
11.394.514 12.930.564 56.810.000 (8.590.341)
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Transagges durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

Vendas e Fornecimento Juros obtidos / Proveitos

prestacdes de servigos € servigos externos (suportados) suplementares

Sonae SGPS 104.723 127090 (11.039) -
Modelo Continente Hipermercados, S.A. 2.875.812 1.658.955 - 312.569
Worten 4.563.977 2.596.214 - 4.078
Sonaecenter Il 9.253.114 530.772 - -
Sierra Portugal 6.806.855 1.819.929 - 12532
Raso Viagens 528.563 2.471.643 - -
Sonae Investments BV - - 1622.984 -
France Télécom 15.052.372 12.983.794 - -
39.185.416 22.188.397 1.611.945 329.179

Transagoes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Vendas e Fornecimento Juros obtidos / Proveitos

prestacdes de servigos e servigos externos (suportados) suplementares

Sonae SGPS 92699 (77128) 320.747 -
Modelo Continente Hipermercados, S.A. 4142814 1.805.522 - 285.610
Worten 7195673 3164.762 - -
Sonaecenter Il 7409178 623.015 - 11572
Sierra Portugal 3.367512 1201718 - 27826
Raso Viagens 635.752 1962146 - -
Sonae Investimentos, SGPS, S.A. 9.501 - - -
Sonae Investments BV - - 1.888.461 -
France Télécom 14.475.308 11671570 - -
37328.437 20.351.605 2.209.208 325.008

Adicionalmente, durante o perfodo findo em 31 de dezembro de 2010, a Sonaecom adquiriu a Sontéaria a Sonae

Investimentos, SGPS, S.A., pelo montante de 8.860.291 euros (Notas 5 e 27).

As transagdes efetuadas entre empresas do Grupo foram eliminadas no processo de consolidagao, pelo que

nao sdo divulgadas nesta nota.

Todas as transagdes acima referidas foram efetuadas a pregos de mercado.

As contas a receber e a pagar a empresas relacionadas, serdo liquidadas em numerario e ndo se encontram

cobertas por garantias. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ndo foram

reconhecidas perdas de imparidade em contas a receber de entidades relacionadas.

Uma listagem integral das partes relacionadas do Grupo Sonaecom é apresentada em anexo ao presente

relatério.
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36. Responsabilidades por garantias prestadas

O valor das garantias emitidas a favor de terceiros, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, tinha a seguinte

Composigao:
Empresa Beneficiario da garantia Descrigao 2011 2010
Optimus ICP - ANACOM Aguisicdo do espectro para 15.000.000 -
42 geragao
Optimus e Sonaecom Direcao de Contribui¢des e Impostos Reembolso do IVA 9.311.818 9.350.818
Optimus Direcao de ContribuicSes e Impostos Liquidagdes adicionais de IRC 4.039.639 1711.220
We Do, WeDo Egipto e WeDo México  AD Makedonski, Digi Telecommunications, Boa execugao de trabalhos a realizar 910.553 1159.405
Emirates Télécom. Corp., Pak Télécom, Sco-
tiabank De Costa Rica, Sirilanka Télécom,
Telcel and Oman Telecommunications
Sonaecom Diregao de ContribuicGes e Impostos Fiscalizagdo Geral 2005 754.368 754.368
Optimus e Publico Diregao de ContribuigGes e Impostos Processo de impugnagao - IVA 18.000 598.000
We Do, Saphety e Digitmarket IAPMEI Projeto "HERMES" - QREN 417797 619.528
Optimus Diregao Geral do Tesouro IRC - Retengdo de rendimentos a nao 306.954 306.954
residentes
Publico Tribunal de Trabalho de Lisboa Processo de execugao 271511 271511
n2199A/92
Optimus Camara Municipal de Coimbra, Lisboa, Braga, ~ Boa execucao de trabalhos a realizar 246.270 274,551
Elvas, Caldas da Rainha, Guarda, Mealhada, nos municipios de Coimbra, Lisboa,
Barcelos e Faro Braga, Elvas, Caldas da Rainha, Guarda,
Mealhada, Barcelos e Faro
Optimus Governo Civil de Lisboa Garantir o cumprimento 104.650 22180
integral do plano de sorteios
Varias QOutros 1182.487 1112.712
32.564.047 16.181.247

Adicionalmente a estas garantias, foram constituidas duas fiangas relativas a processos fiscais em curso. A
Sonae SGPS constituiu-se fiadora da Sonaecom SGPS, até ao montante de 2.844.270 euros e a Sonaecom
SGPS constituiu-se fiadora da Optimus até ao montante de 9.264.267 euros.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, é convicgdo do Conselho de Administragao do Grupo que do desfecho
dos processos judiciais e fiscais em curso ndo irdo surgir impactos materialmente relevantes para as
demonstragdes financeiras consolidadas anexas.
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37 Informacao por segmentos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 foram identificados como segmentos de negécio os
seguintes:

- Telecomunicagdes;

- Multimédia;

- Sistemas de informacao; e
- Atividades de Holding.

0 segmento denominado “Atividades de Holding", engloba todas as operagdes realizadas pelas empresas do
Grupo cuja atividade principal corresponde a gestao de participagdes sociais.

As restantes atividades do Grupo, para além das acima identificadas, encontram-se classificadas como nao
alocadas.

As transagdes ocorridas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 inter-segmentos foram
anuladas no processo de consolidagdo. Todas estas transacdes foram efetuadas a pregos de mercado.

As transferéncias e transagdes entre segmentos sao efetuadas nas condigdes comerciais e termos contratuais
idénticos aos praticados para entidades terceiras, sendo na sua maioria relativas a juros de aplicagdes de
tesouraria e fees de gestao.

A principal informagao relativa aos segmentos de negdcio existentes em 31 de dezembro de 2011 e 2010,

preparada de acordo com as mesmas politicas e critérios contabilisticos adotados na preparagdo das
demonstragoes financeiras consolidadas, é como segue:
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Apesar da fusao ocorrida em 2007, entre os negacios de telecomunicagdes mavel e fixo, ao nivel de algumas
rubricas de balango e da demonstragao de resultados, o Conselho de Administragao do Grupo continua a
separar a analise dos negacios conforme segue:

Rede Mavel Rede Fixa e Internet Eliminagoes Telecomunicagoes

dez/11 dez/10 dez/11 dez/10 dez/11 dez/10 dez/11 dez/10
Proveitos:
Vendas e Prestagoes
de servigos 570.721.343 592757616  220.396.630 237645533 (36.384.687)  (50.045.029)  754.733.286 780.358.120
Qutros proveitos
operacionais 32.214.612 33.418.687 1.002.469 1792040  (21.791.499) (25.145.847) 11.425.582 10.064.880
Total de proveitos 602.935.955 626.176.303  221.399.099 239437573 (58.176.186) (75190.876)  766.158.868  790.423.000
Amortizagdes e
depreciagdes (89.334.998)  (91.478.384) (30.417196)  (33.024.526) (244.772) (159.761) (119.996.966)  (124.662.671)
Resultado operacional
do segmento 110.218.422 94.024.816  (20.827450)  (29.543.482) (200.394) (149.952) 89.190.578 64.331.382
Ativos:
Ativos fixos tangiveis e
Goodwill 807533.410  695.939.434  143.303.884 163.484.015 - - 950.837294  859.423.449
Existéncias 5.747.066 13.444.518 320118 2.590.440 - - 6.067184 16.034.958
Investimentos
financeiros 1.282.025 1.282.025 - - - - 1.282.025 1.282.025
CAPEX 191.596.000 110.437851 20.026.000 16.696.731 555.000 - 212177000 127134582

O Capex de 2011 inclui o montante de aproximadamente 110 milhdes de euros correspondente ao valor
atual, dos pagamentos futuros, relativos a aquisicao dos direitos de utilizagdo de frequéncias (espectro) para
desenvalvimento de servigos de 42 geracao (LTE - Long Term Evolution).

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as vendas e prestacdes de servigos
inter-segmentos foram como segue:

Sistemas Atividades

Telecomunicagbes Multimédia de Informagao de Holding Outros Sonaecom

2011
Telecomunicagoes - - 22.688.207 3.332.236 227844
Multimédia 1.239.352 - 127242 171.270 -
Sistemas de Informagao 1.349.208 44,635 - 352.347 -
Atividades de Holding 63.560 4.091 3.667 - -
Outros Sonaecom 1408 - - - -
Outros 752.079.758 25.864.099 85.666.758 23.799 -
754.733.286 25.912.825 108.485.874 3.879.652 227844

2010
Telecomunicagdes - 37005 29.081130 5.894.238 220.800
Multimédia 1397533 - 198,622 164.391 -
Sistemas de Informagao 992.808 88.640 - 202.700 -
Atividades de Holding 66.461 4.091 60.221 - -
Outros Sonaecom 1408 - - 1066 -
Outros 777899.910 29.606.079 113197721 15.278 -
780.358120 25.735.815 142537694 6.277673 220.800

38. Resultados por acao

Os resultados por acao, basicos e diluidos, sdo calculados dividindo o resultado liquido consolidado do exercicio
atribuivel ao Grupo (61.716.308 euros em 2011 e 41.182.587 euros em 2010) pelo niumero médio de a¢Ges
existente durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, deduzidas das agdes proprias
(357163.073 em 2011 e 358.008.787 em 2010).
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39. Planos de Incentivo de Médio Prazo

Em junho de 2000, o Grupo Sonaecom implementou um sistema de incentivas em agoes a colaboradores
acima de determinado nivel de fungdo, que veio a assumir a forma de opgdes e agdes da Sonaecom e agdes
da Sonae SGPS. O exercicio dos direitos ocorre trés anos apés a sua atribuicao, desde que o colaborador se

mantenha na empresa durante esse period

0.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, os planos em aberto da Sonaecom sdo os seguintes:

Periodo de Diferimento 31 dezembro 2011
Cotagaona Data Namero agregado Namero de
data de atribuicao* Data de atribui¢ao de vencimento  de participantes opgdes / agdes
Agdes Sonaecom

Plano 2007 2,447 10 mar 2008 09 Mar2011 - -
Plano 2008 1117 10 mar 2009 09 Mar 2012 381 3.469.227
Plano 2009 1,685 10 mar 2010 08 Mar 2013 390 2.485.188
Plano 2010 1,399 10 mar 2011 10 Mar 2014 384 2.938.055

Agdes Sonae SGPS
Plano 2007 1160 10 mar 2008 09 Mar 2011 - -
Plano 2008 0,526 10 mar 2009 09 Mar 2012 4 405.776
Plano 2009 0,761 10 mar 2010 08 Mar 2013 4 314.954
Plano 2010 0,811 10 mar 2011 10 Mar 2014 8 379.903

* Cotagdo média do més anterior a data de atribuicao, para as agdes Sonaecom e cotagao mais baixa entre a cotagao média do més anterior a
data da Assembleia Geral de Acionistas e a cotagdo do dia seguinte 8 mesma, para as agdes Sonae SGPS.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, os movimentos ocorridos ao abrigo dos planos indicados

detalham-se da seguinte forma:

Agobes Sonaecom Agoes Sonae SGPS
Numero agregado Numero Numero agregado NUmero
de participantes deagdes  de participantes de agoes
Saldo a 31 dezembro 2010:
Ainda diferidas 1176 7576178 12 877623
Total 1176 7576178 12 877623
Movimentos no ano:
Atribuidas 393 2.927010 8 364.438
Vencidas (377) (1.764157) (4) (186.234)
Canceladas / extintas / corrigidas/ transferidas® (37) 153.439 - 44.806
Saldo a 31 dezembro 2011:
Ainda diferidas 1155 8.892.470 16 1100.633
Total 1155 8.892.470 16 1100.633

W As correcdes sao efetuadas em fungao do dividendo pago e pelas alteracdes ao capital social e outros ajustamentos, nomeadamente, resul-
tantes da alteragao na forma de vencimento do MTIP, que passou a poder ser feita através da aquisi¢do de agdes com desconto.

Para os planos de agdes Sonaecom, S.G.PS., S.A., a responsabilidade ¢ calculada com base na cotagdo a data
da atribuicdo de cada plano. A responsabilidade de tais planos é de 7119.989 euros e foi registada na rubrica
“Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo”. Para os planos de agdes Sonae SGPS, o Grupo celebrou
contratos de cobertura com entidades externas, sendo a responsabilidade calculada com base no prego
acordado. A responsabilidade de tais planos é registada nas rubricas de “Outros passivos correntes” (Nota 28) e

“Outros passivos nao correntes” (Nota 24).
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Os custos dos planos de agdes sao reconhecidos ao longo do exercicio que medeia a atribuigdo e o exercicio
das mesmas. Os custos reconhecidos em anos anteriores e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, sao
COmo se segue:

Valor
Custos reconhecidos em exercicios anteriores 26.916.525
Custos reconhecidos no exercicio 4.158.602
Custo de planos exercidos em anos anteriores (21.445.373)
Custos dos planos exercidos no exercicio (1.868.016)
Total de custos dos Planos 7761738
Registados em ‘Outros passivos carrentes’ (Nota 28) 281169
Registados em ‘Outros passivos nao correntes’ (Nota 24) 360.580
Registado em Reservas 7119.989

40. Remuneracgdes atribuidas ao pessoal chave da geréncia

Durante os exercicios de 2011 e 2010, as remuneragdes atribuidas aos membros do Conselho de Administragao
e outros membros chave da geréncia da Sonaecom a 31 de dezembro de 2011 e 2010 (20 dirigentes em 2011 e
2010), foi como segue:

2011 2010

Beneficios de empregados de curto prazo 3.324.526 3.305.557
Pagamentos com base em agoes 876.286 902.011
4.200.812 4.207568

Os valores referidos foram calculados numa base de acréscimo para os Beneficios de empregados de curto
prazo, que incluem a Remuneracao Fixa e o Prémio de Desempenho. O valor de Pagamentos com base em
agdes para 2011 e 2010 corresponde ao valor do Plano de Incentivo de Médio Prazo a ser atribuido em 2012
e relativo a performance de 2011 (e atribuido em 2011 relativo a performance de 2010, para o valor de 2010),
cujas agoes, ou o correspondente valor em dinheiro, serdo entregues em margo de 2015 e margo de 2014,
respetivamente.

O Relatdrio de Governo das Sociedades inclui informagao mais detalhada sobre a politica de remuneracao da
Sonaecom.
41. Honorarios do Revisor Oficial de Contas

Em 2011 e 2010, o Grupo Sonaecom pagou, a titulo de honorarios, ao ROC do Grupo, Deloitte, e a sua rede de
empresas, 0s seguintes montantes:

2011 2010
Revisdo legal de contas 145.022 232762
Outros servigos de garantia e fiabilidade 43.637 42.756
Consultoria Fiscal 19.081 13.283
QOutra consultoria 20.000 -
Total 227740 288.801
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42. Trabalhadores ao servigo

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, 0 nimero médio de trabalhadores ao servico
das empresas incluidas na consolidacao, era de 2.152 e de 2120, respetivamente. A 31 de dezembro de 2011 0
nuimero de trabalhadores ascendia a 2.125.

43, Outros Assuntos

Em 31 de dezembro de 2011, existem saldos em aberto com operadores nacionais, registados nas rubricas de
clientes e fornecedores, no montante de 37139.253 euros e 29.913.608 euros, respetivamente, assim como
saldos de "0utros ativos correntes” no valor de 411.649 euros, e de “Provisdes para Outros Riscos e

Encargos” no valor de 6.817553 euros, que resultam de um diferendo mantido, essencialmente, com a

TMN - Telecomunicagdes Moveis, S.A. relativo a indefinicdo dos pregos de interligagdo do ano de 2001, tendo os
respetivos custos e proveitos sido registados nesse ano. A Empresa considerou nas demonstragdes financeiras
as tarifas mais penalizadoras. Em Primeira Instancia a sentenca foi totalmente favoravel a Optimus. O Tribunal
da Relacdo, em sede de recurso, julgou novamente improcedentes os intentos da TMN. Contudo, a TMN voltou
arecorrer desta decisdo, agora para o Supremo Tribunal de Justica, o qual confirmou a decisao do Tribunal da
Relacao, por sentenga ja transitada em julgado, julgando improcedentes os intentos da TMN, concluindo assim
que os pregos de interligagdo do ano de 2001 ndo estavam definidos. A regularizagao dos valores em aberto vai
depender do preco que vier a ser estabelecido.

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e autorizadas
para emissao em 7 de margo de 2012, sendo convic¢ao de que as mesmas serao aprovadas em Assembleia
Geral de acionistas sem quaisquer alteragdes.
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Anexo

Pessoal chave geréncia - Sonaecom

Ana Cristina Dinis da Silva Fanha Vicente Soares
Ana Paula Garrido Pina Marques

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Antanio de Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley

David Graham Shenton Bain

David Pedro Oliveira Parente Ferreira Alves
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Franck Emmanuel Dangeard

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal

José Manuel Pinto Correia

Manuel Antanio Neto Portugal Ramalho Eanes
Maria Claudia Teixeira de Azevedo

Miguel Nuno Santos Almeida

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Paulo Joaquim dos Santos Placido

Pedro Rafael de Sousa Nunes Pedro

Rui Joseé Silva Gongalves Paiva

Pessoal chave geréncia - Sonae SGPS

Alvaro Carmona e Costa Portela
Alvaro Cuervo Garcia

Belmiro de Azevedo

Bernd Hubert Joachim Bothe

Christine Cross
José Manuel Neves Adelino
Michel Marie Bon

Empresas do Grupo Sonae/Efanor

3D0 Holding GmbH
3D0 Shopping Centre GmbH
3shoppings - Holding SGPS, S.A.
82 Avenida Centro Comercial, S.A.
ADD Avaliagdes Engenharia de Avaliagdes e Pericias Ltda
ADDmakler Administracao e Corretagem de Seguros Ltda
ADDmakler Administradora, Corretora de Seguros Partic. Ltda
Adlands B.V.
Aegean Park, S.A.
Agepan Eiweiler Management GmbH
Agepan Flooring Products, S.A.RL
Agloma Investimentos, Sgps, S.A.
Agloma-Soc.Ind.Madeiras e Aglom., S.A.
Aguas Furtadas Sociedade Agricola, SA.
Airone - Shopping Center, Srl
ALBCC Albufeirashopping C.Comercial S.A.
ALEXA Administration GmbH
ALEXA Asset GmbH & Co KG
ALEXA Holding GmbH
ALEXA Shopping Centre GmbH
Algarveshopping - Centro Comercial, S.A.
Alpéssego - Soc. Agricola, S.A
Andar - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Agualuz - Turismo e Lazer, Lda
Aratinmebles, S.A.
ARP Alverca Retail Park S.A.
Arrabidashopping - Centro Comercial, S.A.
Aserraderos de Cuellar, S.A.
Atlantic Ferries - Traf.Loc,Flu.e Marit, SA.
Avenida M-40BYV.
AvenidaM-40,S.A.
Azulino Imobiliaria, S.A.
BA Business Angels, SGPS, S.A.
BA Capital, SGPS, S.A.
BB Food Service, SA.
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Beralands BV

Bertimével - Saciedade Imobiliaria, S.A.

BHW Beeskow Holzwerkstoffe

Bloco Q - Sociedade Imobiliaria, S.A.

Bloco W - Sociedade Imobilidria, S.A.

Boavista Shopping Centre BV

BOM MOMENTO - Comércio Retalhista, S.A.
Canasta - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
Carnes do Continente - Ind.Distr.Carnes, S.A.
Casa Agricola de Ambraes, S.A.

Casa da Ribeira - Hotelaria e Turismo, S.A.
Cascaishopping - Centro Comercial, S.A.
Cascaishopping Holding I, SGPS, S.A.

CCCB Caldas da Rainha - Centro Comercial, S.A.
Centro Colombo - Centro Comercial, S.A.
Centro Residencial da Maia,Urban., S.A.
Centro Vasco da Gama - Centro Comercial, S.A.
Change, SGPS, S.A.

Chao Verde - Soc.Gestora Imobiligria, S.A.
Cinclus Imobiliaria, S.A.

Citorres - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Coimbrashopping - Centro Comercial, S.A.
Colombo Towers Holding, BV

Contacto Concessdes, SGPS, S.A.
Contibomba - Comérc.Distr.Combustiveis, S.A.
Contimobe - Imobil.Castelo Paiva, S.A.
Continente Hipermercados, S.A.

Contry Club da Maia-Imobiliaria, S.A.

Cooper Gay Swett & Crawford Lt

Craiova Mall BV

Cronosatide - Gestdo Hospitalar, S.A.
Cumulativa - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Darbo SAS

Deutsche Industrieholz GmbH

Discovery Sports, S.A.
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Dortmund Tower GmbH

Dos Mares - Shopping Centre B.V.

Dos Mares - Shopping Centre, S.A.
Ecociclo - Energia e Ambiente, S.A.
Ecociclo I

Edigoes Book.it, S.A.

Edificios Saudaveis Consultores, S.A.
Efanor Investimentos, SGPS, S.A.
Efanor Servigos de Apoio a Gestao, S.A.
El Rosal Shopping, S.A.

Emfisico Boavista
Empreend.Imob.Quinta da Azenha, S.A.
Equador & Mendes, Lda

Espimaia - Sociedade Imabiliaria, S.A.
Estagao Viana - Centro Comercial, S.A.

Estévao Neves - Hipermercados Madeira, S.A.

Euroresinas - Industrias Quimicas, S.A.
Farmacia Selecgao, SA.

Fashion Division Canarias, SL

Fashion Division, S.A.

Fontana Corretora de Seguros Ltda
Fozimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Fozmassimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Freccia Rossa - Shopping Centre S.rl.
Frieengineering International Ltda

Fundo de Invest. Imobiliario Imosede
Fundo LI Parque Dom Pedro Shop.Center
Fundo Invest.Imob.Shopp. Parque D.Pedro
Gaiashopping | - Centro Comercial, S.A.
Gaiashopping Il - Centro Comercial, S.A.
GHP Gmbh

Gli Orsi Shopping Centre 1 Srl

Glunz AG

Glunz Service GmbH

Glunz UK Holdings Ltd

Glunz Uka Gmbh

GMET, ACE

Golf Time - Golfe e Invest. Turisticos, S.A.
Guimaraeshopping - Centro Comercial, S.A.
Harvey Dos Iberica, S.L.

Herco Consultaria de Riscos e Corretora de Seguros Ltda

HighDome PCC Limited

Iberian Assets, S.A.

Igimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Iginha - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoareia - Invest. Turisticos, SGPS, S.A.
Imobiliaria da Cacela, S.A.

Imoclub - Servigos Imobilarios, S.A.
Imoconti - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imodivor - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoestrutura - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imoferro - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imohatel - Emp.Turist.Imobiliarios, S.A.
Imomuro - Sociedade Imabiliaria, S.A.
Imopeninsula - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoplamac Gestao de Iméveis, S.A.

Imoponte - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imoresort - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoresultado - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imosedas - Imobilidria e Sevigos, S.A.
Imosistema - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imosonae Il

Impaper Europe GmbH & Co. KG
Implantagao - Imobiliaria, S.A.

Infofield - Informatica, S.A.

Infratroia, EM

Inparsa - Gestao Galeria Comercial, S.A.
Inparvi SGPS, S.A.

Integrum - Energia, S.A.

Integrum Colombo Energia, S.A.
Interlog - SGPS, S.A.

Investalentejo, SGPS, S.A.

Invsaude - Gestdo Hospitalar, S.A.

loannina Development of Shopping Centres, S.A.

Isoroy SAS

La Farga - Shopping Center, SL

Laminate Park GmbH Co. KG

Larim Corretora de Resseguros Ltda
Larissa Develop. Of Shopping Centers, S.A.

Lazam - MDS Corretora e Administradora de Seguros, S.A.

LCC LeiriaShopping Centro Comercial S.A.
Le Terrazze - Shopping Centre 1 Srl

Libra Servigos, Lda.

Lidergraf - Artes Graficas, Lda.

Loop5 Shopping Centre GmbH
Loureshopping - Centro Comercial, S.A.
Luz del Tajo - Centro Comercial S.A.

Luz del Tajo BV.

Madeirashopping - Centro Comercial, S.A.
Maiashopping - Centro Comercial, S.A.
Maiequipa - Gestao Florestal, S.A.

Marcas do Mundo - Viag. e Turismo Unip, Lda
Marcas MC, ZRT

Marina de Tréia S.A.

Marinamagic - Expl.Cent.Ludicos Marit, Lda
Marmagno - Expl.Hoteleira Imob., S.A.
Martimope - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Marvero - Expl.Hoteleira Imob., S.A.

MDS Affinity - Sociedade de Mediagao, Lda
MDS Consultores, S.A.

MDS Corretor de Seguros, S.A.

MDS Malta Holding Limited

MDS SGPS, S.A.

MDSAUTO - Mediagao de Seguros, S.A.
Megantic BV

Miral Administragdo e Corretagem de Seguros Ltda

MILF - Empreendimentos Imobilidrios, S.A.
Mlearning - Mds Knowledge Centre, Unip, Lda
Modalfa - Comércio e Servicos, S.A.
MODALLOOP - Vestuario e Calgado, S.A.
Modelo - Dist.de Mat. de Construgao, S.A.
Modelo Continente Hipermercados, S.A.
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Modelo Continente Intenational Trade, S.A.
Modelo Hiper Imabiliaria, S.A.

Modelo.com - Vendas p/Correspond., S.A.
Modus Faciendi - Gestdo e Servicos, S.A.
Movelpartes - Comp.para Ind.Mobiliaria, S.A.
Movimento Viagens - Viag. e Turismo U.Lda
Mundo Vip - Operadores Turisticos, S.A.
Munster Arkaden, BV

Norscut - Concessionaria de Scut Interior Norte, S.A.

Norteshopping - Centro Comercial, S.A.
Norteshopping Retail and Leisure Centre, BV
Nova Equador Internacional, AgViagT, Ld
Nova Equador P.C.0. e Eventos

Operscut - Operagao e Manutengao de Auto-estradas, S.A.

0SB Deustchland Gmbh

PantheonPlaza BV

Paracentro - Gest.de Galerias Com,, S.A.
Pareuro, BV

Park Avenue Develop. of Shop. Centers S.A.
Parque Atlantico Shopping- C.C., S.A.
Parque D. Pedro 1B.V.

Parque D. Pedro 2BYV.

Parque de Famalicdo - Empr. Imob., S.A.
Parque Principado SL

Patio Boavista Shopping Ltda.

Patio Campinas Shopping Ltda

Patio Goiania Shopping Ltda

Patio Londrina Empreend. e Particip. Ltda
Patio Penha Shopping Ltda.

Patio Sao Bernardo Shopping Ltda

Patio Sertorio Shopping Ltda

Patio Uberlandia Shopping Ltda

Peixes do Continente - Ind.Dist.Peixes, S.A.
Pharmaconcept - Actividades em Satde, S.A.

PHARMACONTINENTE - Satide e Higiene, S.A.

PJP - Equipamento de Refrigeracao, Lda
Plaza Eboli BV.

Plaza Eboli - Centra Comercial S.A.
Plaza Mayor Holding, SGPS, S.A.

Plaza Mayor Parque de Ocio BV

Plaza Mayor Parque de Ocio, S.A.

Plaza Mayor Shopping BV

Plaza Mayor Shopping, S.A.

Ploi Mall BV

Plysorol, BV

Poliface North America

POLINSUR - Mediagao de seguros, LDA

PORTCC - Portimaoshopping Centro Comercial, S.A.

Porturbe - Edificios e Urbanizagdes, S.A.
Praedium - Servicos, S.A.

Praedium Il - Imobiliaria, S.A.

Praedium SGPS, S.A.

Predicomercial - Promogao Imabiliaria, S.A.
Prédios Privados Imobiliaria, S.A.
Predisedas - Predial das Sedas, S.A.
Pridelease Investments, Ltd
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Proj. Sierra Germany 4 (four) - Sh.C.GmbH
ProjSierra Germany 2 (two) - Sh.C.GmbH
Proj.Sierra Germany 3 (three) - Sh.C.GmbH
ProjSierra Italy 1 - Shop.Centre Srl
ProjSierra Italy 2 - Dev. Of Sh.C.Srl
ProjSierra Italy 3 - Shop. Centre Srl
Proj.Sierra Italy 5 - Dev. Of Sh.C.Srl
Proj.Sierra Portugal VIIl - C.Comerc., SA.
Project 4, Srl

Project SC1BV

Project SC 2 BV

Project Sierra 2 BV.

Project Sierra 6 BV

Project Sierra 7 BV

Project Sierra 8 BV

Project Sierra 8 BV

Project Sierra Brazil 1 B.V.

Project Sierra Charagionis 1 S.A.

Project Sierra Four, S.A.

Project Sierra Germany Shop. Center 1 BV
Project Sierra Germany Shop. Center 2 BV
Project Sierra Spain 1 BV.

Project Sierra Spain 2 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 2 BV.

Project Sierra Spain 3 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 3 B.V.

Project Sierra Spain 6 B.V.

Project Sierra Spain 7 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 7 BV.

Project Sierra Three Srl

Project Sierra Two Srl

Promessa Sociedade Imobiliaria, S.A.
Prosa - Produtos e servigos agricolas, S.A.
Puravida - Viagens e Turismo, S.A.
Quorum Corretora de seguros LT
Racionaliz. y Manufact.Florestales, S.A.
RASQ - Viagens e Turismo, S.A.

RASQ, SGPS, S.A.

Rio Sul - Centro Comercial, S.A.

River Plaza Mall, Srl

River Plaza, BV

Rochester Real Estate, Limited

RSI Corretora de Seguros Ltda

S.C. Microcom Doi Srl

Sautide Atlantica - Gestao Hospitalar, S.A.
SC - Consultadoria, S.A.

SC - Eng. e promogdo imobiliaria, SGPS, S.A.
SC Aegean BV.

SC Assets SGPS, SA.

SC Finance BV

SC Mediterraneum Cosmos B.V.

SC, SGPS, SA.

SCS Beheer, BV

Selfrio,SGPS, SA.

Selifa - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
Sempre a Mao - Sociedade Imobilidria, S.A.
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Sempre a Postos - Produtos Alimentares e Utilidades, Lda
SERENITAS-SOC MEDIACAO SEG.LDA

Serra Shopping - Centro Comercial, S.A.
Sesagest - Proj.Gestao Imobiliaria, S.A.

Sete e Meio - Invest. Consultadoria, S.A.

Sete e Meio Herdades - Inv. Agr. e Tur, S.A.
Shopping Centre Parque Principado B.V.
Shopping Penha B.V.

Siaf - Soc.Iniciat. Aprov.Florestais - Energia, S.A.
SIAL Participagoes Ltda

Sierra Asset Management - Gest. Activos, S.A.
Sierra Berlin Holding BV

Sierra Central SAS

Sierra Charagionis Develop.Sh. Centre S.A.
Sierra Charagionis Propert.Management S.A.
Sierra Corporate Services - Ap.Gestdo, S.A.
Sierra Corporate Services Holland, BV

Sierra Develop.lberia 1, Prom.Imob., S.A.
Sierra Development of Shopping Centres Greece, S.A.
Sierra Developments - Serv. Prom.Imob., S.A.
Sierra Developments Germany GmbH

Sierra Developments Holding B.V.

Sierra Developments Italy S.rl.

Sierra Developments Romania, Srl

Sierra Developments Spain - Prom.C.Com.SL
Sierra Developments, SGPS, S.A.

Sierra Enplanta Ltda

Sierra European RR.E. Assets Hold. B.V.

Sierra GP Limited

Sierra Investimentos Brasil Ltda

Sierra Investments (Holland) 1B.V.

Sierra Investments (Holland) 2 BV.

Sierra Investments Holding B.V.

Sierra Investments SGPS, S.A.

Sierra Italy Holding B.V.

Sierra Management Germany GmbH

Sierra Management Greece S.A.

Sierra Management Italy S.rl.

Sierra Management Portugal - Gest. CC, S.A.
Sierra Management Romania, Srl

Sierra Management Spain - Gestion C.Com.S.A.
Sierra Management, SGPS, S.A.

Sl - Soberana Invest. Imobiligrios, S.A.

SIRS - Sociedade Independente de Radiodifusao Sonora, S.A.
Sistavac - Sist. Aquecimento,V.Ar C, S.A.

SKK - Central de Distr, S.A.

SKK SRL

SKKFOR - Ser. For. e Desen. de Recursos
Sociedade de Construgdes do Chile, S.A.
Société de Tranchage Isoroy S.AS.
Socijofra-Sociedade Imobiliaria, S.A.
Sociloures - Soc.Imobiliaria, S.A.
Soconstrugao BV

Sodesa, SA.

Soflorin, BV

Soira-Soc. Imobiliaria de Ramalde, S.A.

Solinca - Eventos e Catering, S.A.

Solinca - Health and Fitness, S.A.

Solinca - Investimentos Turisticos, S.A.
Solinfitness - Club Malaga, S.L.

Solingen Shopping Center GmbH

Soltroia - Imob.de Urb.Turismo de Tréia, S.A.
Somit Imobiliaria

SONAE - Specialized Retail, SGPS, S.A.
Sonae Capital Brasil, Lda

Sonae Capital SGPS, S.A.

Sonae Center Il S.A.

Sonae Center Servigos, S.A.

Sonae Ind., Prod. e Com.Deriv.Madeira, S.A.
Sonae Industria - SGPS, S.A.

Sonae Industria de Revestimentos, S.A.
Sonae IndUstria Manag. Serv, S.A.

Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

Sonae Investments, BV

Sonae Novobord (PTY) Ltd

Sonae RE, SA.

Sonae Retalho Espana - Servicios Gen., S.A.
Sonae SGPS, SA.

Sonae Sierra Brasil S.A.

Sonae Sierra Brazil BV.

Sonae Sierra, SGPS, S.A.

Sonae Tafibra Benelux, BV

Sonae Turismo - SGPS, S.A.

Sonae UK, Ltd.

Sonaegest - Soc.Gest.Fundos Investimentos
SONAEMC - Modelo Continente, SGPS, S.A.
Sondis Imobiliaria, S.A.

Sontel BV

Sontur BV

Sonvecap BV

Sopair, S.A.

Sotaqua - Soc. de Empreendimentos Turist
Spanboard Products, Ltd

SPF - Sierra Portugal Real Estate, Sarl
Spinarq - Engenharia, Energia e Ambiente, S.A.
Spinveste - Gestao Imobiliaria SGII, S.A.
Spinveste - Promogao Imobiliaria, S.A.
Sport Retalho Espafa - Servicios Gen., S.A.
Sport Zone - Comércio Art.Desporto, S.A.
Sport Zone - Turquia

Sport Zone Canarias, SL

Sport Zone Espafia-Com.Art.de Deporte, S.A.
Spred, SGPS, SA.

Stinnes Holz GmbH

Tableros Tradema, S.L.

TafiberTableros de Fibras Ibéricas, SL
Tafibra Polska Sp.z.0.0.

Tafibra South Africa

Tafibra Suisse, S.A.

Tafisa - Tableros de Fibras, S.A.

Tafisa Canada Societé en Commandite
Tafisa France, S.A.
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Tafisa UK, Ltd

Taiber Tableros Aglomerados Ibéricos, SL
Tarkett Agepan Laminate Flooring SCS
Tecmasa Reciclados de Andalucia, SL
Terra Nossa Corretora de Seguros Ltda
Téxtil do Marco, S.A.

Tlantic Portugal - Sist. de Informagao, S.A.
Tlantic Sistemas de Informagao Ltd?

Todos os Dias - Com.Ret.Expl.C.Comer, S.A.

Tool Gmbh

Torre Ocidente Imobiliaria, S.A.

Torre Sao Gabriel - Imobiliaria, S.A.
TP -Sociedade Térmica, S.A.

Troia Market, S.A.

Tréia Natura, S.A.

Troiaresort - Investimentos Turisticos, S.A.
Troiaverde - Expl.Hoteleira Imob., S.A.
Tulipamar - Expl.Hoteleira Imob., S.A.
Unishopping Administradora Ltda.
Unishopping Consultoria Imob. Ltda.

Urbisedas - Imobiliaria das Sedas, S.A.
Valecenter Srl

Valor N, S.A.

Vastgoed One - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Vastgoed Sun - Sociedade Imobilidria, S.A.
Via Catarina - Centro Comercial, S.A.
Viajens y Turismo de Geotur Espafa, S.L.
Vistas do Freixo, S.A.

Vuelta Omega, S.L.

Weiterstadt Shopping BV

World Trade Center Porto, S.A.

Worten - Equipamento para o Lar, S.A.
Worten Canarias, SL

Worten Espafia, S.A.

ZIPPY - Comércio e Distribuigao, S.A.
ZIPPY - Comercio y Distribucion, S.A.
Zippy Turquia

Zubiarte Inversiones Inmobiliarias, S.A.
ZYEVOLUTION-Invest.Desenv.S.A..

Empresas do Grupo FT

Atlas Services Belgium, S.A.

France Télécom, S.A.
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6.3 Demonstracoes financeiras individuais da Sonaecom

Balancos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010

Notas ~ dezembro2011  dezembro 2010
Ativo
Ativos nao correntes
Ativos fixos tangiveis la),le)e2 361.047 428818
Ativos intangiveis 1b)e3 2.285 8.476
Investimentos em empresas do grupo lc)e5s 1.097478.929 996.797029
Qutros ativos nao correntes 1lc),lm),ln)4eb 542.879.752 560.706.652
Total de ativos nao correntes 1.640.722.013 1557940.975
Ativos correntes
QOutras dividas de terceiros 1d),1f),4e8 5.250.772 9.668.483
QOutros ativos correntes 1m),1ln)e9 1.249.804 1638580
Caixa e equivalentes de caixa lg).4elD 61.289.703 75.631.256
Total de ativos correntes 67.790.279 86.938.319
Total ativo 1.708.512.292 1.644.879.294
Capital proprio e passivo
Capital proprio
Capital social 11 366.246.868 366.246.868
Acdes proprias lp)el2 (13.594.518) (15.030.834)
Reservas lo) 904.095.590 788.244.305
Resultado liquido do exercicio (7960.682) 135.403.787
Total do capital préprio 1.248.787.258 1.274.864.126
Passivo
Passivo nao corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo 1h),4el3a) 319.485.865 304.333.736
Provisdes para outros riscos e encargos 1k),1ln)el4 68.654 56.487
Outros passivos ndo correntes 1m),1n),1ls)el5 271.207 374.091
Total de passivos nao correntes 319.825.726 304.764.314
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos 1g),1h),4,e13b) 137109.904 53.472.759
Outras dividas a terceiros Lelb 1.579.811 10.367886
Outros passivos correntes 1m),1n),1ls)el7 1.209.593 1.410.209
Total de passivos correntes 139.899.308 65.250.854
Total do passivo e capital proprio 1.708.512.292 1644.879.294

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Miguel Nuno Santos Almeida Gervais Gilles Pellissier

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério Antonio Sampaio e Mello Jean-Frangois René Pontal
Antanio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier David Charles Denholm Hobley Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Frank Emmanuel Dangeard
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Demonstracdes dos resultados por naturezas

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

setembro a setembroa
dezembro de 2011 dezembro de 2010
Notas  dezembro2011  (N&oauditado)  dezembro 2010 (Nao auditado)
Prestacdes de servigos 18e 22 3.879.652 923.030 6.278.651 1.454.415
Qutros proveitos operacionais 1f)e22 896 - 14.584 9,512
3.880.548 923.030 6.293.235 1463.927
Fornecimentos e servigos
externos le),19e22 (1.986.852) (431132) (2.781.738) (514.500)
Custos com o pessoal 1s),25,26 e 27 (2.655.517) (679.966) (4.358.462) (1.084.081)
AmortizagGes e depreciagdes la),1lb),1g),2e3 (75.411) (18.529) (111539) (24.028)
Outros custos operacionais (100.022) (22.935) (137269) (10.517)
(4.817802) (1.152.562) (7389.008) (1633.126)
Ganhos e perdas em
investimentos em empresas
do grupo 20 (9.880.000) (6.644.000) 129.026.996 126.460.673
Qutros custos financeiros 1c),1h),1i),1r),13,20 e 22 (12.043.254) (4.063.979) (7949.668) (2.148197)
Qutros proveitos financeiros 1.c),10,20e 22 15.312.037 775.022 16.671.281 2.120.062
Resultados correntes (7548.471) (10.162.489) 136.652.836 126.263.339
Imposto sobre o rendimento 1l),7e21 (412.211) 1.603.411 (1.249.049) 276.732
Resultado liquido do exercicio (7960.682) (8.559.078) 135.403.787 126.540.071
Resultados por agao 24
Incluindo operagdes em
descontinuagao:
Basicos (0,02) (0,02) 038 035
Diluidos (0,02) (0,02) 038 035
Excluindo operagoes em
descontinuagao:
Basicos (0,02) (0,02) 038 035
Diluidos (0,02) (0,02) 0,38 0,35

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas

Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Maria Claudia Teixeira de Azevedo
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Miguel Nuno Santos Almeida

Antonio Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
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Demonstracdes do rendimento integral

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

Notas dezembro 2011 dezembro 2010

Resultado liquido do exercicio (7.960.682) 135.403.787

Componentes de outro rendimento integral do exercicio, liquido de imposto -

Rendimento integral do exercicio (7960.682) 135.403.787

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Miguel Nuno Santos Almeida Gervais Gilles Pellissier

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério Antonio Sampaio e Mello Jean-Frangois René Pontal
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier David Charles Denholm Hobley Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Frank Emmanuel Dangeard
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Demonstracoes dos fluxos de caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

31 dezembro 2011
Atividades operacionais
Pagamentos ao pessoal (2.734.933)
Fluxo gerado pelas operagdes (2.734.933)
Pagamento / recebimento de imposto sobre o rendimento (1.468.316)
QOutros recebimentos / pagamentos relativos a atividades operacionais 2.847365
Fluxo das atividades operacionais (1) (1.355.884) (1.355.884)
Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 17.840.000

Ativos fixos tangiveis 800

Juros e proveitos similares 21139.843

Empréstimos concedidos 58.320.000

Dividendos recebidos - 97.300.643
Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros (177.755.291)

Ativos fixos tangiveis (1.577)

Ativos intangiveis - (177756 868)
Fluxos das atividades de investimento (2) (80.456.225)
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 104.750.000 104.750.000
Pagamentos respeitantes a:

Juros e custos similares (11.460.754)

Dividendos pagos (17.859.403)

Aquisicao de agdes proprias (2.223.287)

Empréstimos obtidos (5.736.000)  (37.279.444)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 67470.556
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (14.341.553)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no principio do exercicio 75.631.256
Caixa e seus equivalentes no final do exercicio 61.289.703

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier

Maria Claudia Teixeira de Azevedo

Miguel Nuno Santos Almeida
Antonio Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard

31 dezembro 2010
(4.208.997)
(4.208.997)
(1415.920)
9.585.807

3.960.890 3.960.890
23.788.458
15.390.097
49.220.000

136.960.673  225.359.228
(92.470.000)
(309)

(2065) (92472 374)

132.886.854

70.000.000 70.000.000
(7011.322)
(4.944.915)

(122.450.000) (134.406.237)

(64.406.237)

72441507

3189.749

75.631.256

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
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Anexo as Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

2011 2010
1. Aquisicao ou alienagdo de filiais e outras atividades empresariais
a) Outras atividades empresariais
Reembolso de prestagdes acessorias no Publico - Comunicagao Social, S.A. 17.840.000 -
Reembolso de prestagdes acessorias na Sonae Telecom, SGPS, S.A. - 15.788.458
Reembolso de prestagdes acessorias na Sonaetelecom BV - 8.000.000
17840.000 23.788.458
b) Outras atividades empresariais
Prestagdes acessorias na PCJ - Publico, Comunicagdo e Jornalismo, S.A. 12.990.000 -
Pagamento da Aquisi¢do da Sontaria- Empreendimentos Imobilidrios, S.A. 8.860.291 -
Pagamento da Aquisi¢ao do Publico - Comunicagao Social, S.A. 20.000.000 -
Pagamento da Aquisi¢ao da Optimus - Comunicagdes S.A. 133.700.000 -
Prestagoes acessoérias no Publico - Comunicagao Social, S.A. 1.900.000 -
Prestagdes acessorias na Miauger - Organizacao e Gestao de Leildes Eletronicos, S.A. 305.000 -
Prestagdes acessorias na Sonae Téelécom S.G.PS, SA - 38.630.000
Prestagdes acessorias na Sonaetelecom BV - 27300.000
Aumento de partes de capital na Sonaecom BV - 25.000.000
Aumento capital social na Sonae Télécom S.G.PS., S.A - 1.490.000
Constituigao da PCJ - Publico, Comunicagdo e Jornalismo, S.A. - 50.000
177755.291 92.470.000
2. Descrigao dos componentes de caixa e seus equivalentes
Numerario 10.291 10.318
Depositos a ordem 74.412 216.938
Aplicagées de Tesouraria 61.205.000 75.404.000
Depositos a ordem (saldos credores) - -
Caixa e seus equivalentes 61.289.703 75.631.256
Depésitos a ordem (saldos credores) - -
Disponibilidades constantes do balango 61.289.703 75.631.256
3. Informagdes respeitantes a atividades financeiras nao monetarias
a) Créditos bancérios obtidos e ndo sacados 106.000.000 150.750.000
b) Compra de empresas através da emissao de agoes Nao aplicavel Nao aplicavel
c) Conversao de dividas em capital Nao aplicavel NZo aplicavel

0 anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 Técnico Oficial de Contas
Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva

0 Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério

Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Maria Claudia Teixeira de Azevedo

Miguel Nuno Santos Almeida
Antonio Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley
Frank Emmanuel Dangeard
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6.4. Anexo as demonstragdes financeiras
individuais da Sonaecom

A SONAECOM, S.G.PS., S A. (doravante designada
“Empresa” ou “Sonaecom”) foi constituida em 6
de junho de 1988, sob a firma Sonae - Tecnologias
de Informacao, S.A. e tem a sua sede no Lugar do
Espido, Via Norte, Maia - Portugal.

Por escritura publica de 30 de setembro de 1997,
realizou-se a cisdo-fusdo da Pargeste, S.G.PS., S A,
passando a Empresa a abarcar as participagdes
financeiras nas empresas ligadas ao ntcleo de
comunicagao e tecnologias de informagao da
sociedade cindida.

Em 3 de novembro de 1999, procedeu-se ao
aumento de capital e alteracdo do pacto social,
tendo a firma sido alterada para Sonae.com,
S.G.PS., S.A. Desde entao, o objeto social da
Empresa é a gestao de participagdes sociais, tendo,
na mesma data, o capital social sido redenominado
para euros, ficando este, na altura, representado
por cento e cinquenta milhdes de agdes de valor
nominal unitario de 1 euro.

Em 1 de junho de 2000, a Empresa foi objeto de
uma Oferta Combinada de Acgdes, que integrou o
seguinte:

- Oferta Publica de Venda de 5.430.000 acoes,
representativas de 3,62% do capital social,
realizada no mercado nacional, dirigida: (i) aos
colaboradores do Grupo Sonae; (i) aos clientes
das sociedades dominadas pela Sonaecom; e (iii)
ao publico em geral.

- Oferta Particular de Venda de 26.048.261 acdes,
representativas de 1737% do capital social,
dirigida a investidores institucionais, nacionais e
estrangeiros.

Complementarmente a Oferta Combinada de
Venda, e nos termos a seguir indicados, teve lugar
um aumento do capital social da Empresa, tendo
as novas agoes sido integralmente subscritas e
realizadas pela Sonae, S.G.PS., S.A. (acionista da
Sonaecom, doravante designada “Sonae”). Este
aumento de capital foi subscrito e realizado, na
data de fixagdo do prego da Oferta Combinada

de Venda, na modalidade de novas entradas em
dinheiro, dando lugar a emissao de 31.000.000 de
novas agdes ordinarias, escriturais e com o valor
nominal unitario de 1 euro. O prego de subscri¢ao
das novas agdes foiigual ao preco fixado paraa
alienagao das agdes na referida Oferta Combinada
(10 euros).

Adicionalmente, a Sonae alienou, nesse exercicio,
4.721.739 agoes representativas do capital social
da Sonaecom ao abrigo da op¢ao concedida aos
bancos lideres da Oferta Particular de Venda e
1507865 agdes a gestores do Grupo Sonae e

a antigos socios de empresas adquiridas pela
Sonaecom.

Por deliberagao da Assembleia Geral realizada em
17 de junho de 2002, o capital social foi aumentado
de 181.000.000 euros para 226.250.000 euros por
subscrigao publica reservada aos acionistas. Foram
subscritas e realizadas 45.250.000 novas agoes, de
valor nominal unitario de 1 euro, ao preco de 2,25
euros por agao.

Em 30 de abril de 2003, por escritura publica, a
designacao social foi alterada para SONAECOM,
S.GPS,SA.

Por deliberacdo da Assembleia Geral de 12 de
setembro de 2005, o capital social foi aumentado
em 70.276.868 euros de 226.250.000 euros

para 296.526.868 euros, através da emissao de
70.276.868 novas agdes, de valor nominal de 1 euro
cada, e com um prémio de emissdo de 242.455.195
euros, inteiramente subscrito pelo acionista France
Teélécom. A escritura do aumento de capital foi
celebrada no dia 15 de novembro de 2005.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 18 de
setembro de 2006, o capital social foi aumentado
em 69.720.000 euros para 366.246.868 euros,
através da emissao de 69.720.000 novas agdes, de
valor nominal de 1 euro cada, e com um prémio de
emissao global de 275.657217 euros, subscrito pelos
acionistas 093X - Telecomunicagdes Celulares, S.A.
(EDP) e Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS,
S.A. (Parpublica). A escritura deste aumento de
capital ocorreu a 18 de outubro de 2006.

Por deliberagao da Assembleia Geral de 16 de abril
de 2008, as agdes escriturais ao portador foram

convertidas em agdes escriturais nominativas.

As demonstragdes financeiras sao apresentadas
em euros, arredondados a unidade.
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1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram
preparadas no pressuposto da continuidade

das operagdes, a partir dos livros e registos
contabilisticos da Empresa, os quais foram
preparados de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) tal
como adotadas pela Unido Europeia.

A adogao das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (“IFRS") tal como adotadas pela
Unido Europeia ocorreu pela primeira vez em
2007 pelo que a data de transicao dos principios
contabilisticos portugueses para esse normativo
foi 1 de janeiro de 2006, tal como definido pela
IFRS 1 -"Adocao pela primeira vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro”.

Para a Sonaecom, ndo existem diferencas entre

os IFRS adotados pela Unido Europeia e os IFRS
publicados pelo Internacional Accounting Standards
Board.

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e
revisdes aprovadas (endorsed) pela Unido Europeia
tiveram aplicagdo obrigatéria nos exercicios
econémicos iniciados em ou apds 1 de janeiro

de 2011 e foram adotadas pela primeira vez no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011:

Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apds)

IFRS 1 - Alteragdes (Excegdes a

divulgacao de comparativos exigidos pela

IFRS 7 na adogao pela primeira vez das

IFRS’s) 1-jul-10
Esta emenda permite, na adogao pela primeira vez das IFRS's, a
utilizagdo das disposigoes transitorias introduzidas pela emenda
de margo de 2009 a IFRS 7 (Melhoria das divulgagdes sobre
Instrumentos Financeiros) para as entidades que ja utilizam as
IFRS's.

Revisao da IAS 24 (Divulgagges de Partes
Relacionadas) e alteragdes a IFRS 8
(Segmentos Operacionais) 1-jan-11

A norma revista aborda preocupagdes pelo fato dos requisitos
de divulgagao anteriores e a defini¢ao de entidade relacionada
serem demasiado complexos e dificeis de aplicar na pratica em
ambientes de forte presenca governamental, atraves de: (1)
permissao de uma excegao parcial para entidades relacionadas
com o Governo e (2) fornecendo uma definicdo revista de
entidade relacionada. As alteragdes a IFRS 8 decorrem das
alteragdes na IAS 24 referidas.

IAS 32 - Alteragdes (Clarificagao de
direitos de emissao) 1-fev-10 *

Esta emenda clarifica que quando tais direitos sao emitidos numa
base ‘pro rata’ para todos os acionistas numa mesma classe por
uma quantia monetaria fixa, eles devem ser classificados em
capitais proprios independentemente da moeda em que o prego
de exercicio esta denominado.

* A data de eficdcia de acordo com a adogdo pela UE foi posterior
a data de eficdcia estabelecida originalmente pela norma.
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Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apds)
IFRIC 14 - Alteragdes (Pré-pagamento
voluntario de contribuicdes) 1-jan-11

Estas emendas corrigem uma consequéncia nao intencional da
IFRIC 14. Sem estas emendas, em determinadas circunstancias
ndo era permitido as entidades o reconhecimento como ativo de
certos pré-pagamentos voluntarios de contribuigdes minimas.

IFRIC 19 (Extingdo de Passivos

Financeiros através de Instrumentos de

Capital Préprio) e alteragdes a IFRS 1

(Adogao pela primeira vez das Normas

Internacionais de Relato Financeiro) 1-jul-10*

Clarifica os requisitos das IFRSs quando uma entidade
renegoceia os termos de um passivo financeiro com o seu credor,
e este aceita agdes da empresa ou outro instrumento de capital
para realizagao completa ou parcial do passivo financeiro. As
sociedades que adotem pela primeira vez as IFRS podem aplicar
as disposicoes transitorias constantes da IFRIC 19.

* A data de eficdcia de acordo com a adogdo pela UE foi posterior
a data de eficdcia estabelecida originalmente pela norma.
Melhorias de varias IFRS: IFRS 1, IFRS 3 e 30-jun-10e
IFRS 7/1AS 1, 32,34,39 e IFRIC13 31-dez-10*
Melhorias introduzidas nas normas internacionais de

relato financeiro, que visa simplificar e clarificar as normas
internacionais de contabilidade.

* A data de eficdcia de acordo com a adogdo pela UE foi posterior
a data de eficdcia estabelecida originalmente pela norma.

A aplicagdo destas normas ndo teve impactos
significativos nas demonstragdes financeiras da
Empresa.

Até a data de aprovagao destas demonstragoes
financeiras ndo existem normas, interpretagoes,
emendas e revisdes, aprovadas (endorsed) pela
Unido Europeia e cuja aplicagao seja obrigatdria em
exercicios econdmicos futuros.

As seguintes normas, interpretagoes, emendas e
revisdes, nao foram, até a data de aprovagao destas
demonstragdes financeiras, aprovadas (endorsed)
pela Unido Europeia:

Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apds)

IFRS 1 - Alteragdes (Isencao para

hiperinflagao severa e remocao das datas

fixas) 1-jul-11
As emendas: 1) substituem as datas fixas estabelecidas na
excegao para desreconhecimentoe e na excegao relacionada

com a mensuragao inicial ao justo valor dos instrumentos
financeiros; e 2) incluem uma isengao especifica ao custo
considerado na primeira adogao das IFRS para as entidades que
operavam anteriormente em economias classificadas como
hiper-inflacionarias.
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Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apds)

IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:

Divulgag@es - Alteragdes (emitidas em 7

de outubro de 2010) 1-jul-11
A emenda requer divulgagdes com vista a um melhor
entendimento das transages de ativos financeiros (por

exemplo: securitizagao de ativos), incluindo a compreensao

dos efeitos possiveis de eventuais riscos remanescentes apos

a transferéncia. Sao ainda requeridas divulga¢es adicionais se
uma quantidade desproporcional de transagdes de ativos ocorrer
perto do final do periodo de relato.

IFRS 9 (Instrumentos Financeiros) 1-jan-13
Esta norma é o primeiro passo no projeto de substituigao da IAS
39, e introduz novos requisitos de classificagao e mensuragao de
ativos financeiros.

IFRS 10 (Demonstragdes Financeiras
Consolidadas) 1-jan-13

A norma baseia-se em principios existentes, identificando o
conceito de controlo como o fator determinante para determinar
se uma entidade deve ser incluida nas demonstracges financeiras
consolidadas da empresa-mae. A norma fornece orientagao
adicional para auxiliar na determinagao de controlo.

IFRS 11 (Investimentos em empresas
controladas conjuntamente) 1-jan-13

Prevé uma reflexdo mais realista de acordos conjuntos,
centrando-se sobre os direitos e obrigacdes do acordo, ao invés
de sua forma juridica (como € atualmente o caso). A norma
aborda inconsisténcias no relato de acordos conjuntos, exigindo
um Unico método para dar conta de interesses em entidades
conjuntamente controladas.

IFRS 12 (Divulgacdes de Interesses em
Outras Entidades) 1-jan-13

Novo padrao mais abrangente sobre os requisitos de divulgagao
de todas as formas de participagdes em outras entidades,
incluindo acordos conjuntos, associadas, interesses para fins
especiais e outros interesses fora de balango.

IFRS 13 (Mensuragao ao Justo Valor) 1-jan-13

Prevé melhorar a consisténcia e reduzir a complexidade,
fornecendo, pela primeira vez, uma definigao precisa do justo
valor, uma Unica fonte de mensuragao deste e requisitos de
divulgagao para o seu uso em IFRS.

IAS1 - Alteragdes (Apresentagao de itens

em Outros Resultados Integrais) 1-jul-12
Os itens de outros resultados integrais, que podem ser
reclassificados para demonstracao de resultados, serdo
apresentados de forma agrupada.

IAS 12 - Alteragdes (Imposto diferido:
Recuperagao de ativos subjacentes) l-jan-12

Esta alteragao estabelece que, no caso das propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, existe a presungao

de que a sua recuperagdo sera normalmente feita pela venda
para efeitos de determinagao do respetivo impacto fiscal.
Como resultado, a SIC 21 - “Impostos sobre o Rendimento -
Recuperagao de ativos nao depreciaveis revalorizados” deixa de
se aplicar a propriedades de investimento mensuradas ao justo
valor. As restantes orientaces contidas na SIC 21 sdo também
vertidas para a IAS 12, sendo a SIC 21 retirada.

Data de eficacia
(exercicios iniciados

Norma/Interpretagao em ou apos)
IAS 19 - Alteragtes (Beneficios dos
Empregados) 1-jan-13

Eliminagao da opgao de adiar o reconhecimento de ganhos e
perdas, conhecida como o “método do corredor”, melhoria na
comparabilidade e fidelidade de apresentagao, racionalizagao da
apresentagdo de alteragdes nos ativos e passivos decorrentes
de planos de beneficios definidos e melhoria dos requisitos de
divulgagao para os planos de beneficio definidos.

IAS 27 (Demonstragdes Financeiras

Separadas) 1-jan-13
Requisitos de consolidacao que ja faziam parte da IAS 27 foram
revistos e agora estdo contidos na IFRS 10 - Demonstracdes
Financeiras Consolidadas.

IAS 28 (Investimentos em Associadas e
Joint Ventures) 1-jan-13

0 objetivo da IAS 28 (revista em 2011) é o de determinar

regras para a contabilizagdo de investimentos em associadas

e estabelecer os requisitos para a aplicagao do método

de equivaléncia patrimonial aquando da contabilizagao de
investimentos em associadas e joint ventures.

IFRIC 20 Interpretagao (Custos da

remocdo do terreno de cobertura na fase

produtiva de uma mina de superficie) 1-jan-13

A interpretacao clarifica quando estes tipos de custos deverao
ser considerados como ativo e como esse ativo devera ser
mensurado (quer no reconhecimento inicial quer na mensuragao
subsquente).

A aplicagao destas normas e interpretacoes,
quando aplicaveis a Empresa, nao produzira efeitos
materialmente relevantes nas demonstracoes
financeiras futuras da Empresa.

As politicas contabilisticas e os critérios de
mensuragao adotados pela Empresa a 31 de
dezembro de 2011 s3o comparaveis com 0s
utilizados na preparagdo das demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2010.
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Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na
preparagao das demonstragdes financeiras anexas
foram as seguintes:

a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados
ao custo de aquisi¢ao, deduzido de amortizagdes e
eventuais perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagdes sao calculadas pelo método das
quotas constantes e registadas por duodécimos,

a partir da data em que os bens se encontram
disponiveis para uso e nas condi¢des necessarias
para operar de acordo com o pretendido pela
gestao, por contrapartida da rubrica ‘Amortizagoes
e depreciacoes’ da demonstragao de resultados.

As perdas de imparidade detetadas no valor de
realizagao dos ativos fixos tangiveis sao registadas
no ano em que se estimam, por contrapartida

da rubrica ‘Amortizagdes e depreciacdes’ da
demonstracao de resultados.

As taxas anuais utilizadas correspondem a vida util
estimada dos bens, que s3o as seguintes:

Anos de vida util

Edificios e outras construgdes

- obras em edificios alheios 10-20
Equipamento basico 5-8
Equipamento administrativo 3-10
Ferramentas e utensilios 4-8
QOutras imobilizagdes corpareas 4

As despesas correntes com reparagao e
manutencao do ativo fixo tangivel sdo registadas
como custo no exercicio em que ocorrem. As
beneficiagcdes de montante significativo que
aumentem o periodo de utilizagdo dos respetivos
bens, sdo capitalizadas e amortizadas de acordo
com a vida Util dos correspondentes bens.

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados

ao custo de aquisicao, deduzido de amortizagoes
e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se

for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Empresa, se a Empresa
possuir o poder de os controlar e se possa medir
razoavelmente o seu valor.
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Os ativos intangiveis compreendem,
essencialmente, software e propriedade industrial.

As amortizagdes sao calculadas pelo método das
quotas constantes, por duodécimas, durante o
periodo estimado da sua vida Gtil (trés anos), a
partir do més em que as correspondentes
despesas sejam incorridas.

As amortizagdes do exercicio dos ativos intangiveis
sao registadas na demonstracao de resultados na
rubrica “Amortizagdes e depreciagdes”.

c) Investimentos em empresas do grupo e outros
ativos nao correntes

Os investimentos financeiros representativos

de partes de capital em empresas do grupo
(empresas nas quais a Empresa detenha direta

ou indiretamente mais de 50% dos direitos de

voto em Assembleia Geral de Acionistas ou
detenha o poder de controlar as suas paliticas
financeiras e operacionais), sao registados na rubrica
“Investimentos em empresas do grupo”, ao custo de
aquisicao, de acordo com as disposicoes previstas
na |AS 27 em virtude da Sonaecom apresentar em
separado, demonstragdes financeiras consolidadas
de acordo com as IAS/IFRS.

Na rubrica “Outros ativos ndo carrentes” sao
registados, ao valor nominal, os empréstimos

e as prestagdes acessorias concedidos as
empresas participadas cujo reembolso previsto
ou contratual apenas venha a ocorrer num prazo
superior a um ano.

E efetuada uma avaliacdo dos investimentos e dos
empréstimos concedidos a empresas do grupo
quando existem indicios de que o ativo possa
estar em imparidade ou quando as perdas de
imparidade reconhecidas em exercicios anteriores
deixam de existir.

As perdas de imparidade detetadas no valor de
realizacao dos investimentos financeiros e nos
empréstimos concedidos a empresas do grupo

sao registadas no ano em que se estimam, por
contrapartida da rubrica “Outros custos financeiros”
da demonstracdo de resultados.

Os encargos incorridos com a compra de
investimentos financeiros em empresas do grupo
sao registados como custo no momento em que
sao incorridos.
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d) Instrumentos financeiros

A Empresa classifica os instrumentos financeiros
nas seguintes categorias: ‘Investimentos registados
ao justo valor através de resultados’, ‘Empréstimos
e contas a receber’, ‘Investimentos detidos até

ao vencimento’ e ‘Investimentos disponiveis

para venda’. A classificacdo depende da intengao
subjacente a aquisicao do investimento.

A classificagao é definida no momento do
reconhecimento inicial e reapreciada numa base
trimestral.

(i) ‘Investimentos registados ao justo valor
através de resultados’

Esta categoria divide-se em duas subcategorias:
‘ativos financeiros detidos para negociagao’

e 'investimentos registados ao justo valor
através de resultados’. Um ativo financeiro é
classificado nesta categoria se for adquirido com
o proposito de ser vendido no curto prazo ou se
a adogao da valorizagao através deste método
elimine ou reduza significativamente um
desfasamento contabilistico. Os instrumentos
derivados sdo também classificados como
detidos para negociacdo, exceto se estiverem
afetos a operag@es de cobertura. Os ativos
desta categoria sao classificados como ativos
correntes no caso de serem detidos para
negociacao ou se for expectavel que se realizem
num periodo inferior a 12 meses da data do
balango.

(i) 'Empréstimos e contas a receber’
‘Empréstimos e contas a receber’ sdo ativos
financeiros ndo derivados, com reembolsos
fixos ou variaveis, que ndo se encontram
cotados em mercados ativos/ liquidos. Estes
investimentos financeiros surgem quando
a Empresa fornece dinheiro ou servigos
diretamente a um devedor sem inten¢ao de
negaciar a divida.

Os '‘Empréstimos e contas a receber’ sao
registados ao custo amortizado de acordo com
o método da taxa de juro efetiva e deduzidos
de qualquer imparidade.

Os ‘Empréstimos e contas a receber’ sdo
classificados como ativos correntes, exceto
nos casos em que a maturidade é superior

a 12 meses da data do balango, os quais se
classificam como ativos ndo correntes. Em
ambos os casos, esta categoria aparece no
balanco incluida na rubrica ‘Outras dividas de
terceiros’.

(i) ‘Investimentos detidos até ao vencimento’
Esta categoria inclui os ativos financeiros,
nao derivados, com reembolsos fixos ou

variaveis, que possuem uma maturidade
fixada e relativamente aos quais é intengao do
Conselho de Administracao a manutencao dos
mesmos até a data do seu vencimento.

(iv) ‘Investimentos disponiveis para venda’
Incluem-se aqui os ativos financeiros,
nao derivados, que sao designados como
disponiveis para venda ou agueles que nao se
enquadrem nas categorias anteriores. Esta
categoria ¢ incluida nos ativos ndo correntes,
exceto se o0 Conselho de Administragao tiver
aintencao de alienar o investimento num
periodo inferior a 12 meses da data do balango.

Todas as compras e vendas de investimentos
financeiros sao reconhecidas a data da transagao,
isto é, na data em que a Empresa assume todos

os riscos e obrigagdes inerentes a compra ou
venda do ativo. Os investimentos sao todos
inicialmente reconhecidos ao justo valor mais
custos de transagao, sendo a Unica excegao 0s
‘Investimentos registados ao justo valor através de
resultados’. Neste Ultimo caso, os investimentos
sao inicialmente reconhecidos ao justo valor

e o0s custos de transagao sao reconhecidos na
demonstracao de resultados. Os investimentos sao
desreconhecidos quando o direito de receber fluxos
financeiros tiver expirado ou tiver sido transferido
e, consequentemente, tenham sido transferidos
todos os riscos e beneficios associados.

Os ‘Investimentos disponiveis para venda' e os
‘Investimentos registados ao justo valor através de
resultados’ sdo posteriormente mantidos ao justo
valor.

Os ‘Empréstimos e contas a receber’ e 0s
‘Investimentos detidos até ao vencimento’ sdo
registados ao custo amortizado através do método
da taxa de juro efetiva.

Os ganhos e perdas, realizados ou ndo, provenientes
de uma alteragdo no justo valor dos ‘Investimentos
registados ao justo valor através de resultados’

sao registados na demonstracao de resultados do
exercicio. Os ganhos e perdas, realizados ou nao,
provenientes de uma alteragdo no justo valor dos
investimentos ndo manetarios classificados como
disponiveis para venda, sao reconhecidos no capital
proprio. No momento em que esse investimento

é vendido ou esteja em situacao de imparidade,

0 ganho ou perda acumulada é registado na
demonstragao de resultados como ganhos/perdas
em investimentos.

0 justo valor dos investimentos é baseado nos
precos correntes de mercado. Se o mercado em
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que os investimentos estao inseridos nao for

um mercado ativo/liquido (investimentos nao
cotados), a Empresa estabelece o justo valor
através de outras técnicas de avaliagdo como o
recurso a transacgdes de instrumentos financeiros
substancialmente semelhantes, analises de

fluxos financeiros e modelos de opgao de pregos
ajustados para refletir as circunstancias especificas.
Caso tal ndo possa ser utilizado, a Empresa valoriza
tais investimentos pelo seu custo de aquisi¢ao,
deduzido de eventuais perdas de imparidade
identificadas. O justo valor dos investimentos
cotados é calculado com base na cotagdo de fecho
da Euronext a data do balanco.

A Empresa efetua avaliagdes a data de cada
balango sempre que exista evidéncia objetiva

de que um ativo financeiro possa estar em
imparidade. No caso de instrumentos de capital
classificados coma disponiveis para venda, uma
queda significativa (superior a 25%) ou prolongada
(durante dois trimestres consecutivos) do seu
justo valor para niveis inferiores ao seu custo é
indicativo de que o ativo se encontra em situagao
de imparidade. Se existir alguma evidéncia de
imparidade para ‘Investimentos disponiveis

para venda’, as perdas acumuladas - calculadas
pela diferenca entre o custo de aquisicao e

0 justo valor deduzido de qualquer perda de
imparidade anteriormente reconhecida na
demonstracao de resultados - sao retiradas do
capital proprio e reconhecidas na demonstragao
de resultados. Perdas de imparidade reconhecidas
na demonstracdo de resultados relativas a
instrumentos de capital ndo sdo revertidas através
de resultados.

e) Locacdo financeira e operacional

Os contratos de locagao sao classificados como
locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao

ou como locagdes operacionais se através deles ndo
forem transferidos substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao.

As locagdes sao classificadas como financeiras ou
operacionais em fun¢do da substéncia e ndo da
forma do respetivo contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante
contratos de locagao financeira, bem como

as correspondentes responsabilidades,

sao contabilizados pelo método financeiro,
reconhecendo o ativo fixo tangivel, as amortizagdes
acumuladas correspondentes e as dividas
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pendentes de liquidagao de acordo com o plano
financeiro contratual ao justo valor ou, se inferior,
ao valor presente dos pagamentos em falta até ao
final do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as amortizagdes do ativo

fixo tangivel sdo reconhecidos coma custos na
demonstracao de resultados do exercicio.

Os bens cuja utilizagdo decorre do regime

de aluguer de langa duracao ("ALD"), estao
contabilizados pelo método de locagao operacional.
De acordo com este método, as rendas pagas sao
reconhecidas como custo, durante o periodo de
aluguer a que respeitam.

f) Outras dividas de terceiros

As ‘outras dividas de terceiros’ so registadas pelo
seu valor realizavel liquido e ndo incluem juros,
por ndo se considerar material o efeito da sua
atualizagao financeira.

Estes instrumentos financeiros surgem quando
a Empresa empresta dinheiro ou presta servigos
diretamente a um devedor sem intengao de
transacionar o montante a receber.

0 montante desta rubrica encontra-se deduzido
de eventuais perdas de imparidade, que sao
registados na Demonstragao de Resultados em
‘Provisoes e perdas de imparidade’. Recuperagdes
subsequentes de montantes anteriormente
sujeitos a imparidade, sao creditados na rubrica de
‘Outros proveitos operacionais’ da demonstragao
de resultados.

g) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica ‘Caixa e
equivalentes de caixa’ correspondem aos valores
de caixa, depésitos bancarios & ordem e a prazo e
outras aplicagdes de tesouraria para 0s quais o risco
de alteracdo de valor ndo é significativo.

A demonstracao dos fluxos de caixa é preparada

de acordo com a IAS 7- 'Demonstracao de Fluxos
de Caixa', através do método direto. A Empresa
classifica na rubrica ‘Caixa e equivalentes de caixa’
o0s investimentos com vencimento a menos de

trés meses e para o0s quais o risco de alteragao de
valor é insignificante. Para efeitos da demonstragao
dos fluxos de caixa, a rubrica ‘Caixa e equivalentes
de caixa’ compreende também os descobertos
bancarios incluidos no balango na rubrica
‘Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos’.
A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-

-se classificada em atividades operacionais, de
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financiamento e de investimento. As atividades
operacionais englobam os pagamentos a pessoal e
outros recebimentos e pagamentos relacionados
com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de
investimento incluem, nomeadamente, aquisi¢des
e alienagBes de investimentos em empresas
subsidiarias e associadas e recebimentos e
pagamentos decorrentes da compra e da venda de
ativos fixos tangiveis.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente,
0s pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos obtidos e a contratos de locagao
financeira.

Todos os montantes incluidos nesta rubrica sao
passiveis de ser realizados no curto prazo, nao
existindo qualquer montante penhorado nem dado
como garantia.

h) Empréstimos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo
“custo amortizado”. Eventuais despesas com

a emissao desses empréstimos sdo registadas
como uma dedugao a divida e reconhecidas, ao
longo do periodo de vida desses empréstimos, de
acordo com 0 método da taxa de juro efetiva. Os
juros corridos mas nao vencidos sdo acrescidos ao
valor dos empréstimos até ao momento da sua
liquidagdo.

i) Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com
empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos
como custo a medida que sao incorridos. Os
encargos financeiros de empréstimos obtidos
relacionados com a aquisicao, construgdo ou
produgao de ativos fixos sdo capitalizados fazendo
parte do custo do ativo. A capitalizagao destes
encargos inicia-se com a preparagao das atividades
de construcao ou desenvolvimento do ativo e é
interrompida apos o inicio de utilizagdo ou no final de
produgao ou construgao do ativo ou ainda, quando o
projeto em causa se encontra suspenso.

j) Instrumentos financeiros derivados

A Empresa utiliza derivados na gestao dos seus
riscas financeiros unicamente como forma de
garantir a cobertura desses riscos. Derivados para
negociacao (especulagao) ndo sao utilizados pela
Empresa.

Os instrumentos financeiros derivados (cash flow
hedges) utilizados normalmente pela Empresa
respeitam a:

a) swaps de taxa de juro para cobertura do risco
de taxa de juro em empréstimos obtidos.
0 montante dos empréstimos, prazos de
vencimento dos juros e planos de reembolso
dos empréstimos subjacentes aos swaps
de taxa de juro sdo em tudo idénticos as
condigBes estabelecidas para os empréstimos
contratados. A variagao no justo valor dos
swaps de cobertura de cash-flow é registada no
ativo ou no passivo por contrapartida da rubrica
dos capitais proprios “Reservas de cobertura”.
b) forward’s cambiais para cobertura do risco
cambial. Os valores e prazos envolvidos
sdo idénticos aos valores faturados e aos
respetivos prazos de vencimento.

Nos casos em que o instrumento de cobertura
se revela ineficaz, os montantes gerados por
ajustamentos ao justo valor sdo registados
diretamente na demonstracao de resultados.

Em 31 de dezembro de 2011, a Empresa nao se
encontra a utilizar qualquer instrumento financeiro
derivado, para além dos referidos na Nota 1s).

k) Provisdes e contingéncias

As provisdes sao reconhecidas quando, e somente
quando, a Empresa tem uma obrigacdo presente
(legal ou implicita) resultante dum evento passado
e é provavel que, para a resolu¢do dessa obrigacao,
ocorra uma saida de recursos e que 0 montante da
obrigacado possa ser razoavelmente estimado.

As provisdes sdo revistas na data de cada balango
e s3o ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Provisoes para reestruturagdes apenas sao

registadas caso a Empresa possua um plano
detalhado e este ja tenha sido devidamente
comunicado s partes envalvidas.

As responsabilidades contingentes ndo sdo
reconhecidas nas demonstragoes financeiras, sendo
as mesmas divulgadas no anexo, a menaos que a
possibilidade de uma saida de fundos afetando
beneficios econémicos futuros seja remota.
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Um ativo contingente ndo é reconhecido nas
demonstragoes financeiras, mas divulgado no
anexo quando é provavel a existéncia de um
beneficio econémico futuro.

[) Imposto sobre o rendimento

0 ‘'Imposto sobre o rendimento do exercicio’ inclui
o imposto corrente e o imposto diferido, de acordo
com a lAS 12-'Impostos sobre o Rendimento’.

A Sonaecom é abrangida, desde janeiro de 2008,
pelo Regime especial de tributagao dos grupos

de sociedades, pelo que o imposto corrente é
calculado com base nos resultados tributaveis das
empresas incluidas no referido regime especial,
de acordo com as regras do mesmo. O Regime
especial de tributacdo dos grupos de sociedades
engloba todas as empresas participadas direta ou
indiretamente em pelo menos 90% do capital social
e que sejam residentes em Portugal e tributadas
em sede de Imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base no
meétodo da responsabilidade de balanco e refletem
as diferengas temporarias entre o montante

dos ativos e passivos para efeitos de reporte
contabilistico e os seus respetivos montantes para
efeitos de tributagdo.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos
unicamente quando existem expetativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses impostos diferidos ativos. No final

de cada exercicio é efetuada uma revisao dos
impostos diferidos registados, bem como dos nao
reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos sempre
que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura ou
registados, desde que, e até ao ponto em que, se
torne provavel a geragdo de lucros tributaveis no
futuro que permitam a sua recuperagao (Nota 7).

Os impostos diferidos sdo calculados a taxa que se
espera que vigore no periodo em que se prevé que
0 ativo ou o passivo seja realizado.

Nos casos em que os impostos diferidos sao
relativos a ativas ou passivos registados
diretamente no capital proprio, o seu registo
também é efetuado na rubrica de capital proprio.
Nas outras situagdes, os impostos diferidos sdo
sempre registados na demonstragao de resultados.
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m) Especializagao de exercicios e Rédito

Os custos e os proveitos sao contabilizados

no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou
recebimento. Os custos e os proveitos cujo valor
real ndo seja conhecido, sao contabilizados por
estimativa.

Nas rubricas “Outros ativos correntes”, “Outros
ativos nao correntes”, “Outros passivos correntes”
e "Outros passivos ndo correntes” sao registados
0s custos e os proveitos imputaveis ao exercicio
corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em exercicios futuros, bem como as
despesas e as receitas que ja ocorreram, mas

que respeitam a exercicios futuros e que serao
imputadas aos resultados de cada um desses
exercicios, pelo valor que lhes corresponde.

Os custos, imputaveis ao exercicio corrente e cujas
despesas apenas ocorrerao em exercicios futuros,
sao estimados e registados em ‘Outros passivos
correntes’ e ‘Outros passivos nao correntes’,
sempre que seja possivel estimar com grande
fiabilidade o montante, bem como o momento

da concretizagdo da despesa. Se existir incerteza
quer relativamente a data da saida de recursos,
quer quanto ao montante da obrigagao, o valor é
classificado como Provisges (Nota 1k)).

Os ativos e passivos nao financeiros ndo correntes
sao registados pelo seu justo valor e, em cada
exercicio, a atualizagao financeira para o justo
valor é registada na demonstragao de resultados
nas rubricas ‘Outros custos financeiros’ e ‘Outros
proveitos financeiros’.

Os dividendos apenas sao reconhecidos quando o
direito dos acionistas ao seu recebimento ja estiver
devidamente estabelecido e comunicado.

n) Classificagao de balango

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais
de um ano da data de balango séo classificados,
respetivamente, como ativos e passivos nao
correntes.

Adicionalmente, pela sua natureza, os impostos
diferidos e as provisdes para outros riscos e
encargos sao classificados como nao correntes
(Notas 7 e 14).
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o) Reservas

Reserva Legal

Alegislagao comercial Portuguesa estabelece que
pelo menos 5% do resultado liquido anual tem que
ser destinado ao reforgo da ‘reserva legal’ até que
esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva ndo é distribuivel, a ndo ser em caso de
liquidacao, mas pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras
reservas, e para incorporagao no capital.

Reserva de prémios de emissdo de agdes

Os prémios de emissao correspondem a agios
obtidos com a emissao ou aumentos de capital. De
acordo com a legislagdo comercial portuguesa, os
valores incluidos nesta rubrica seguem o regime
estabelecido para a ‘reserva legal', isto &, os
valores nao sao distribuiveis, a ndo ser em caso de
liquidacao, mas podem ser utilizados para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras
reservas, e para incorporagao no capital.

Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo
De acordo com a IFRS 2- ‘Pagamentos com Base
em acdes', a responsabilidade com os planos
liquidados através da entrega de acdes préprias &
registada, a crédito, na rubrica de ‘Reservas para
Planos de Incentivo de Médio Prazo’, sendo que

tal reserva ndo é passivel de ser distribuida ou ser
utilizada para absorver prejuizos.

Reservas de cobertura

As reservas de cobertura refletem as variagdes

de justo valor dos instrumentos derivados de
cobertura de cash flow que se consideram eficazes
(Notal.j)) sendo que as mesmas nao sao
passiveis de ser distribuidas ou ser utilizadas para
absorver prejuizos.

Reservas de agdes prdprias

As reservas de agdes proprias refletem o valor das
agoes proprias adquiridas e seguem um regime
legal equivalente ao da reserva legal.

Nos termos da legislagdo portuguesa, o montante
de reservas distribuiveis é determinado de acordo
com as demonstragdes financeiras individuais da

Empresa, apresentadas de acordo com as IAS/IFRS.

Assim, em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom
dispunha de reservas que, pela sua natureza, séo
consideradas distribuiveis no montante de cerca de
98,5 milhdes de euros.

p) Acdes proprias

As acdes prdprias sdo contabilizadas pelo seu valor
de aquisicao como uma dedugao ao capital proprio.
Os ganhos ou perdas inerentes a alienagao das
agdes proprias sao registadas na rubrica ‘Outras
reservas’.

q) Moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda
estrangeira foram convertidos para euros utilizando
as taxas de cambio vigentes na data dos balangos.

As diferengas de cambio, favoraveis e

desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as
taxas de cambio em vigor na data das transagoes e
as vigentes na data das cobrancas, pagamentos ou
a data do balango, sdo registadas como proveitos e
custos na demonstragao de resultados do exercicio
nas rubricas de resultados financeiros.

As cotagdes utilizadas para conversao em euros
foram as seguintes:

2011 2010
31 Média 31 Média

dezembro dezembro
Librainglesa 119717 115256 116178 116668
Franco Suico 0,82264 0,81258 0,79970 0,72600
Coroa Sueca 0,11220 0,11080 - -
Dolar americano 0,77286 0,71889 074839 0,75587

r) Imparidade de ativos

Sao efetuados testes de imparidade a data de cada
balango e sempre que seja identificado um evento
ou alteragdo nas circunstancias que indique que o
montante pelo qual um ativo se encontra registado
possa nao ser recuperado.

Sempre que o montante pelo qual um ativo

se encontra registado é superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda de
imparidade, registada na demonstragdo de
resultados na rubrica de “Amortizagoes e
depreciagdes” nos casos de Ativos fixos tangiveis,
na rubrica de ‘Outros custos financeiros' no caso de
Investimentos financeiros e, para os outros ativos,
na rubrica de ‘Provisdes e perdas de imparidade’.
A quantia recuperavel é a mais alta do preco

de venda liquido e do valor de uso. O preco de
venda liquido € 0 montante que se obteria com

a alienagdo do ativo numa transagao ao alcance
das partes envolvidas, deduzido dos custos
diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de
uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros
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estimados que sdo esperados que surjam do uso
continuado do ativo e da sua alienagdo no final da
sua vida util. A quantia recuperavel é estimada para
cada ativo, individualmente ou, no caso de nao ser
possivel, para a unidade geradora de caixa a qual o
ativo pertence.

Para os Investimentos financeiros, a quantia
recuperavel, calculada em termas de valor de uso,
é determinada com base nos ultimos planos de
negocio devidamente aprovados pelo Conselho de
Administracao da Empresa.

Evidéncia da existéncia de imparidade nas contas a

receber surge quando:

- acontraparte apresenta dificuldades financeiras
significativas;

- se verificam atrasos significativos no pagamento
de juros e outros pagamentos principais por
parte da contraparte, e;

- setorna provavel que o devedor va entrar em
liquidagao ou em reestruturagao financeira.

s) Planos de Incentivo de Médio Prazo

0 tratamento contabilistico dos Planos de Incentivo
de Médio Prazo é baseado na IFRS 2 - ‘Pagamentos
com Base em Agoes'.

De acordo com a IFRS 2, quando os planos
estabelecidos pela Empresa sdo liquidados através
da entrega de acdes proprias, a responsabilidade
estimada é registada a crédito na rubrica de
‘Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo’,
no Capital préprio, por contrapartida da rubrica

de 'Custos com o pessoal’ da demonstragao de
resultados do exercicio.

Essa responsabilidade é quantificada com base no
justo valor das agdes a data de atribuicdo do plano
e reconhecida durante o periodo de diferimento
de cada plano (desde a data de atribuicao do plano
até a sua data de vencimento). A responsabilidade
total é calculada proporcionalmente ao periodo de
tempo decorrido desde a data de atribuicdo até a
data da contabilizagao.

Quando as responsabilidades sao abrangidas por
um contrato de cobertura, isto é, quando sao
substituidas pelo pagamento de uma verba fixa
auma entidade externa a Empresa, que assume
aresponsabilidade de entrega das agdes na data
de vencimento de cada plano, o tratamento
contabilistico acima referido, sofre as seguintes
adaptacdes:
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(i) Ovalor total a pagar é registado no balango
nas rubricas ‘Outros passivos nao correntes’ e
‘Outros passivos correntes’;

(i) A parte daresponsabilidade ainda nao
reconhecida na demonstragao de resultados
(relacionada com o periodo ainda a decorrer
até a data de exercicio) é diferida e registada
no balango nas rubricas ‘Outros ativos nao
correntes’ e ‘Outros ativos correntes’;

(iii) O efeito liquido dos registos referidos em i) e
ii) anulam o impacto, acima mencionado, em
Capitais proprios;

(iv) Nademonstragao de resultados, o custo
referente a parte ja decorrida do periodo
de diferimento, continua a ser registado na
rubrica ‘Custos com o pessoal'.

Para os planos liquidados em dinheiro, a
responsabilidade estimada é registada no balango
nas rubricas de ‘Outros passivos ndo correntes’ e
‘Outros passivos carrentes’, por contrapartida da
rubrica de ‘Custos com o pessoal’ da demonstragao
de resultados do exercicio, para o custo referente
a parte ja decorrida do periodo de diferimento. A
responsabilidade é quantificada com base no justo
valor das a¢des a data de cada balango.

Quando estas responsabilidades sao abrangidas
por um contrato de cobertura, a contabilizagao
é efetuada da mesma forma, mas coma
responsabilidade quantificada com base no valor
fixado no contrato.

Os planos liquidados através da entrega de agdes
da empresa-mae sdo contabilizados como se se
tratassem de planos liquidados em dinheiro, ou
seja, a responsabilidade estimada é registada

no balango nas rubricas de ‘Outros passivos nao
correntes’ e ‘Outros passivos correntes’, por
contrapartida da rubrica de ‘Custos com o pessoal’
da demonstragao de resultados do exercicio, para
o custo referente a parte ja decorrida do periodo
de diferimento. A responsabilidade é quantificada
com base no justo valor das acdes a data de cada
balancgo.

A 31 de dezembro de 2011, todos os planos de
agdes Sonaecom em aberto estavam cobertos
através da detencdo de agdes proprias. O impacto
associado aos planos de agdes dos Planos de
Incentivo de Médio Prazo relativos a agdes
Sonaecom esta contabilizado, no balango, na
rubrica de ‘Reservas para Planos de Incentivo de
Médio Prazo’. Na demonstracao de resultados, o
custo esta contabilizado na rubrica de ‘Custos com
0 pessoal'.
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Em relacado aos planos liquidados através da
entrega de agdes da empresa-mae, a Empresa
efetuou contratos de cobertura, com uma
entidade externa, através dos quais fixou o

preco para a aquisicao das referidas a¢oes, pelo
que a responsabilidade com os mesmos se
encontra registada ao prego fixado no contrato,
proporcionalmente ao periodo de tempo
decorrido desde a data de atribuicdo até a data da
contabilizagdo, nas rubricas de ‘Outros passivos
nao correntes’ e ‘Outros passivos correntes’.

Na demonstragao de resultados, o custo esta
contabilizado na rubrica de ‘Custos com o pessoal'.

t) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data do balango

que proporcionem informacdo adicional

sobre condigdes que existiam a data do

balango (adjusting events) sao refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apos a data
do balango que proporcionem informacao sobre
condigGes que ocorram ap¢s a data do balango (non
adjusting events), se materiais, sdo divulgados no
anexo as demonstragdes financeiras.

u) Julgamentos e estimativas

As estimativas contabilisticas mais significativas
refletidas nas demonstragdes financeiras dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2011

e 2010 incluem, essencialmente, as analises

de imparidade dos ativos, nomeadamente dos
investimentos financeiros em empresas do Grupo.

As estimativas foram determinadas com base na
melhor informagao disponivel a data da preparagao
das demonstracdes financeiras e com base no
melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. No entanto, poderao
ocorrer situagdes em periodos subsequentes

que, ndo sendo previsiveis a data, nao foram
considerados nessas estimativas. As alteracoes a
essas estimativas, que ocorram posteriormente a
data de aprovacao das demonstracdes financeiras,
serdo corrigidas na demonstragdo de resultados de
forma prospetiva, conforme disposto pelo IAS 8-
Politicas Contabilisticas, Altera¢des nas Estimativas
Contabilisticas e Erros’.

As principais estimativas e os pressupostos
relativos a eventos futuros incluidos na preparacao
das demonstracdes financeiras, sdo descritos nas
correspondentes notas anexas, quando aplicavel.

v) Gestdo do Risco Financeiro

A atividade da Empresa esta exposta a uma
variedade de riscos financeiros, tais como o risco de
mercado, o risco de liquidez e o risco de crédito.

Este conjunto de riscos deriva da incerteza
carateristica dos mercados financeiros, a qual

se reflete na capacidade de projecao de fluxos

de caixa e rentabilidades. A politica de gestao

dos riscos financeiros da Empresa, subjacente a
uma perspetiva de continuidade das operacoes
no longo prazo, procura minimizar eventuais
efeitos adversos decorrentes dessas incertezas,
recorrendo, sempre que possivel e aconselhavel, a
instrumentos derivados de cobertura (Nota 1)).

Risco de mercado
a) Risco da taxa de cambio

A politica de gestao de risco de taxa de cambio
procura minimizar a volatilidade dos investimentos
e operagdes expressos em moeda externa,
contribuindo para uma menor sensibilidade dos
resultados a flutuagdes cambiais.

Sempre que possivel, a Empresa tenta realizar
coberturas naturais dos valores em exposicao,
compensando os créditos concedidos e recebidos
expressos na mesma moeda. Quando tal ndo

se revele possivel, a Empresa recorre a outros
instrumentos derivados de cobertura (Nota 1)).

Considerando os reduzidos valores de ativos e
passivos em moeda estrangeira, 0 impacto da
variacdo da taxa de cdmbio ndo é significativo.

b) Risco de taxa de juro

A totalidade do endividamento da Sonaecom
encontra-se indexado a taxas variaveis, expondo o
custo da divida a um risco elevado de volatilidade.
0 impacto desta volatilidade nos resultados ou no
capital proprio da Empresa é mitigado pelo efeito
dos seguintes fatares: (i) relativamente baixo nivel
de alavancagem financeira; (ii) possibilidade de
utilizacdo de instrumentos derivados de cobertura
do risco de taxa de juro, conforme referido abaixo;
(iii) possivel carrelagdo entre o nivel de taxas de
juro de mercado e o crescimento ecandmico, com
este a ter efeitos positivos em outras linhas dos
resultados da Empresa, por essa via parcialmente
compensando os custos financeiros acrescidos
(natural hedge); e (iv) existéncia de liquidez

ou disponibilidades igualmente remuneradas a
taxas variaveis.
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A Empresa apenas utiliza instrumentos derivados
ou transagdes semelhantes para efeitos de
cobertura de riscos de taxas de juro considerados
significantes. Trés principios sao utilizados na
selecdo e determinagao dos instrumentos de
cobertura do risco de taxa de juro:

Para cada derivado ou instrumento de cobertura
utilizado para protecao de risco associado a um
determinado financiamento, existe coincidéncia
entre as datas dos fluxos de juros pagos nos
financiamentos objeto de cobertura e as datas
de liquidagao ao abrigo do instrumento de
cobertura;

Equivaléncia perfeita entre as taxas base: o
indexante utilizado no derivado ou instrumento
de cobertura devera ser o mesmo que o aplicavel
ao financiamento/ transagdo que esta a ser
coberta;

Desde o inicio da transagao, o custo maximo

do endividamento, resultante da operacdo de
cobertura realizada, é conhecido e limitado,
mesmo em cenarios de evolugdes extremas das
taxas de juro de mercado, procurando-se que o
nivel de taxas dai resultante seja enquadravel
no custo de fundos considerado no plano de
negdcios da Empresa.

Uma vez que a totalidade do endividamento da
Sonaecom (Nota 13) encontra-se indexado a taxas
variaveis, swaps de taxa de juro e outros derivados
sdo utilizados como forma de protec¢do contra as
variagdes dos fluxos de caixa futuros associados
aos pagamentos de juros. Quando os swaps de taxa
de juro sdo contratados tém o efeito econémico de
converter os respetivos empréstimos associados

a taxas variaveis para taxas fixas. Ao abrigo destes
contratos, a Empresa acorda com terceiras partes
(bancos) a troca, em periodos de tempo pré-
determinados, da diferenca entre o montante de
juros calculados a taxa fixa contratada e a taxa
variavel da altura de refixacao, com referéncia aos
respetivos montantes nocionais acordados.

As contrapartes dos instrumentos de cobertura
estao limitadas a instituigdes de crédito de elevada
qualidade crediticia, sendo politica da Empresa
privilegiar a contratagdo destes instrumentos com
entidades bancarias que formem parte das suas
operagdes de financiamento.

Para efeitos de determinagao da contraparte
das operagdes pontuais, a Sonaecom solicita a
apresentagao de propostas e pregos indicativos
a um numero representativo de bancos de forma
a garantir a adequada competitividade dessas
operagoes.

Na determinacao do justo valor das operagdes
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de cobertura, a Empresa utiliza determinados
métodos, tais como modelos de avaliagdo de
opgdes e de atualizagdo de fluxos de caixa

futuros, e utiliza determinados pressupostos

que sao baseados nas condi¢des de taxas de juro
de mercado prevalecentes a data de Balango.
Cotagdes comparativas de institui¢des financeiras,
para instrumentos especificos ou semelhantes, sdo
utilizadas como referencial de avaliagao.

O justo valor dos derivados contratados, que se
qualifiquem como de cobertura de justo valor ou
que ndo sejam considerados suficientemente
eficazes na cobertura de fluxos de caixa (conforme
defini¢Ges da IAS 39 - ‘Instrumentos Financeiros’),
é reconhecido nas rubricas de empréstimos, sendo
as variagdes do seu justo valor reconhecidas
diretamente na demonstracao de resultados do
exercicio. O justo valor dos derivados de cobertura
de fluxos de caixa, considerados eficazes de acordo
com o definido pela IAS 39, é reconhecido nas
rubricas de empréstimos e as variagdes registadas
no capital proprio.

0 Conselho de Administragdo da Sonaecom
aprova os termos e condi¢des dos financiamentos
considerados materiais para a Empresa, analisando
para tal a estrutura da divida, os riscas inerentes
e as diferentes opgdes existentes no mercado,
nomeadamente quanto ao tipo de taxa de juro
(fixo/variavel). No ambito da politica acima
definida, cabe a Comissao Executiva, através do
acompanhamento permanente das condigdes e
das alternativas existentes no mercado, a deciséo
sobre a contratagdo pontual de instrumentos
financeiros derivados destinados a cobertura do
risco de taxa de juro.

A analise de sensibilidade ao risco de taxa de juro &
apresentada na Nota 13.

Risco de liquidez

A existéncia de liquidez implica que sejam definidos
parametros de atuagdo na fungdo de gestao dessa
mesma liquidez que permitam maximizar o retorno
obtido e minimizar os custos de oportunidade
associados a detengao dessa mesma liquidez, de
uma forma segura e eficiente.

A gestao de risco de liquidez tem um triplo objetivo:
(i) Liquidez, isto &, garantir o acesso permanente

e da forma mais eficiente a fundos suficientes

para fazer face aos pagamentos correntes nas
respetivas datas de vencimento, bem como a
eventuais solicitagdes de fundos nos prazos
definidos para tal, ainda que n3o previstos;
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(i) Seguranga, ou seja, minimizar a probabilidade
de incumprimento no reembolso de qualquer
aplicacao de fundos; e (iii) Eficiéncia Financeira,
isto é, garantir que a Empresa maximiza o valor /
minimiza o custo de oportunidade da detencdo de
liquidez excedentaria no curto prazo.

Os principais parametros subjacentes a tal politica
correspondem ao tipo de instrumentos permitidos,
ao nivel de risco maximo aceitavel, ao montante
maximo de exposi¢do por contraparte e aos prazos
maximos de investimento.

A liquidez existente devera ser aplicada nas
alternativas abaixo descritas e pela ordem de
prioridade apresentada:

() Amortizacao de divida de curto prazo - apos
comparagao do custo de oportunidade de
amortizagao e custo de oportunidade inerente
aos investimentos alternativos;

(ii) Gestao consolidada de liquidez - a liquidez
existente nas empresas do Grupo, deverd ser
prioritariamente aplicada em empresas do
Grupo, para que de uma forma consolidada
seja reduzida a utilizagdo de divida bancaria;

(iii) Recurso ao mercado.

O investimento por recurso ao mercado esta
limitado a contratacao de operagdes com
contrapartes elegiveis, isto &, que cumpram com
determinadas notagdes de rating previamente
definidas pela Administragao e limitada

a determinados montantes maximos por
contraparte.

A defini¢ao de limites maximos por contraparte
tem como objetivo garantir que as aplicagdes de
excedentes sdo realizadas de uma forma prudente
e em observancia dos principios de gestao de
relacionamento bancario.

A maturidade das aplicagdes a realizar devera
coincidir com os pagamentos previstos (ou ser
suficientemente liquida, no caso de investimentos
em ativos, para permitir liquidagdes urgentes e
nao programadas), incluindo uma margem para
cobrir eventuais erros de previsdo. A margem de
erro necessaria dependera do grau de confianca
na previsao de tesouraria e sera determinado pelo
negocio. A fiabilidade das previsdes de tesouraria
é uma variavel determinante para calcular os
montantes e prazos das operagdes de tomada de
fundos/aplicagdes no mercado.

A analise da maturidade de cada um dos
instrumentos financeiros passivos, é apresentada
na Nota 13.

Risco de crédito

A exposicao da Empresa ao risco de crédito esta
maioritariamente associada as contas a receber
decorrentes da sua atividade operacional. O risco
de crédito associado a operagdes financeiras é
mitigado pelo fato da Empresa apenas negociar
com entidades de elevada qualidade crediticia.

A gestao deste risco tem por objetivo garantir

a efetiva cobranga dos seus créditos nos prazos
estabelecidos sem afetar o equilibrio financeiro da
Empresa.

0 montante relativo a outras dividas de terceiros
apresentado nas demonstragdes financeiras, o qual
se encontra liquido de imparidades, representa a
maxima exposicdo da Empresa ao risco de crédito.
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2. Ativos fixos tangiveis

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, 0 movimento ocorrido no valor dos ativos fixos

tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2011
Edificios e outras Equipamento Ferramentas Equipamento  QOutras imobili-

construgdes basico e utensilios  administrativo zagGes corporeas Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2010 721165 46.325 171 332.060 619 1100.340
Adigoes - - - 1697 - 1697
Alienacdes - - - - (515) (515)
Saldo final
em 31 dezembro 2011 721165 46.325 171 333757 104 1101.522
Amortizagdes e perdas de
imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2010 403.292 25.891 170 241.851 318 671522
Amortizagdes do exercicio 41.444 7291 1 20.431 53 69.220
Alienacdes - - - - (267) (267)
Saldo final
em 31 dezembro 2011 444736 33.182 171 262.282 104 740.475
Valor liquido 276.429 13.143 - 71475 - 361.047

2010
Edificios e outras Equipamento ~ Ferramentas e Equipamento  QOutras imobili-

construgoes basico utensilios  administrativo zagdes corpéreas Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2009 721165 46.325 17 331750 619 1100.030
Adigoes - - - 310 - 310
Saldo final
em 31 dezembro 2010 721165 46.325 171 332.060 619 1100.340
Amortizagdes e perdas de
imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2009 347862 17977 170 216.945 189 583.143
Amortizagdes do exercicio 55.430 7914 - 24.906 129 88.379
Saldo final
em 31 dezembro 2010 403.292 25.891 170 241.851 318 671522
Valor liquido 317873 20.434 1 90.209 301 428.818
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3. Ativos intangiveis

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o movimento ocorrido no valor dos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortiza¢des e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2011
Propriedade Imobilizado
industrial Software em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2010 9.719 183.247 376 193.342
Transferéncias - 376 (376) -
Saldo final em 31 dezembro 2011 9.719 183.623 - 193.342
Amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2010 7281 177585 - 184.866
Amortizagdes do exercicio 1035 5.156 - 6191
Saldo final em 31 dezembro 2011 8.316 182.741 - 191.057
Valor liquido 1.403 882 - 2.285
2010
Propriedade Imobilizado
industrial Software em curso Total
Ativo bruto
Saldo em 31 dezembro 2009 6.650 182.283 376 189.309
Adicoes 3.069 964 - 4.033
Saldo final em 31 dezembro 2010 9.719 183.247 376 193.342
Amortizagoes e perdas de imparidade acumuladas
Saldo em 31 dezembro 2009 6.259 155.447 - 161.706
Amortizagges do exercicio 1022 22138 - 23160
Saldo final em 31 dezembro 2010 7281 177585 - 184.866
Valor liquido 2.438 5.662 376 8.476

245



SONAECOM Relatdrio e Contas

4. Classes de instrumentos financeiros

A 31 de dezembro de 2011 e 2010, as classes de instrumentos financeiros eram como segue:

2011
QOutros nao
Empréstimos e abrangidos
contas a receber Subtotal pela[FRS 7 Total
Ativos nao correntes
Qutros ativos nao correntes (Nota 6) 542.879.752 542.879.752 - 542.879.752
542.879.752 542.879.752 - 542.879.752
Ativos correntes
Qutras dividas de terceiros (Nota 8) 5.250.772 5.250.772 - 5.250.772
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 10) 61.289.703 61.289.703 - 61.289.703
66.540.475 66.540.475 - 66.540.475
2010
QOutros ndo
Empréstimos e abrangidos
contas a receber Subtotal pela IFRS 7 Total
Ativos nao correntes
Qutros ativos nao correntes (Nota 6) 560.706.652 560.706.652 - 560.706.652
560.706.652 560.706.652 - 560.706.652
Ativos correntes
Qutras dividas de terceiros (Nota 8) 7365.498 7365.498 2.302.985 9.668.483
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 10) 75.631.256 75.631.256 - 75.631.256
82.996.754 82.996.754 2.302.985 85.299.739
2011
Passivos
registados Outros QOutros nao
pelo custo passivos abrangidos
amortizado financeiros Subtotal pelalFRS 7 Total
Passivo nao corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da
parcela de curto prazo (Nota 13) 319.485.865 - 319.485.865 - 319.485.865
319.485.865 - 319.485.865 - 319.485.865
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros
empréstimos (Nota 13) 137109.904 - 137109.904 - 137109.904
Qutras dividas a terceiros (Nota 16) - 840.372 840.372 739.439 1579.811
137109.904 840.372 137.950.276 739.439 138.689.715
2010
Passivos
registados Outros Outros nao
pelo custo passivos abrangidos
amortizado financeiros Subtotal pelalFRS 7 Total
Passivo nao corrente
Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela
de curto prazo (Nota 13) 304.333.736 - 304.333.736 - 304.333.736
304.333.736 - 304.333.736 - 304.333.736
Passivo corrente
Empréstimos de curto prazo e outros
empréstimos (Nota 13) 53.472.759 - 53.472.759 - 53.472.759
Outras dividas a terceiros (Nota 16) - 10.048.115 10.048.115 319771 10.367886
53.472.759 10.048.115 63.520.874 319771 63.840.645

Os saldos a receber e a pagar do Estado e outros entes publicos, dada a sua natureza, foram considerados como
instrumentos financeiros ndo abrangidos pela IFRS 7 De igual forma, as rubricas de outros ativos/ passivos
correntes nao foram consideradas nesta desagregagao por serem constituidas por montantes ndo abrangidos

no a&mbito da IFRS 7
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5. Investimentos em empresas do grupo

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica incluia as partes de capital detidas em empresas do grupo e

tinha a seguinte composigao:

Empresa 2011 2010
Optimus - Comunicagdes, S.A. (“Optimus”) 898.576.231 764.876.231
Sonae Telecom, S.G.PS, S.A. (“Sonae Telecom”) 107.289.987 107.289.987
Sonaetelecom BV 75.009.902 75.009.902
Sonae com - Sistemas de Informagao, S.G.PS., S.A. (“Sonae com SI”) 52.241.587 52.241587
Sonaecom BV 25.020.000 25.020.000
Be Artis - Concecao, Construgdo e Gestao de Redes de Comunicages, S.A. (“Be Artis”) 8.230.885 8.230.885
Sontaria - Empreendimentos Imabiliarios, S.A. (“Sontaria”) 6.120.239 6.120.239
Miauger - Organizacao e Gestao de Leildes Eletronicos, S.A. (“Miauger”) 4.568.100 4568100
Publico - Comunicagao Social, S.A. (“Publica”) 494.495 -
PCJ - Publico, Comunicagao e Jornalismo, S.A. (“PCJ") 50.000 50.000

1177601426 1.043.406.931
Perdas de imparidade (Nota 14) (80.122.497) (46.609.902)
Total de investimentos em empresas do Grupo 1.097478.929 996.797029

Os movimentos ocorridos nesta rubrica durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram

como segue:
Saldo Saldo
Empresa 31 dezembro 2010 Aumentos Diminuigdes Transferéncias 31 dezembro 2011
Optimus 764.876.231 133.700.000 - - 898.576.231
Sonae Telecom 107.289.987 - - - 107.289.987
Sonaetelecom BV 75.009.902 - - - 75.009.902
Sonae com SI 52.241.587 - - - 52.241.587
Miauger 4.568.100 - - - 4.568.100
Sonaecom BV 25.020.000 - - - 25.020.000
Be Artis 8.230.885 - - - 8.230.885
Sontaria 6.120.239 - - - 6.120.239
PC) 50.000 - - - 50.000
Publico - 494.495 - - 494.495
1.043.406.931 134.194.495 - - 1177601426
Imparidades (Nota 14) (46.609.902) (3.628.595) - (29.884.000) (80.122.497)
996.797.029 130.565.900 - (29.884.000) 1.097478.929
Saldo Saldo
Empresa 31 dezembro 2009 Aumentos Diminuigdes Transferéncias 31 dezembro 2010
Optimus 764.876.231 - - - 764.876.231
Sonae Telecom 105.799.987 1.490.000 - - 107283.987
Sonaetelecom BV 44.209.902 4.300.000 - 26.500.000 75.008.902
Sonae com S| 52.241587 - - - 52.241587
Miauger 4568100 - - - 4568100
Sonaecom BV 20.000 25.000.000 - - 25.020.000
Be Artis 50.000 - - 8.180.885 8.230.885
Sontaria - 6.120.239 - - 6.120.239
pC) - 50.000 - - 50.000
971.765.807 36.960.239 - 34.680.885 1.043.406.931
Imparidades (Nota 14) (46.609.902) - - - (46.609.902)
925.155.905 36.960.239 - 34.680.885 996.797029
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No exercicio de 2011, o valor de 133.700.000 euros de aumentos na Optimus corresponde & aquisicao de
10,60% do capital social desta subsidiaria @ Sonaecom BV, passando a empresa a deter 64,14% da Optimus.

0 montante de 494.495 euros corresponde a aquisicao da totalidade do capital social do Publico -
Comunicagao Social, S.A. a Sonaetelecom BV.

A variagao de Perdas de imparidade acumuladas resulta do reforo efetuado no montante de 3.628.595 euros
e da transferéncia no montante de 29.884.000 euros da rubrica de Outros ativos nao correntes (Nota 6).

0 valor de 4.300.000 euros e 25.000.000 euros de Aumentos na Sonaetelecom BV e Sonaecom BV, no
exercicio de 2010, correspondem ao aumento de capital por conversdo de Prémios de Emissao realizados no
exercicio de 2010, nestas subsidiarias.

No exercicio de 2010, o montante de 6.120.239 euros corresponde a aquisicao da totalidade do capital social da
Sontaria- Empreendimentos Imoabiliarios, S,A, a Sonae Investimentos SGPS, S.A. (Nota 16).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, o valor de 8.180.885 euros de Transferéncias na Be Artis
corresponde a utilizagao de prestagdes acessorias para cobertura de prejuizos (Nota 6).

O valor de 26.500.000 euros de Transferéncias na Sonaetelecom BV, no exercicio de 2010, corresponde ao
aumento de capital por conversdo de Prestacées acessarias, nesta subsidiaria (Nota b).

A Empresa apresenta em separado demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011,
elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas

pela Unido Europeia, as quais apresentam um total de ativo consolidado de 2.019.788.170 euros, um passivo
consolidado de 998.391.279 euros, proveitos operacionais consolidados de 872.443.700 euros e capitais
proprios consolidados de 1.021.396.891 euros, incluindo um resultado liquido consolidado positiva (atribuivel
a acionistas da empresa mae - Sonaecom, S.G.PS,, S.A.) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, de
62.520.591 euros.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a principal informacao financeira (preparada de acordo com as normas IAS/
IFRS) sobre as filiais detidas diretamente pela Empresa é como segue:

2011 2010

% Capitais Resultado % Capitais Resultado

Empresa Sede Participagao Proprios Liquido  Participagao Proprios Liquido
Optimus Maia 64,14% 507715.000 58.513.128 5354% 449201872  34.632.662
Sonae Télécom Maia 100% 165.236.687 (15.347) 100% 165252034  35195.035
Sonae com S| Maia 100% 39.995.188 444 605 100% 39.550.583 2920527
Miauger Maia 100% 27366  (1537672) 100% 1260.038  (1.060.804)
Sonaetelecom BV Amesterdao 100% 1612627 1368186 100% 244,441 (10.385.882)
Sonaecom BV Amesterdao 100% 14.663.920 1167672 100% 13.496.248 4.852.908
Be Artis Maia 100% 251001145 (16.260.503) 100% 167261648 106.684
Sontaria Maia 100% 645.042 11.240 100% 633.803 431644
PC) Maia 100% 9.538.228 (3.501.772) 100% 50.000 -
Publico® Maia 100% 381770 (3.299.734) - - -

? Empresa adquirida em janeiro de 2011.

Em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom detinha indiretamente, através da Sonae Télécom SGPS,S.A, a
participagao adicional na Optimus - Comunicagdes, S.A. de 35,86%, totalizando uma participacao de 100%.
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A afericdo da existéncia, ou ndo, de imparidade para os principais investimentos em empresas do grupo
registados nas demonstragoes financeiras anexas é efetuada tendo em conta as unidades geradoras de caixa,
com base nos Ultimos planos de negdcio aprovados pelos respetivos Conselhos de Administragao, os quais

sao preparados recorrendo a utilizagao de fluxos de caixa projetados para periodos de 5 anos. As taxas de
desconto utilizadas tém por base os custos médios ponderados de capital estimados com base nos segmentos
onde as empresas se inserem, conforme tabela abaixo. Na perpetuidade, sdo consideradas geralmente taxas
de crescimento de cerca de 3% ou outras consideradas mais prudentes para casos especificos. Nas situagdes
em que a aferigao da existéncia, ou ndo, de imparidade ¢ efetuada com base no prego de venda liquido, sdo

utilizados valores de transacées semelhantes e outras propostas efetuadas.

Taxa de desconto

Telecomunicagoes 9,50%
Multimédia 10,00%
Sistemas de informagao 11,50%
6. Outros ativos ndo correntes
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:
2011 2010
Ativos financeiros
Empréstimos de médio e longo prazo concedidos a empresas do Grupo:
Be Artis 179.734.000 175.720.000
Sonaecom BV 21.785.000 168.158.000
Sonae com SI 19.700.000 21.190.000
PO 5.160.000 -
Sontaria 2.676.637 2.676.637
Sonaetelecom BV 200.000 18.141.000
Lugares Virtuais - 1170.000
Wedo Consulting - 520.000
229.255.637 387575.637
Prestagdes acessorias:
Be Artis 265.889.115 165.889.115
Sonae Télécom SGPS 38.630.000 38.630.000
PCl 12.990.000 -
Publico 3.565.505 -
Miauger 1.105.000 800.000
322.179.620 205.319.115
551.435.257 592.894.752
Perdas de imparidade acumuladas (Nota 14) (8.555.505) (32188.100)
542.879.752 560.706.652
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Durante os exercicios findos em 2011 e 2010, os movimentos ocorridos em ‘Empréstimos de médio e longo
prazo concedidos a empresas do Grupo' foram os seguintes:

2011

Empresa Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Transferéncias Saldo final
Be Artis 175.720.000 104.014.000 - (100.000.000) 179.734.000
Sonaecom BV 168.158.000 - (146.373.000) - 21.785.000
Sonae com S| 21.190.000 - (1.490.000) - 19.700.000
Sonaetelecom BV 18.141.000 - (17.941.000) - 200.000
Sontaria 2.676.637 - - - 2.676.637
Lugares Virtuais 1170.000 - (1.170.000) - -
Wedo Consulting 520.000 - (520.000) - -
PCJ - 5.160.000 - - 5.160.000
387575.637 109.174.000 (167494.000)  (100.000.000) 229.255.637

2010

Empresa Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Transferéncias Saldo final
Be Artis 271.915.000 206.720.001 (220.640.001) (82.275.000) 175.720.000
Sonaecom BV 199.088.000 23.590.000 (54.520.000) - 168158.000
Sonae com SI 7350.000 14.240.000 (400.000) - 21.190.000
Sonaetelecom BV 28.521.000 9120.000 (19.500.000) - 18.141.000
Sontaria (Nota 16) - 2676637 - - 2676637
Lugares Virtuais 1.030.000 600.000 (460.000) - 1170.000
Wedo Consulting 8.490.000 - (7970.000) - 520.000
516.394.000 256.946.637 (303.490.001) (82.275.000) 387575.637

Durante os exercicios findos em 2011 e 2010, os movimentos ocorridos em ‘Prestagdes acessorias’ foram os

seguintes:

2011

Empresa Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Transferéncias Saldo final
Be Artis 165.889.115 - - 100.000.000 265.889.115
Sonae Telecom SGPS 38.630.000 - - - 38.630.000
Miauger 800.000 305.000 - - 1105.000
PCI - 12.990.000 - - 12.990.000
Publico - 21.405.505 (17840.000) - 3.565.505
205.319.115 34.700.505 (17840.000) 100.000.000 322179620

2010

Empresa Saldo inicial Aumentos Diminuices Transferéncias Saldo final
Be Artis 115.640.000 - (23.845.000) 74094115 165.889.115
Sonae Telecom SGPS 15.788.458 38.630.000 (15.788.458) - 38.630.000
Sonaetelecom BV 11.500.000 15.000.000 - (26.500.000) -
Miauger 800.000 - - - 800.000
143.728.458 53.630.000 (39.633.458) 47594115 205.319.115

No exercicio de 2011, o montante de 100.000.000 euros da rubrica Transferéncias de “Empréstimos de médio
e longo prazo concedidos a empresas do grupo” da Be Artis, correspondeu a conversao de Suprimentos para

“Prestagoes acessorias’.

0 montante de 21.405.505 euros e 17840.000 euros, de Aumentos e Diminui¢des no Publico, respetivamente,
correspondem a aquisicdo das Prestagdes acessdrias (no ambito da aquisicao da totalidade do capital social) e &
utilizagdo de Prestagdes acessorias para cobertura de resultados transitados negativos.

Durante o exercicio de 2010, 0 montante de 82.275.000 euros da rubrica Transferéncias de "Empréstimos de
médio e longo prazo concedidos a empresas do grupo” da Be Artis, correspondeu a conversao de Suprimentos
para “Prestagdes acessorias”. O montante de 74.094.115 euros, relativo a Transferéncias de Prestagdes
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acessorias, na Be Artis, corresponde a este movimento de conversao de suprimentos, liquido do movimento de
utilizagdo de Prestages acessorias para cobertura de resultados transitados negativos (Nota 5).

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os empréstimos a empresas do grupo venceram
juros a uma taxa média de 4,00% e 3,60%, respetivamente. As prestagdes acessdrias nao vencem juros.

A variagao de Perdas de imparidade acumuladas resulta da transferéncia no montante de 29.884.000 euros
para a rubrica de Investimentos em empresas do grupo (Nota 5), bem como do reforgo efetuado durante o
periodo no montante de 6.251.405 euros (Nota 14).

Os empréstimos concedidos e as prestagdes acessdrias ndo tém um prazo de reembolso definido, pelo que nao
é apresentada informacao sobre a sua maturidade.

A afericdo da existéncia ou ndo de imparidade para os principais empréstimos concedidos a empresas do
grupo registados nas demonstracges financeiras anexas é efetuada com base nos ultimos planas de negacio
aprovados pelos respetivos Conselhos de Administragao, os quais sdo preparados recorrendo a utilizagdo de
fluxos de caixa projetados para periodos de 5 anos, tendo por base as taxas de desconto e de crescimento em
perpetuidade apresentadas na nota anterior (Nota 5).

7. Impostos diferidos

0 movimento ocorrido no passivo por impostos diferidos no exercicio findo em 31 dezembro de 2010 foi como
se segue:

2010
Saldo inicial 10.480
Efeito em resultados
Ajustamentos IAS (10.480)

Saldo final -

Em 31 de dezembro de 2011, os valares de impostos diferidos ndo registados por atualmente nao ser provavel a
existéncia de lucros fiscais futuros para os absorver eram como se segue:

Provisdes nao aceites

e perdas por Ativos por

Ano em que foram gerados Prejuizos reportaveis imparidade e outros Total impostos diferidos
2001 - 3.463.000 3.463.000 917695
2002 - 11.431.819 11.431.819 3.029.432
2003 - 31154781 31154.781 8.256.017
2004 - 9.662.981 9.662.981 2.560.690
2005 - (3.033.899) (3.033.899) (803.983)
2006 16.874.570 (149.858) 16.724.712 4178.930
2007 54.563.604 (537036) 54.026.568 13.498.586
2008 - 9.893.940 9.893.940 2621.894
2008 - 9.903.475 9.903.475 2624421
2010 - 8.225.377 8.225.377 2179.725
2011 - 10.005.009 10.005.009 2651327
71438174 90.019.589 161457763 41.714.734

Em 31 dezembro de 2011, a taxa de imposto utilizada para calculo dos ativos/passivos por impostos diferidos
relativos a prejuizos fiscais reportaveis foi de 25%, e de 26,5% para os restantes ativos e passivos por impostos
diferidos. Nao foi considerada a Derrama estadual, por ndo se entender como provavel a tributacdo das
diferengas temporarias no periodo estimado de aplicacdo da referida taxa.
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Areconciliagdo entre o resultado antes de imposto e o imposto registado nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 é como se segue:

2011 2010
Resultado antes de imposto (7548.471) 136.652.836
Imposto 25% 1887118 (34.163.209)
Tributagao autonoma, derrama e corre¢ao imposto do ano anterior (412.226) (340.348)
Registo de impostos diferidos passivos - 10.480
Movimentos nas provisGes ndo aceites fiscalmente (Nota 14) (2.524.661) (1.983.419)
Ajustamentos aos resultados ndo aceites fiscalmente - 34.240169
Utilizagao de prejuizos de anos anteriores, cujos impostos diferidos nao estavam registados 637558 987278
Impostos registados no exercicio (412.211) (1.249.049)

Os ajustamentos aos resultados nao aceites fiscalmente referentes a 2010 sdo relativos, essencialmente, a
dividendos recebidos (Nota 20), os quais ndo concorrem para a formagao do lucro tributavel do exercicio.

A Administracao Fiscal tem a possibilidade de rever a situagdo fiscal da Empresa durante um periodo de
quatra anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenham acarrido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes
fiscais de cada exercicio, desde 2008 (inclusivé), poderao vir ainda a ser sujeitas a revisao. E convicgao do
Conselho de Administragao que eventuais correcdes aquelas declaragdes de impostos ndo produzirao efeitos
materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras anexas.

Conforme convicgao do Conselho de Administracao da Empresa corroborada pelos nossos advogados e
consultores fiscais, ndo existem passivos materiais associados a contingéncias fiscais classificadas como
provaveis que ndo se encontrem provisionadas e que devessem ser alvo de divulgagdo no Anexo ou de registo
de provisdes nas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2011

8. Outras dividas de terceiros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

2011 2010

Estado e outros entes publicos - 2.302.985
Outros devedores 5.252.702 7367428
Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber (Nota 14) (1.930) (1930)
5.250.772 9.668.483

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica ‘Outros Devedores’ incluia saldos a receber de diversas empresas
do Grupo, relativos a juros de suprimentos, juros de aplicagdes de tesouraria e de diversos servigos prestados
(Nota 22).

O valor registado em Estado e outros entes publicos, em 31 de dezembro de 2010, diz respeito a pagamentos
especiais por conta, retengdes efetuadas por terceiros e imposto a recuperar.
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a antiguidade dos saldos de outros devedores pode ser detalhada como
segue:

Vencido sem imparidade Vencido com imparidade
Mais 90 180 Mais
Total Naovencido Até30dias 30a90dias de90dias Até90dias al80dias a360dias de 360 dias
2011
Qutros
devedores  5.252.702  4.192.219 959.162 99.365 - - - - 1956
2010
Qutros
devedores 7367428 1701597 - 2085684 3578217 - - - 1930

Por n3o se tratarem de ativos financeiros, as dividas do Estado e outros entes publicos ndo foram objeto do
detalhe acima.

9. Outros ativos correntes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2011 2010
Acréscimos de proveitos
Juros a receber 995.626 1.492.476
Valores a debitar 31.958 37609
QOutros acréscimos de proveitos - 450
1.027584 1530535
Custos plurianuais
Seguros 31.031 31.375
Rendas 10.795 12.258
QOutros custos plurianuais 180.394 64.412
222.220 108.045
1.249.804 1638.580
10. Caixa e equivalentes de caixa
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o detalhe de caixa e seus equivalentes era o seguinte:
2011 2010
Numerario 10.291 10.318
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 74.412 216.938
Aplicag6es de tesouraria 61.205.000 75.404.000
61.289.703 75.631.256
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o detalhe da rubrica ‘Aplicacdes de tesouraria’ € como segue:

2011 2010

AplicagGes bancarias 60.000.000 4.800.000
Publico 446.000 -
Saphety 315.000 -
Lugares Virtuais 285.000 -
Be Towering 155.000 -
Miauger 4.000 -
Optimus - 70.240.000
Wedo - 360.000
Sontaria - 4.000
61.205.000 75.404.000

As aplicagdes de tesouraria acima referidas sdo remuneradas e, durante o exercicio findo em 31 de dezembro

de 2011, venceram juros a uma taxa média de 4,02% (2,25% em 2010).

11. Capital social

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o capital social da Sonaecom estava representado por 366.246.868 agdes
ordinarias escriturais e nominativas, com o valor unitario de 1 euro. Nessas datas, a estrutura acionista era a

seguinte:
2011 2010
Numero de agoes % Numero de agdes %
Sontel BV 194.063.119 52,99% 183.374.470 50,07%
Atlas Service Belgium 73.249.374 20,00% 73.249.374 20,00%
Acdes dispersas em Bolsa 76.737177 20,95% 69.117232 18.87%
Millenium BCP 12.500.998 3,41% 12.500.998 3,41%
Acoes proprias (Nota 12) 9.045.200 2.47% 9.256.357 2,53%
Sonae SGPS 650.000 0,18% 838649 0,23%
Efanor Investimentos, S.G.PS., S.A 1.000 0,00% 1.000 0,00%
Sonae Investments BV - - 10.500.000 2.87%
Santander Asset Management” - - 7408.788 2,02%
366.246.868 100,00% 366.246.868 100,00%

* Por ja ndo corresponder a uma participagao qualificada, o niimero de agdes detidas pelo Santander Asset Management, com base na

informagao obtida em 16 de fevereiro de 2011, foi incluido nas agdes dispersas em Bolsa.

A totalidade das agdes que representam o capital social da Sonaecom corresponde a agdes autorizadas,

subscritas e pagas. Todas as agdes tém os mesmos direitos, correspondendo um voto a cada uma.

12. Acoes proprias

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom entregou a colaboradores um total de
1.764.157 agdes proprias, no dambito do seu Plano de Incentivos de Médio Prazo.

Adicionalmente, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Empresa adquiriu 1.553.000 novas
agdes (a um preco médio de 1,43 euros), detendo no final do periodo 9.045.200 acGes proprias, representativas

de 2,47% do seu capital social, a um preco médio de 1,50 euros.
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13. Empréstimos
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os empréstimos obtidos tinham a seguinte composigao:

a) Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo
Montante utilizado

Tipo de
Denominagao Limite Vencimento amortizagao 2011 2010
Obrigagoes Sonaecom SGPS 2005 150.000.000 jun-13 Final 150.000.000 150.000.000
‘Obrigagdes Sonaecom SGPS 2011 100.000.000 mar-15 Final 100.000.000 -
‘Obrigagdes Sonaecom SGPS 2010° 40.000.000 mar-15 Final 40.000.000 40.000.000
'Obrigagdes Sonaecom SGPS 2010° 30.000.000 fev-13 Final 30.000.000 30.000.000
Encargos financeiros suportados na

emissdo da divida - - - (2.885.931) (1.883.453)
Juros corridos ndo vencidos - - - 2.371.796 800.356
319.485.865 218.916.903
Papel comercial 150.000.000 jul-12 - - 85.000.000
Juros corridos ndo vencidos - - - - 416.833
- 85.416.833
319.485.865 304.333.736

b) Empréstimos de curto prazo e outras empréstimos
Montante utilizado

Tipo

Denominagao Limite Vencimento de amortizagao 2011 2010
Aplicagoes de tesouraria obtidas - - - 18.946.282 25.084.223
Papel comercial 150.000.000 jul-12 - 118.000.000 -
Papel comercial 40.000.000 mai-11 - - 15.000.000
Papel comercial 30.000.000 abr-12 - - 4.000.000
Papel comercial 15.000.000 jun-12 - - 9.250.000
Juros corridos e ndo vencidos - - - 163.622 138,536
118.163.622 28.388.536
137109.904 53.472.759

Empréstimos Obrigacionistas

Em junho de 2005, a Sonaecom procedeu a contratagao de um Empréstimo Obrigacionista, por subscricao
particular, no montante de 150 milhdes de euros sem garantias e pelo prazo de 8 anos. As obrigacdes vencem
juros variaveis, indexados a taxa Euribor e pagos semestralmente. Esta emissao foi organizada e montada pelo
Millenium BCP Investimento.

Em fevereiro e margo de 2010, a Sonaecom procedeu a contratagao de dois outros Empréstimos
Obrigacionistas, ambos por subscri¢do particular, nos montantes de 30 e 40 milhdes de euros, sem garantias, e
pelos prazos de 3 e 5 anos, respetivamente. Ambos os empréstimos vencem juros a taxas variaveis, indexados
a taxa Euribor e pagos semestralmente. Estas emissdes foram organizadas e montadas, respetivamente, pelo
Banco Espirito Santo de Investimento e pelo Caixa - Banco de Investimento. Estas emissdes obrigacionistas
foram admitidas a negociagdo no mercado da Euronext Lisbon.

Em setembro de 2011, a Sonaecom procedeu a contratagao de um Empréstimo Obrigacionista, por subscricao
particular, no montante de 100 milhdes de euros, sem garantias e pelo prazo de 3,5 anos. As obrigagdes
vencem juros a taxas variaveis, indexados a taxa Euribor e pagos semestralmente. Esta emissao foi organizada
e montada pelo BNP Paribas, ING Belgium SA/NV e WestLB AG.

Os empréstimos acima mencionados ndo tém garantias associadas e o cumprimento das obrigagdes assumidas
ao abrigo dos mesmos &, exclusivamente, garantido pelas atividades e capacidade de geragao de fundos da
empresa devedora.

A taxa de juro média dos empréstimos obrigacionistas, no periodo, foi de 2,98% (2,01%, em 2010). -
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Programas de Papel Comercial

Em julho de 2007 a Sonaecom procedeu a contratagao de um Programa de Emissoes de Papel Comercial, até
ao montante maximo de 250 milhdes de euros com garantia de subscri¢do e com vigéncia por um prazo de cinco
anos, organizado pelo Banco Santander de Negécios Portugal e pela Caixa - Banco de Investimento. De acordo
com as condicdes iniciais de emissao, este Programa foi reduzido para 150 milhdes de euros em julho de 2010.

O sindicato de garantia de colocagdo é composto pelas seguintes instituigdes: Banco Santander Totta, Caixa
Geral de Depésitos, Banco BPI, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), Banco Comercial Portugués e BNP
Paribas (sucursal em Portugal).

Adicionalmente, a Sonaecom dispde de trés outros Programas de Emissdes de Papel Comercial, com garantias
de subscrigdo, com as seguintes carateristicas:

Montante Data de contratagdo  Garantia de subscrigao Maturidade

30 milhdes de euros abril de 2010 Bankia (representagao em Portugal) e Banco BPI  1ano, eventualmente renovavel
15 milhes de euros junho de 2010 Caixa Econdmica Montepio Geral 1ano, eventualmente renovavel
10 milhdes de euros * novembro de 2010 Banco Popular 1ano, eventualmente renovavel

* Pode também ser utilizado sob a forma de conta corrente ou autorizagao de descoberto em conta.

Os empréstimos acima mencionados nao tém garantias associadas e o cumprimento das obrigacdes assumidas
ao abrigo dos mesmos é exclusivamente garantido pelas atividades e capacidade de geragdo de fundos da
empresa devedora.

Em 31 de dezembro de 2011, os principais condicionalismos financeiras (covenants) incluidos em contratos de
divida estao relacionados com o empréstimo obrigacionista contraido pela Sonaecom em setembro de 2011, no
montante total de 100 milhdes de euros e que estabelecem: (i) a obrigatoriedade de a Sonaecom, a Optimus, a
Artis e a Sonae Telecom, assim como as empresas cujos ativos e EBITDA sejam iguais ou superiores a 15% dos
activos e do EBITDA consolidado (material subsidiaries) representem, no seu canjunto, 80% ou mais do EBITDA
do Grupo e dos Activas Cansolidados do Grupo; e (ii) a obrigagdo de assegurar que a divida liquida consolidada
nao excede 3 vezes o EBITDA consolidado. Adicionalmente, este e outros empréstimos da Sonaecom estao
abrangidos por clausulas de Negative pledge, as quais impdem determinadas restrigdes a oneragao ou
constituicdo de garantias reais sobre os ativos tangiveis das material subsidiaries e obrigam a manutencao

de controlo sobre a Optimus. As penalidades aplicaveis no caso de incumprimento destes condicionalismos
financeiros traduzem-se genericamente no pagamento antecipado do financiamento obtido.

Em 31 de dezembro de 2011, a Sonaecom cumpria integralmente todos os condicionalismos financeiros acima
mencionados.

Linhas de Crédito Bancario de curto prazo

A Sonaecom dispde ainda de um conjunto de linhas de crédito bancario de curto prazo, sob a forma de contas
correntes ou autorizagdes de descoberto em conta, no montante global de 19 milhdes de euros. Estas linhas de
crédito tém prazos de até um ano, automaticamente renovaveis exceto em caso de dentncia de qualquer das

partes, com determinados periodas de pré-aviso.

Todos os Programas de Papel Comercial e linhas de crédito bancario de curto prazo foram contraidos em euros
e vencem juros a taxas de mercado, indexadas a Euribor do respetivo prazo.
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Durante os exercicios findos em 2011 e 2010, o detalhe das aplicagdes tesouraria recebidas de empresas filiais,

foram os seguintes:

2011 2010

Optimus 10.004.318 401581
Digitmarket 4.146.497 3.759.125
Sonaetelecom BV 1817977 -
Mainroad 1120.726 1.545.062
Wedo Consulting 940.060 5946
Sontaria 665.365 -
Miauger 160.037 1026643
Sonae com S| 70.011 3.240.480
Sonae Télécom 15.015 10121
Publico 6.264 2144963
Be Towering 12 12.703.410
Lugares Virtuais - 140.273
Saphety - 91.418
Be Artis - 15.201
18.946.282 25.084.223

As aplicagdes de tesouraria de empresas do Grupo tém prazo de reembolso inferior a um ano e sao

remuneradas com base em taxas de juro de mercado. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
e 2010, as aplicagdes de tesouraria venceram juros a uma taxa média de 113% e 0,50%, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as dividas a institui¢des de crédito (valores nominais), relacionadas com
empréstimos obrigacionistas e papel comercial classificadas a médio e longo prazo tinham o seguinte plano de
reembolso e pagamento de juros previsto (valores determinados com base nas Ultimas taxas fixadas para cada

tipo de empréstimo):

N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
2011
Empréstimo obrigacionista
Amortizagao - 180.000.000 - 140.000.000 -
Juros 11.410.100 8.367566 6.479.600 1.450.215 -
Papel comercial
Amortizagao - - - - -
Juros - - - - -
11.410.100 188.367.566 6.479.600 141.450.215 -
2010
Empréstimo obrigacionista
Amortizagao - - 180.000.000 - 40.000.000
Juros 5.361.400 5.376.089 2.833123 1.254.400 288.684
Papel comercial
Amortizagao - 85.000.000 - - -
Juros 1098.810 5473900 - - -
6.460.210 90.923.989 182.833.123 1.254.400 40.288.684

Apesar da maturidade das emissdes de papel comercial ser de uma semana a seis meses, as contrapartes
assumiram a colocagdo e a manutengao dos referidos limites por um prazo de um a cinco anos, fato pelo qual se
encontra classificado no passivo ndo corrente no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.
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A data de 31 de dezembro de 2011 e 2010, as linhas de crédito disponiveis pela Empresa eram como se segue:

Maturidade
Montante Montante
Tipo de crédito Limite utilizado disponivel Até 12 meses  Mais de 12 meses
2011
Papel comercial 150.000.000 118.000.000 32.000.000 X
Papel comercial 30.000.000 - 30.000.000 X
Papel comercial 15.000.000 - 15.000.000 X
Papel comercial 10.000.000 - 10.000.000 X
Empréstimo obrigacionista 150.000.000 150.000.000 - X
Empréstimo obrigacionista 100.000.000 100.000.000 - X
Empréstimo obrigacionista 40.000.000 40.000.000 - X
Empréstimo obrigacionista 30.000.000 30.000.000 - X
Contas caucionadas 16.500.000 - 16.500.000 X
Descobertos autorizados 2.500.000 - 2.500.000 X
544.000.000 438.000.000 106.000.000
2010
Papel comercial 150.000.000 85.000.000 65.000.000 X
Papel comercial 40.000.000 15.000.000 25.000.000 X
Papel comercial 30.000.000 4.000.000 26.000.000 X
Papel comercial 15.000.000 9.250.000 5.750.000 X
Empréstimo obrigacionista 150.000.000 150.000.000 - X
Empréstimo obrigacionista 40.000.000 40.000.000 - X
Empréstimo obrigacionista 30.000.000 30.000.000 - X
Contas caucionadas 16.500.000 - 16.500.000 X
Contas caucionadas 10.000.000 - 10.000.000 X
Descobertos autorizados 2.500.000 - 2.500.000 X
484.000.000 333.250.000 150.750.000

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ndo existem instrumentas financeiros de cobertura de taxa de juro.

Com base no endividamento exposto a taxas variaveis existente no final de 2011 e tendo em conta as
aplicacdes e saldos bancarios na mesma data, caso as taxas de juro de mercado venham a subir (descer), em
média, 75 bp durante o ano de 2011, os juros suportados nesse exercicio seriam acrescidos (diminuidos), em

aproximadamente, 1.240.000 euros.
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14. Provisdes e perdas de imparidade acumuladas

0 movimento ocorrido nas provisdes e perdas de imparidade acumuladas, durante os exercicios findos em 31 de

dezembro de 2011 e 2010 foi o seguinte:

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Reducao Saldo Final

2011

Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber

(Nota 8) 1930 - - - 1930

Perdas de imparidade acumuladas em investimentos

em empresas do Grupo (Notas 5 e 20) 46.609.902 3.628.595 29.884.000 - 80.122.497

Perdas de imparidade acumuladas em outros ativos

ndo correntes (Notas 6 e 20) 32.188.100 6.251.405 (29.884.000) - 8.555.505

Provisdes para outros riscos e encargos 56.487 12.167 - - 68.654
78.856.419 9.892.167 - - 88.748.586

2010

Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber

(Nota 8) 1930 - - - 1930

Perdas de imparidade acumuladas em investimentos

em empresas do Grupo (Notas 5 e 20) 46.609.902 - - - 46.609.902

Perdas de imparidade acumuladas em outros ativos

ndo correntes (Notas 6 e 20) 24.254.422 7933678 - - 32188100

Provisdes para outros riscos e encargos 41634 14.853 - - 56.487
70.907888 7948531 - - 78.856.419

Os incrementos em provisdes e perdas de imparidade sdo registados por contrapartida da rubrica "Provisges e
perdas de imparidade” da demonstracao de resultados, com exce¢do dos incrementos em perdas de imparidade
em investimentos em empresas do Grupo e em outros ativos nao correntes que, dada a sua natureza, sao
registados por contrapartida de custos financeiros na rubrica “Ganhos e perdas em investimentos em empresas

do Grupo” (Nota 20).

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o reforgo das ‘Provisdes para outros riscos e encargos’, inclui o montante
de 12167 euros e 14.853 euros, respetivamente, registado, na demonstragao de resultados, em ‘Imposto sobre
o rendimento do exercicio’, atendendo a natureza da mesma (Nota 21).

15. Outros passivos nao correntes

Esta rubrica, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, era composta pelos valores relativos aos Planos de

Incentivo de Médio Prazo, exigiveis a médio e longo prazo, nos montantes de 271.207 euros e 374.091 euros,

respetivamente (Nota 25).

16. Outras dividas a terceiros

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2011 2010

QOutros credores 838.286 10.046.147
Estado e outros entes publicos 739.439 319.771
Fornecedores de ativos fixos tangiveis 2.086 1.968
1579.811 10.367886

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a rubrica ‘Outros credores’ incluia o montante de 8.860.2591
euros, referentes a aquisicao da empresa Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios, S.A., 6.120.239 euros
relativos ao investimento financeiro, 2.676.637 euros relativos a empréstimos concedidos e 63.415 euros

relativos a outros.
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As outras dividas a terceiros tinham a seguinte maturidade:

Total Ate 90 dias 90a180dias  Mais de 180 dias
2011
Fornecedores de ativos fixos tangiveis 2.086 2.086 - -
Outros credores 838.286 838.286 - -
840.372 840.372 - -
2010
Fornecedores de ativos fixos tangiveis 1968 1968 - -
Outras credores 10.046.147 10.046.147 - -
10.048115 10.048115 - -
17. Outros passivos correntes
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica tinha a seguinte composicao:
2011 2010
Acréscimos de custos
Custos com pessoal 763.501 1144864
Planos de incentivo de médio prazo (Nota 25) 209.119 160.357
Consultoria 56.830 26.228
QOutros acréscimos de custos 168.905 66.353
1198.355 1397802
Proveitos diferidos
QOutros proveitos diferidos 11.238 12.407
11.238 12.407
1.209.593 1410.209

18. Prestacdes de servigos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as Prestagdes de servigos correspondiam ao débito, as empresas
participadas, de fees de gestao (Nota 22). A reducao do montante desta rubrica face a 2010 deve-se a

transferéncia de servicos e colaboradores para outras empresas do grupo (Nota 27).

19. Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

2011 2010

Trabalhos especializados 1577024 1.802.835
Deslocagdes e estadas 109.955 156.903
Rendas e alugueres 100.599 359.272
Honorarios 22.664 164.641
QOutros fornecimentos e servigos externos 176.610 298.087
1.986.852 2.781.738
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Os compromissos assumidos, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, com contratos de locagao operacional sao
como seguem:

2011 2010

Pagamentos minimos de locagdo operacional:
2011 - 112.976
2012 67060 53.450
2013 46.593 28184
2014 46.593 12.816
2015 46.593 -
2016 16.922 -
Renovaveis por 1 ano 132.381 135.695
356.142 343121

20. Resultados financeiros

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, tém a seguinte composigao:

2011 2010
Ganhos e perdas em investimentos em empresas do Grupo
Perdas relativas a empresas do Grupo (Notas 5, 6 e 14) (9.880.000) (7933.677)
Ganhos relativos a empresas do Grupo - 136.960.673
(9.880.000) 129.026.996
Qutros custos financeiros
Juros suportados:
Empréstimos bancarios (3.450.521) (2.853.510)
Outros empréstimos (8.351.008) (4.895.718)
Descobertos bancarios e outros (99) (43.332)
(11.801.628) (7792.560)
Diferengas de cambio desfavoraveis (213) (4.489)
Outros custos financeiros (241.413) (152.619)
(241.626) (157108)
(12.043.254) (7949.668)
QOutros proveitos financeiros
Juros obtidos 15.312.037 16.671.281
15.312.037 16.671.281

Em 31 de dezembro de 2010, os ganhos relativos a empresas do Grupo respeitam a dividendos recebidos das
filiais Optimus (52.597475 euros) e Sonae Telecom (84.363.198 euros).
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21. Imposto sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é
composto como segue ((custos)/proveitos):

2011 2010
Imposto Corrente (400.044) (L244.676)
Provisao para impostos (Nota 14) (12.167) (14.853)
Imposto Diferido Passivo - 10.480
Saldo final (412.211) (1.249.049)

22. Entidades relacionadas

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os principais saldos e transagdes mantidos
com entidades relacionadas (as quais se detalham em anexo) sao como segue:

Saldos a 31 de
dezembro de 2011

Aplicagges de

Outros ativos

Empréstimos

Contas a receber Contas a pagar tesouraria / (passivos) concedidos / (obtidos)

Optimus 1.248.088 1.009.348 - 152.899 (10.004.318)
Sonaecom BV 282.200 - - 97083 21.785.000
Be Artis (283.924) 2.221.329 - 663.691 179.734.000
Sonaetelecom BV 20.545 - - 2.932 (1.617977)
Be Towering 4590 604.748 155.000 27653 (12)
Lugares Virtuais (184.268) 1.009 285.000 1148 -
Publico 46.030 1117813 446.000 3271 (6.263)
Digitmarket 4,466 40.843 - (500) (4146.496)
Wedo 7689.985 29 - - 940.060
PC) 191143 - - 19.078 5.160.000
Sonae Investimentos SGPS - - - - -
Sonae com SI 192.346 (40.890) - 65.017 19.629.989
Sontaria 24,608 8.928 - 85.970 2.011.271
Mainroad 64,504 16.947 - (600) (1120.726)
Outros 5.356 72.821 319.000 (96.608) (175.052)
9.305.670 5.052.925 1.205.000 1.021.034 212.189.476

Saldosa 31 de

dezembro de 2010

Aplicages de Outros ativos Empréstimos

Contas a receber Contas a pagar tesouraria / (passivos) concedidos / (obtidos)

Optimus 694.103 107905 70.240.000 (7913) (401581)
Sonaecom BV 5512.448 - - 536.889 168.158.000
Be Artis 353.664 809 - (780.569) 175.704.799
Sonaetelecom BV - 104.798 - 67607 18.141.000
Be Towering 19.213 - - 5.614 (12.703.410)
Lugares Virtuais - 158,570 - (110.320) 1029727
Publico 23.063 - - 58.227 (2144.964)
Digitmarket 5631 1505 - (771) (3.759.125)
Wedo 673148 - 360.000 939.831 514.054
PO - - - - -
Sonae Investimentos SGPS - - - - -
Sonae com S| - 8.860.291 - - -
Sontéria 187725 6.304 - 44.415 17948520
Mainroad - - 4,000 59.415 2.676.637
Outros 68.272 257436 - 36.298 (2.673.244)
7537267 9.497618 70.604.000 848.723 362.491.413
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Transagoes a 31 de
dezembro de 2011

Vendas e prestagdes

Fornecimento e

Juros obtidos /

Proveitos

de servigos servigos externos (suportados) suplementares

Optimus 3.332.236 431.699 (357.376) -
Be Artis - (4.342) 9.110.001 -
Be Towering - (51.224) (8.962) -
Wedo 154.440 - 195173 -
Sonaecom BV - - 3.265.965 -
Sonae SGPS 23.800 127090 (11.039) -
Outros 369.176 206.111 1.296.211 -
3.879.652 709.334 13.489.973 -

Transagbes a 31 de

dezembro de 2010

Vendas e prestagdes Fornecimento e Juros obtidos / Proveitos

de servigos servigos externos (suportados) suplementares

Optimus 5.520.026 641.863 (180.308) 9.362
Be Artis 289.387 (76.619) 7522518 (42)
Be Towering 84.825 (56.505) (22.516) -
Wedo 133.861 (49) 266.815 -
Sonaecom BV 219 - 7319.561 -
Sonae SGPS - - 320.747 -
QOutros 245744 379713 1.349.848 -
6.274.062 888.403 16.576.666 9.320

Todas as transagdes acima referidas foram efetuadas a pregos de mercado.

23. Responsabilidades por garantias prestadas

0 valor das garantias emitidas a favor de terceiros, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, tinha a seguinte
composigao:

Beneficiario da garantia Descriao 2011 2010
Diregao de Contribui¢des e Impostos Reembolso do IVA 7.360.875 7360.875
Diregao de Contribuigoes e Impostos Fiscalizagao Geral 2005 754.368 754.368

8.115.243 8.115.243

Adicionalmente a estas garantias, foram constituidas duas fiangas relativas a processos fiscais em curso. A
Sonae SGPS constituiu-se fiadora da Sonaecom SGPS, até ao montante de 2.844.270 euros e a Sonaecom
SGPS constituiu-se fiadora da Optimus até ao montante de 9.264.267 euros.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ¢ convicgdo do Conselho de Administracdo do Grupo que do desfecho
dos processos judiciais e fiscais em curso ndo irdo surgir impactos materialmente relevantes para as
demonstragoes financeiras anexas.

24. Resultados por acao

Os resultados por agao, basicos e diluidos, sdo calculados dividindo o resultado liquido do exercicio
(7960.682 euros negativos em 2011 e 135.403.787 euros em 2010) pela niimero médio de agdes existente
durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 deduzidas das a¢ges proprias (357163.073
em 2011 e 358.008.787 em 2010).
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25. Planos de Incentivo de Médio Prazo

Em junho de 2000, a Sonaecom implementou um sistema de incentivos em agdes a colaboradores acima de
determinado nivel de fungao, que veio a assumir a forma de opgdes e a¢des da Sonaecom e agdes da Sonae
SGPS. O exercicio dos direitos ocorre trés anos apds a sua atribuicao, desde que o colaborador se mantenha na

Empresa durante esse periodo.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, os planos em aberto da Sonaecom sdo os seguintes:

Periodo de Diferimento 31 dezembro 2011
Cotagdona Data Data Numero agregado Numero de
data de atribuicao* de atribuicao devencimento  de participantes opgdes / agdes
Acdes Sonaecom

Plano 2007 2,447 10 mar 08 09 mar 11 - -
Plano 2008 1117 10 mar 09 09 mar 12 4 325.098
Plano 2009 1,685 10 mar10 08 mar 13 4 232.349
Plano 2010 1399 10 mar 11 10 mar 14 3 241773

Acdes Sonae SGPS
Plano 2007 116 10 mar 08 09 mar 11 - -
Plano 2008 0,526 10 mar 09 09 mar 12 4 405.776
Plano 2009 0,761 10 mar 10 08 mar13 4 314.954
Plano 2010 0,811 10 mar 11 10 mar 14 3 260.365

"Cotagao média do més anterior & data de atribuicao para as agdes Sonaecom e cotagdo mais baixa entre a cotagdo média do més anterior a
data da Assembleia Geral de Acionistas e a cotagado do dia seguinte @ mesma, para as agdes Sonae SGPS.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, os maovimentos ocorridos ao abrigo dos planos indicados

detalham-se da seguinte forma:

Agbes Sonaecom

Agdes Sonae SGPS

Numero agregado
de participantes

Numero de a¢des

Ntmero agregado
de participantes  Numero de agdes

Saldo a 31 dezembro 2010:
Ainda diferidas 55
Total 55
Movimentos no ano:
Atribuidas 3
Vencidas (1)
Canceladas / transferidas / extintas / corrigidas* (36)
Saldo a 31 dezembro 2011:
Ainda diferidas 1
Total 11

867246
867246

234,053
(175.994)
(126.085)

799.220
799.220

9 772873
9 772.873
3 249,766
() (186.234)
3 144,690
11 981.095
11 981.095

* As corregoes sao efetuadas em fungao do dividendo pago e pelas alteragoes ao capital social e outros ajustamentos, nomeadamente, resul-
tantes da alteragao na forma de vencimento do MTIP, que passou a poder ser feita através da aquisicdo de agdes com desconto.

Para os planos de agdes Sonaecom, S.G.PS,, S.A., a responsabilidade é calculada com base na cotacdo a data
da atribuicdo de cada plano. A responsabilidade de tais planos é de 742.525 euros e foi registada na rubrica
“Reservas para Planos de Incentivo de Médio Prazo”. Para os planos de agoes Sonae SGPS, o Grupo celebrou
contratos de cobertura com entidades externas, sendo a responsabilidade calculada com base no prego
acordado. A responsabilidade de tais planos é registada nas rubricas de “Outros passivos correntes” (Nota 17) e

“Outros passivos nao correntes” (Nota 15).
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Os custos dos planos de agdes sao reconhecidos ao longo do periodo que medeia a atribuicdo e o exercicio das
mesmas. Os custos reconhecidos em anos anteriores e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, sdo
Como se segue:

Valor

Custos reconhecidos em exercicios anteriores 4.670.298
Custos reconhecidos no exercicio 615.199
Custo de planos exercidos em exercicios anteriores (3.584.469)
Custos de planos exercidos no exercicio (478.177)
1222851

Registados em Outros passivos correntes (Nota 17) 209.119
Registados em Qutros passivos nao correntes (Nota 15) 271.207
Registados em Reservas 742,525

26. Remuneracoes atribuidas ao pessoal chave da geréncia

Durante os exercicios de 2011 e 2010, as remuneragdes atribuidas aos membros do Conselho de Administracao
e outros membros chave da geréncia da Sonaecom, foi como segue:

2011 2010

Beneficios de empregados de curto prazo 1.903.420 1498.092
Pagamentos com base em a¢des 539.100 435,600
2.442.520 1933.692

Os valores referidos foram calculados numa base de acréscimo para os Beneficios de empregados de curto
prazo, que incluem a Remuneracao Fixa e o Prémio de Desempenho. O valor de Pagamentos com base em
acoes para 2011 e 2010 corresponde ao valor do Plano de Incentivo de Médio Prazo a ser atribuido em 2012
e relativo a performance de 2011 (e atribuido em 2011 relativo a performance de 2010, para o valor de 2010),
cujas agoes, ou o correspondente valor em dinheiro, serdo entregues em margo de 2015 e margo de 2014,
respetivamente.

27. Trabalhadores ao servico
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, 0 nimero médio de trabalhadores ao servigo

da Empresa era de 4 e 38, respetivamente (Nota 18). A 31 de dezembro de 2011 o numero de trabalhadores
ascendiaa 4.

28. Honorarios do Revisor Oficial de Contas

Em 2011, a Empresa pagou, a titulo de honorarios, ao ROC, Deloitte, e a sua rede de empresas, os seguintes
montantes:

2011 2010
Revisdo legal de contas 7999 16.019
Outros servigos de garantia e fiabilidade 40.637 24.928
Consultoria Fiscal - 2.452
Total 48.636 43399
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Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para
emissao em 7 de margo de 2012, sendo convic¢ao de que as mesmas serao aprovadas em Assembleia Geral de

acionistas sem quaisquer alteragoes.

Anexo

A 31 dezembro de 2011, as partes relacionadas da Sonaecom, S.G.PS., sdo como segue:

Pessoal chave geréncia - Sonaecom

Ana Cristina Dinis da Silva Fanha Vicente Soares
Ana Paula Garrido Pina Marques

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Antanio de Sampaio e Mello

David Charles Denholm Hobley

David Graham Shenton Bain

David Pedro Oliveira Parente Ferreira Alves
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Franck Emmanuel Dangeard

Gervais Gilles Pellissier

Jean-Frangois René Pontal

José Manuel Pinto Correia

Manuel Antonio Neto Portugal Ramalho Eanes
Maria Claudia Teixeira de Azevedo

Miguel Nuno Santos Almeida

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Paulo Joaquim dos Santos Placido

Pedro Rafael de Sousa Nunes Pedro

RuiJosé Silva Gongalves Paiva

Pessoal chave geréncia - Sonae SGPS

Alvaro Carmona e Costa Portela
Alvaro Cuervo Garcia

Belmiro de Azevedo

Bernd Hubert Joachim Bothe

Christine Cross
José Manuel Neves Adelino
Michel Marie Bon

Empresas do Grupo Sonaecom

Be Artis - Concegao ,Construgao e Gestdo de Redes de
Comunicagdes, S.A.

Be Towering - Gestao de Torres de Telecomunicagdes, S.A.
Cape Technologies Limited

Digitmarket - Sistemas de Informagao, S.A.

Lugares Virtuais, S.A.

Mainroad - Servigos em Tecnologias de Informagao, S.A.

Miauger - Organizagao e Gestao de Leildes Eletrénicos., S.A.

Optimus - Comunicagdes, S.A.

PCJ - Pablico, Comunicagao e Jornalismo, S.A.
Per-Mar - Sociedade de Construgoes, S.A.
Praesidium Services Limited

Publico - Comunicagdo Social, S.A.

Saphety Level - Trusted Services, S.A.

Sociedade Independente de Radiodifusao Sonora, S.A.
Sonae com - Sistemas Informacgao, S.G.PS. S.A.
Sonaecom - Sistemas de Informacion Espafa, S.L.
Sonaecom BV

Sonae Telecom, S.G.PS., SA.

Sonaetelecom BV

Sonaecom, S.G.PS, SA.

Sontéria - Empreendimentos Imobilidrios, S.A.
Tecnoldgica Telecomunicagdes LTDA.
Unipress - Centro Grafico, Lda

WeDo Consulting - Sistemas de Informagéo, S.A.
WeDo Poland Sp. Z.0.0.

WeDo Technologies Americas, Inc.

WeDo Technologies Egypt LLC

WeDo Technologies Mexico, S de R.L.

WeDo Technologies BV

WeDo Technologies Australia PTY Limited
WeDo Technologies (UK) Limited

WeDo do Brasil - Solugoes Informaticas, Ltda
WeDo Technologies BV - Sucursal Malaysia
WeDo Technologies Chile SpA.

We Do Technologies Panama S.A.

We Do Technologies Singapore PTE.LTD.

Empresas do Grupo Sonae/Efanor

3D0 Holding GmbH

3D0 Shopping Centre GmbH

3shoppings - Holding SGPS, S.A.

82 Avenida Centro Comercial, S.A.

ADD Avaliagdes Engenharia de Avaliagdes e Pericias Ltda
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ADDmakler Administracao e Corretagem de Seguros Ltda
ADDmakler Administradora, Corretora de Seguros Partic. Ltda
Adlands B.V.

Aegean Park, S.A.

Agepan Eiweiler Management GmbH
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Empresas do Grupo Sonae/Efanor (cont.)

Agepan Flooring Products, S.A.RL

Agloma Investimentos, Sgps, S.A.
Agloma-Soc.Ind.Madeiras e Aglom., S.A.
Aguas Furtadas Sociedade Agricola, SA.
Airone - Shopping Center, Srl

ALBCC Albufeirashopping C.Comercial S.A.
ALEXA Administration GmbH

ALEXA Asset GmbH & Co KG

ALEXA Holding GmbH

ALEXA Shopping Centre GmbH
Algarveshopping - Centro Comercial, S.A.
Alpéssego - Soc. Agricola, S.A

Andar - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Agqualuz - Turismo e Lazer, Lda
Aratinmebles, S.A.

ARP Alverca Retail Park S.A.
Arrabidashopping - Centro Comercial, S.A.
Aserraderos de Cuellar, S.A.

Atlantic Ferries - Traf.Loc,Flu.e Marit, S.A.
AvenidaM-40B.YV.

Avenida M-40,S.A.

Azulino Imobiliaria, S.A.

BA Business Angels, SGPS, S.A.

BA Capital, SGPS, S.A.

BB Food Service, S.A.

Beralands BV

Bertimével - Sociedade Imobiliaria, S.A.
BHW Beeskow Holzwerkstoffe

Bloco Q - Sociedade Imobilidria, S.A.

Bloco W - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Boavista Shopping Centre BV

BOM MOMENTO - Comércio Retalhista, S.A.
Canasta - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
Carnes do Continente - Ind.Distr.Carnes, S.A.
Casa Agricola de Ambraes, S.A.

Casa da Ribeira - Hotelaria e Turismo, S.A.
Cascaishopping - Centro Comercial, S.A.
Cascaishopping Holding I, SGPS, S.A.

CCCB Caldas da Rainha - Centro Comercial S.A.

Centro Colombo - Centro Comercial, S.A.
Centro Residencial da Maia,Urban., S.A.

Centro Vasco da Gama - Centro Comercial, S.A.

Change, SGPS, S.A.

Chao Verde - Soc.Gestora Imobiliaria, S.A.
Cinclus Imobiliaria, S.A.

Citorres - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Coimbrashopping - Centro Comercial, S.A.
Colombo Towers Holding, BV

Contacto Concessdes, SGPS, S.A.
Contibomba - Comérc.Distr.Combustiveis, S.A.
Contimobe - Imobil.Castelo Paiva, S.A.
Continente Hipermercados, S.A.

Contry Club da Maia-Imobiliaria, S.A.
Cooper Gay Swett & Crawford Lt

Craiova Mall BV

Cronosatde - Gestdo Hospitalar, S.A.

Cumulativa - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Darbo S.AS

Deutsche Industrieholz GmbH

Discovery Sports, S.A.

Dortmund Tower GmbH

Dos Mares - Shopping Centre B.V.

Dos Mares - Shopping Centre, S.A.
Ecociclo - Energia e Ambiente, S.A.
Ecociclo I

Edigoes Book.it, S.A.

Edificios Saudaveis Consultores, S.A.
Efanor Investimentos, SGPS, S.A.

Efanor Servigos de Apoio a Gestao, S.A.
El Rosal Shopping, S.A.

Emfisico Boavista
Empreend.Imob.Quinta da Azenha, S.A.
Equador & Mendes, Lda

Espimaia - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Estacao Viana - Centro Comercial, S.A.
Estévao Neves - Hipermercados Madeira, S.A.
Euroresinas - IndUstrias Quimicas, S.A.
Farmacia Selecgdo, S.A.

Fashion Division Canarias, SL

Fashion Division, S.A.

Fontana Corretora de Seguros Ltda
Fozimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Fozmassimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Freccia Rossa - Shopping Centre Sirl.
Frieengineering International Ltda
Fundo de Invest. Imobiliario Imosede
Fundo I.I. Parque Dom Pedro Shop.Center
Fundo Invest.Imob.Shopp. Parque D.Pedro
Gaiashopping | - Centro Comercial, S.A.
Gaiashopping Il - Centro Comercial, S.A.
GHP Gmbh

Gli Orsi Shopping Centre 1 Srl

Glunz AG

Glunz Service GmbH

Glunz UK Holdings Ltd

Glunz Uka Gmbh

GMET, ACE

Golf Time - Golfe e Invest. Turisticos, S.A.
Guimaraeshopping - Centro Comercial, S.A.
Harvey Dos Iberica, S.L.

Herco Consultoria de Riscos e Corretora de Seguros Ltda

HighDome PCC Limited

Iberian Assets, S.A.

Igimo - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Iginha - Sociedade Imobilidria, S.A.
Imoareia - Invest. Turisticos, SGPS, S.A.
Imobiliaria da Cacela, S.A.

Imoclub - Servigos Imobilarios, S.A.
Imoconti - Soc.Imobiligria, S.A.
Imodivor - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoestrutura - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imoferro - Soc.Imobiliaria, S.A.
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Imohotel - Emp.Turist.Imobiliarios, S.A.
Imomuro - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imopeninsula - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoplamac Gestdo de Imoveis, S.A.
Imoponte - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imoresort - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Imoresultado - Soc.Imobiliaria, S.A.
Imosedas - Imobilidria e Sevigos, S.A.
Imosistema - Sociedade Imobilidria, S.A.
Imosonaelll

Impaper Europe GmbH & Co. KG
Implantagdo - Imobiliaria, S.A.

Infofield - Informética, S.A.

Infratroia, EM

Inparsa - Gestdo Galeria Comercial, S.A.
Inparvi SGPS, S.A.

Integrum - Energia, S.A.

Integrum Colombo Energia, S.A.
Interlog - SGPS, S.A.

Investalentejo, SGPS, S.A.

Invsaude - Gestao Hospitalar, S.A.
loannina Development of Shopping Centres, S.A.
Isoroy SAS

La Farga - Shopping Center, SL

Laminate Park GmbH Co. KG

Larim Corretora de Resseguros Ltda
Larissa Develop. Of Shopping Centers, S.A.

Lazam - MDS Corretora e Administradora de Seguros, S.A.

LCC LeiriaShopping Centro Comercial S.A.
Le Terrazze - Shopping Centre 1 Srl

Libra Servicos, Lda.

Lidergraf - Artes Graficas, Lda.

Loop5 Shopping Centre GmbH
Loureshopping - Centro Comercial, S.A.

Luz del Tajo - Centro Comercial S.A.

Luz del Tajo B.V.

Madeirashopping - Centro Comercial, S.A.
Maiashopping - Centro Comercial, S.A.
Maiequipa - Gestao Florestal, S.A.

Marcas do Mundo - Viag. e Turismo Unip, Lda
Marcas MC, ZRT

Marina de Tréia S.A.

Marinamagic - Expl.Cent.Ltdicos Marit, Lda
Marmagno - Expl.Hoteleira Imob,, S.A.
Martimope - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Marvero - Expl.Hoteleira Imob., S.A.

MDS Affinity - Sociedade de Mediagao, Lda
MDS Consultores, S.A.

MDS Corretor de Seguros, S.A.

MDS Malta Holding Limited

MDS SGPS, S.A.

MDSAUTO - Mediagao de Seguros, S.A.
Megantic BV

Miral Administragdo e Corretagem de Seguros Ltda
MILF - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
Mlearning - Mds Knowledge Centre, Unip, Lda
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Modalfa - Comércio e Servicos, S.A.
MODALLOQP - Vestuario e Calgado, S.A.
Modelo - Dist.de Mat. de Construgao, S.A.
Modelo Continente Hipermercados, S.A.
Modelo Continente Intenational Trade, S.A.
Modelo Hiper Imobiliaria, S.A.

Modelo.com - Vendas p/Correspond., S.A.
Modus Faciendi - Gestao e Servigos, S.A.
Movelpartes - Comp.para Ind.Mobilidria, S.A.
Movimento Viagens - Viag. e Turismo U.Lda
Mundo Vip - Operadores Turisticos, S.A.
Munster Arkaden, BV

Norscut - Concessionaria de Scut Interior Norte, S.A.
Norteshopping - Centro Comercial, S.A.
Norteshopping Retail and Leisure Centre, BV
Nova Equador Internacional AgViag T, Ld
Nova Equador P.C.O. e Eventos

Operscut - Operagao e Manutengao de Auto-estradas, S.A.

0SB Deustchland Gmbh

PantheonPlaza BV

Paracentro - Gest.de Galerias Com., S.A.
Pareuro, BV

Park Avenue Develop. of Shop. Centers S.A.
Parque Atlantico Shopping-C.C., S.A.
Parque D. Pedro 1BYV.

Parque D. Pedro 2 BV.

Parque de Famalicdo - Empr. Imob., S.A.
Parque Principado SL

Patio Boavista Shopping Ltda.

Patio Campinas Shopping Ltda

Patio Goiania Shopping Ltda

Patio Londrina Empreend. e Particip. Ltda
Patio Penha Shopping Ltda.

Patio Sao Bernardo Shopping Ltda

Patio Sertorio Shopping Ltda

Patio Uberlandia Shopping Ltda

Peixes do Continente - Ind.Dist.Peixes, S.A.
Pharmaconcept - Actividades em Satde, S.A.
PHARMACONTINENTE - Satide e Higiene, S.A.
PJP - Equipamento de Refrigeracao, Lda
Plaza Eboli BV.

Plaza Eboli - Centro Comercial S.A.

Plaza Mayor Holding, SGPS, S.A.

Plaza Mayor Parque de Ocio BV

Plaza Mayor Parque de Ocio, S.A.

Plaza Mayor Shopping BV

Plaza Mayor Shopping, S.A.

Ploi Mall BV

Plysorol, BV

Poliface North America

POLINSUR - Mediagao de seguros, LDA
PORTCC - Portimaoshopping Centro Comercial, S.A.
Parturbe - Edificios e Urbanizagoes, S.A.
Praedium - Servigos, S.A.

Praedium Il - Imobiliaria, S.A.

Praedium SGPS, SA.
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Predicomercial - Promog&o Imobiliaria, S.A.
Prédios Privados Imobiliaria, S.A.
Predisedas - Predial das Sedas, S.A.
Pridelease Investments, Ltd

Proj. Sierra Germany 4 (four) - Sh.C.GmbH
Proj.Sierra Germany 2 (two) - Sh.C.GmbH
Proj.Sierra Germany 3 (three) - Sh.C.GmbH
Proj.Sierra Italy 1- Shop.Centre Srl
ProjSierra Italy 2 - Dev. Of Sh.C.Srl
Proj.Sierra Italy 3 - Shop. Centre Srl
ProjSierra Italy 5 - Dev. Of Sh.C.Srl
Proj.Sierra Portugal VIl - C.Comerc,, S.A.
Project 4, Srl

Project SC1BV

Project SC 2 BV

Project Sierra 2 BV.

Project Sierra 6 BV

Project Sierra 7 BV

Project Sierra 8 BV

Project Sierra 9 BV

Project Sierra Brazil 1B.V.

Project Sierra Charagionis 1S.A.

Project Sierra Four, S.A.

Project Sierra Germany Shop. Center 1 BV
Project Sierra Germany Shop. Center 2 BV
Project Sierra Spain 1 B.V.

Project Sierra Spain 2 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 2 BV.

Project Sierra Spain 3 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 3 B.V.

Project Sierra Spain 6 B.V.

Project Sierra Spain 7 - Centro Comer. S.A.
Project Sierra Spain 7 B.V.

Project Sierra Three Srl

Project Sierra Two Srl

Promessa Sociedade Imobiliaria, S.A.
Prosa - Produtos e servigos agricolas, S.A.
Puravida - Viagens e Turismo, S.A.
Quorum Corretora de seguros LT
Racionaliz. y Manufact.Florestales, S.A.
RASQ - Viagens e Turismo, S.A.

RASO, SGPS, SA.

Rio Sul - Centro Comercial, S.A.

River Plaza Mall, Srl

River Plaza, BV

Rochester Real Estate, Limited

RSI Corretora de Seguros Ltda

S.C. Microcom Doi Srl

Saude Atlantica - Gestao Hospitalar, S.A.
SC - Consultadoria, S.A.

SC - Eng. e promogao imobiliaria,SGPS, S.A.

SC Aegean B.V.

SC Assets SGPS, S A.

SC Finance BV

SC Mediterraneum Cosmos B.V.
SC, SGPS, S.A.

SCS Beheer, BV

Selfrio,SGPS, SA.

Selifa - Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
Sempre a M3o - Sociedade Imobiligria, S.A.

Sempre a Postos - Produtos Alimentares e Utilidades, Lda

SERENITAS-SOC.MEDIAGAO SEG.LDA
Serra Shopping - Centro Comercial, S.A.
Sesagest - Proj.Gestao Imobiliaria, S.A.
Sete e Meio - Invest. Consultadoria, S.A.
Sete e Meio Herdades - Inv. Agr. e Tur, SA.
Shopping Centre Parque Principado B.V.
Shopping Penha B.V.

Siaf - Soc.Iniciat.Aprov.Florestais - Energia, S.A.

SIAL Participagoes Ltda

Sierra Asset Management - Gest. Activos, S.A.

Sierra Berlin Holding BV

Sierra Central SAS

Sierra Charagionis Develop.Sh. Centre S.A.
Sierra Charagionis Propert.Management S.A.
Sierra Corporate Services - Ap.Gestao, S.A.
Sierra Corporate Services Holland, BV

Sierra Develop.lberia 1, Prom.Imob., S.A.

Sierra Development of Shopping Centres Greece, S.A.

Sierra Developments - Serv. Prom.Imob., S.A.
Sierra Developments Germany GmbH
Sierra Developments Holding B.V.

Sierra Developments Italy Sirl.

Sierra Developments Romania, Srl

Sierra Developments Spain - Prom.C.Com.SL
Sierra Developments, SGPS, S.A.

Sierra Enplanta Ltda

Sierra European R.R.E. Assets Hold. BV.
Sierra GP Limited

Sierra Investimentos Brasil Ltda

Sierra Investments (Holland) 1BV.

Sierra Investments (Holland) 2 B.V.

Sierra Investments Holding B.V.

Sierra Investments SGPS, S.A.

Sierra Italy Holding BV.

Sierra Management Germany GmbH

Sierra Management Greece S.A.

Sierra Management Italy S.rl.

Sierra Management Portugal - Gest. CC, S.A.
Sierra Management Romania, Srl

Sierra Management Spain - Gestién C.Com.S.A.

Sierra Management, SGPS, S.A.
SII - Soberana Invest. Imobiliarios, S.A.

SIRS - Saciedade Independente de Radiodifusao Sonora, S.A.

Sistavac - Sist Aquecimento V.Ar C, S.A.
SKK - Central de Distr,, S.A.

SKK SRL

SKKFOR - Ser. For. e Desen. de Recursos
Sociedade de Construgdes do Chile, S.A.
Société de Tranchage Isoroy S.AS.
Socijofra - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Sociloures - Soc.Imobilidria, S.A.
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Soconstrugao BV

Sodesa, S.A.

Soflorin, BV

Soira - Soc.Imobiliaria de Ramalde, S.A.
Solinca - Eventos e Catering, S.A.

Solinca - Health and Fitness, S.A.

Solinca - Investimentos Turisticos, S.A.
Solinfitness - Club Malaga, S.L.

Solingen Shopping Center GmbH

Soltroia - Imob.de Urb.Turismo de Troia, S.A.
Somit Imobiliaria

SONAE - Specialized Retail, SGPS, S.A.
Sonae Capital Brasil, Lda

Sonae Capital, SGPS, S.A.

Sonae Center Il S.A.

Sonae Center Servigos, S.A.

Sonae Ind., Prod. e Com.Deriv.Madeira, S.A.
Sonae Industria - SGPS, S.A.

Sonae Industria de Revestimentos, S.A.
Sonae Industria Manag. Serv, SA.

Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

Sonae Investments, BV

Sonae Novobord (PTY) Ltd

Sonae RE,S.A.

Sonae Retalho Espana - Servicios Gen., S.A.
Sonae SGPS, SA.

Sonae Sierra Brasil S.A.

Sonae Sierra Brazil BV.

Sonae Sierra, SGPS, S.A.

Sonae Tafibra Benelux, BV

Sonae Turismo - SGPS, S.A.

Sonae UK, Ltd.

Sonaegest - Soc.Gest.Fundos Investimentos
SONAEMC - Modelo Continente, SGPS, S.A.
Sondis Imobiliaria, S.A.

Sontel BV

Sontur BV

Sonvecap BV

Sopair, S.A.

Sotaqua - Soc. de Empreendimentos Turist
Spanboard Products, Ltd

SPF - Sierra Portugal Real Estate, Sarl

Spinarq - Engenharia, Energia e Ambiente, S.A.

Spinveste - Gestao Imobiliaria SGII, S.A.
Spinveste - Promogao Imobilidria, S.A.

Sport Retalho Espana - Servicios Gen., S.A.
Sport Zone - Comercio Art.Desporto, S.A.
Sport Zone - Turquia

Sport Zone Canéarias, SL

Sport Zone Espafa-Com.Art.de Deporte S.A.

Spred, SGPS, SA.

Stinnes Holz GmbH

Tableros Tradema, S.L.

TafiberTableros de Fibras Ibéricas, SL
Tafibra Polska Sp.z.0.0.

Tafibra South Africa

Tafibra Suisse, S.A.

Tafisa - Tableros de Fibras, S.A.

Tafisa Canada Societé en Commandite
Tafisa France, S.A.

Tafisa UK, Ltd

TaiberTableros Aglomerados Ibéricos, SL
Tarkett Agepan Laminate Flooring SCS
Tecmasa Reciclados de Andalucia, SL
Terra Nossa Corretora de Seguros Ltda
Téxtil do Marco, S.A.

Tlantic Portugal - Sist. de Informagao, S.A.
Tlantic Sistemas de Informagao Ltd?
Todos os Dias - Com.Ret.Expl.C.Comer, S.A.
Tool Gmbh

Torre Ocidente Imobiliria, S.A.

Torre Sao Gabriel - Imobilidria, S.A.

TP - Sociedade Térmica, S.A.

Troia Market, S.A.

Tréia Natura, S.A.

Troiaresort - Investimentos Turisticos, S.A.
Troiaverde - Expl.Hoteleira Imob., S.A.
Tulipamar - Expl.Hoteleira Imob., S.A.
Unishopping Administradora Ltda.
Unishopping Consultoria Imob. Ltda.
Urbisedas - Imobiliaria das Sedas, S.A.
Valecenter Srl

Valor N, S.A.

Vastgoed One - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Vastgoed Sun - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Via Catarina - Centro Comercial, S.A.
Viajens y Turismo de Geotur Espafia, S.L.
Vistas do Freixo, S.A.

Vuelta Omega, S.L.

Weiterstadt Shopping BV

World Trade Center Porto, S.A.

Worten - Equipamento para o Lar, S.A.
Worten Canarias, SL

Worten Espafia, S.A.

ZIPPY - Comeércio e Distribuigao, S.A.
ZIPPY - Comercio y Distribucion, S.A.
Zippy Turquia

Zubiarte Inversiones Inmobiliarias, S.A.
ZYEVOLUTION-Invest.Desenv.S.A..

Empresas do Grupo FT

Atlas Services Belgium, S.A.

France Télécom, S.A.
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7 DECLARACAQ NOS TERMOS DO ART@ 245, 1,
AL.C) DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestao,

as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestagao de contas
exigidos por lei ou regulamento foram elaborados em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, do ativo e do passivo, da situacao financeira e do resultado consolidado e individual do emitente e
que o Relatério de Gestao expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posi¢do do emitente
e das empresas incluidas no perimetro da consolidagao e contém uma descrigdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

0 Conselho de Administragao
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério
Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Maria Claudia Teixeira de Azevedo
Miguel Nuno Santos Almeida

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Antanio Sampaio e Mello

Gervais Gilles Pellissier

David Charles Denholm Hobley
Jean-Frangois René Pontal

Frank Emmanuel Dangeard
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ADSL

B2B
Backbone

BSC

Centrais
Churn de clientes
Femtocell

FWA

Gigabit Ethernet

GPRS

GPS
GSM

HSDPA

HSUPA

IMS

ISP

Kbps
Mega/Mbps
MMS

MPEG
MSC

MVNO
Nodos-B
PSTN

SHDSL

SMS
TDT
™

Triple Play
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Termo utilizado para descrever uma geragao de sistemas de comunicagdes maveis que surgiu apds a segunda
geragdo (2G), rede movel de GSM. Trata-se de uma evolugdo nas comunicag@es, baseada na substituigao de circuitos
por redes de banda larga maveis de alta velocidade, em que os dados sao transmitidos em pacotes.

Asymmetric Digital Subscriber Line - trata-se da tecnologia de transmissao assimétrica amplamente utilizada dentro
da familia xDSL. Uma ligagao ADSL fornece um canal de recegao de comunicagdes de alta velocidade e um canal

de envio de comunicag@es de velocidade mais baixa, além do servigo telefonico convencional, na gama de baixas
frequéncias e uma tecnologia de modem que converte as linhas telefanicas de par entrangado em linhas digitais de
alta velocidade para, por exemplo, acesso rapido a Internet.

Business-to-Business - uma forma de identificar o mercado (eletrénico ou ndo) de transagées entre duas empresas.

Conjunto de circuitos, maioritariamente de alta velocidade, que formam os segmentos principais de uma rede de
comunicagdes, aos quais os elementos secundarios se encontram ligados.

Controlador de Central - o BSC é responsavel pela gestao dos recursos de radio de uma ou mais BTSs, em todos os
aspetos. O BSC estabelece ainda a ligagao entre a central mével e o MSC.

Centrais telefdnicas locais (detidas em Portugal pela PT), utilizadas para executar a desagregagao local de lacetes.
Numero de clientes que desistem de um servigo durante um determinado periodo de tempo.

Um pequena estagao-base da rede movel, tipicamente concebida para uso residencial ou em pequenos negdcios.
Permite a ligagao a rede do prestador de servigos através de uma ligaggo fixa de banda larga (tal como FTTH, xDSL
ou cabo), possibilitando menor utilizagao de recursos da rede mavel. Uma femtocell permite ainda aos operadores
estender a cobertura dentro de edificios, especialmente em zonas de acesso via radio limitado ou nao disponivel.

Fixed Wireless Access - tecnologia radio de acesso fixo que permite aos operadores fornecer aos seus clientes uma
ligacao direta a sua rede de telecomunicag@es, através de uma ligacao fixa de radio, das instalagdes do cliente até a
central local do operador, em vez de uma ligagao por fio de cobre ou fibra atica.

Transmissao de dados através de tecnologia Ethernet, com velocidades até 1000 Mbps. O termo Ethernet refere-se
ao tipo de cabo e ao modo de acesso a rede. Trata-se da rede local mais frequentemente utilizada em empresas.
Suporta varias velocidades de comunicagao, consoante o padrao de Ethernet utilizado.

General Packet Radio Service - evolugao dos sistema GSM, baseada na permuta de pacotes, que permite velocidades
de transmissao até 115 Kbps.

Global Positioning System - sistema de posicionamento global, via satélite.

Global Standard for Mobile Communications - padrao utilizado em sistemas digitais de comunicagdes maveis 26, que
especifica a forma como os dados sao codificados e transferidos através do espectro.

High-Speed Downlink Packet Access over W-CDMA networks - tecnologia que melhora a taxa de transferéncia de
dados UMTS, sendo por isso também referida como geracao trés e meio (3.5G).

High-Speed Uplink Packet Access over W-CDMA networks - uma tecnologia semelhante 8 HSDPA, mas relativa ao
envio de informagao do terminal mével para a rede (“upload”), que melhora a taxa de transferéncia de dados UMTS. A
curto/médio prazo, a taxa de transferéncia do envio devera ser inferior a da recegao.

IP Multimédia Subsystem - uma arquitetura de sistemas direcionada para a entrega de servigos multimédia via
internet protocol (IP) a utilizadores moveis.

Internet Service Provider - fornecedor de acesso a Internet.

Interactive voice response - uma tecnologia que pemite a um computador detetar voz e sinais telefonicos

no decorrer de uma chamada telefénica, possibilitando respostas automaticas através de mensagens audio
pré-gravadas ou geradas dinamicamente, permitindo, por exemplo, direcionar os utilizadores para a melhor forma de
prosseguir o contacto. A tecnologia IVR é muito utilizada no setor das telecomunicagées, nomeadamente nas linhas
de apoio a clientes.

Unidade de medicgo da velocidade de transmissao de informagao digital, que corresponde a 1024 bits por segundo.
Unidade de medicao da velocidade de transmisséo de informacao digital, que corresponde a 1024 Kbps.

Multimédia Messaging Service - servico de mensagens multimédia que combina texto, imagem e som, operacional
em redes GPRS e 3G.

Sistemas de codificagao e de compressao aprovadas pelo moving picture experts group.

Mobile Switching Centres - centros de controlo e de comutacao, uma das componentes-chave de uma rede GSM, que
atuam como nos de interligagao entre a rede de radio e os restantes tipos de rede de um operador mavel.

Mobile Virtual Network Operator - operador mavel sem rede de telecomunicages propria, prestando servigos através
da utilizagdo da rede de um operador tradicional.

Elemento basico de transmissdo de uma rede UMTS.

Public Switched Telephone Network - conjunto de infraestruturas de telecomunicagdes que permite o
estabelecimento de ligagdes analdgicas entre terminais, para suportar uma ampla gama de servigos de
telecomunicagdes, como telefone e videoconferéncia.

Symmetric High-Bit-Rate Digital Subscriber Line - permite uma comunicagao bidirecional com velocidades mais
elevadas, usando um par entrangado de fios de cobre (por outras palavras, um cabo telefdnico normal), mesmo a
grandes distancias.

Short Messaging Service - servigo destinado a troca de mensagens de texto em redes maveis.
Televisao Digital Terrestre.

Tarifas de Terminagao Mavel - tarifas cobradas pelos operadores maveis a outros operadores para terminagao de
chamadas na sua rede.

Oferta integrada de servicos de voz, internet e televisao.
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SOHO

ULL

UMTS

VolP

Wi-Fi

Small Offices, Home Offices - um segmento do mercado empresarial correspondente as pequenas empresas e
negocios.

Unbundling of the Local Loop - opgao de rede de acesso que envolve a desagregacao do lacete local para a
prestacao de servigos aos clientes finais. 0 ULL permite aos operadores alternativos o acesso ao lacete local de
cobre detido pelo operador incumbente.

Universal Mobile Telecommunications System - um dos sistemas de comunicagdes moveis de terceira geragao
utilizados, nomeadamente na Europa, integrando uma familia mais alargada (IMT-2000).

Voice over IP - tecnologia que permite a conversao de sinais audio analégicos em sinais digitais, que sao depois
transmitidos através da Internet e reconvertidos em sinais analégicos. A combinagao de dados e voz num Unico canal
encoraja a criagao de servigos de comunicagao com possibilidades que vao para além da chamada telefonia.

Um tipo de tecnologia sem fios, cuja marca é detido pela Wi-Fi Alliance, que promove determinados standards com o
objetivo de melhorar a interoperabilidade dos produtos e servigos de redes locais sem fios.
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Adverténcias

Este documento pode conter informacdes e indicagdes futuras, baseadas em expetativas atuais ou em
opinides da gestdo. Indicacdes futuras sdo indicagdes que ndo sao fatos histdricos.

Estas indicag@es futuras estdo sujeitas a um conjunto de fatores e de incertezas que poderao fazer com que
os resultados reais difiram materialmente daqueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas
nao limitados, a altera¢des na regulagao, setor das telecomunicacdes, condigdes econdmicas e alteracdes da
concorréncia. Indicagdes futuras podem ser identificados por palavras tais como “acredita”, * e

, “espera’”, “antecipa”,
“rojeta” " Uturo” ou ex 2 '
rojeta futuro” ou expressdes semelhantes

" ow nou " ow

pretende”; “procura’, “estima’,

Embora estas indicagdes reflitam as nossas expetativas atuais, as quais acreditamos serem razoaveis,

os investidores e analistas, e em geral todos os destinatarios deste documento, sdo advertidos de que as
informacgdes e indicagdes futuras estdo sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de
antecipar e para além do nosso controlo, e que poderao fazer com que os resultados e os desenvolvimentos
difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou projetados pelas informagdes e
indicagdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as informagdes e indicacoes
futuras. Nés ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar qualquer informacdo ou indicagdo futura.

Relatério disponivel no sitio na internet da Sonaecom: www.sonae.com

Contatos para os Media e Investidores Sonaecom SGPS, SA

Isabel Borgas Rua Henrique Pousao, 432 - 7°
Diretora de Comunicag@o 4460-191 Senhora da Hora
isabel.borgas@sonae.com Portugal

Tel: 35193100 20 20

Carlos Silva

Diretor de Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: 35193100 24 44

A Sonaecom, SGPS, estd admitida a negociagao na Euronext Stock Exchange.
Informacao sobre a sociedade pode também ser consultada na Reuters através do simbolo “SNC.LS" e na
Bloomberg através do simbolo “SNC:PL".
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