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Nota:

Ainformagao financeira consolidada contida neste reporte é ndo-auditada e esta baseada em Demonstragdes Financeiras preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IAS/IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), tal como adotadas pela

Unido Europeia.
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Destaques

= Receitas Consolidadas de 617,0 milhdes de euros

= EBITDA de 191,1 milhdes de euros

= EBITDA-CAPEX Operacional de 90,3 milhdes de euros

= Resultado Liquido de 63,9 milhdes de euros

= FCF aalcangar 50,6 milhdes de euros (excluindo impactos extraordinarios)
= Racio de Divida Liquida face ao EBITDA de 1.4x

“Assistimos neste trimestre ao intensificar das medidas de austeridade em Portugal, agora com influéncia crescente no
comportamento dos consumidores, que vém diminuindo e racionalizando as suas despesas com telecomunicagges.

Conscientes destes impactos na Sonaecom, temos investido os nossos esforcos na busca de maior eficiéncia,
alavancada na inovacdo e criatividade, permitindo a manutengdo de niveis de qualidade de servico e rentabilidade que
acreditamos sustentaveis e que nos posicionam como um dos melhores operadores da Europa.”

Angelo Paupério, CEO da Sonaecom

0 nosso negocio

Na Optimus, destacamos o progresso alcancado no 4G. Perto de atingir os objetivos delineados para 2012 em termos de
cobertura, demos continuidade a expansao da rede 4G. Apds o langamento da primeira oferta comercial, em marco de
2012, a atual oferta inclui ndo s6 smartphones mas também placas USB e terminais hotspot.

A rentabilidade operacional do negdcio manteve a sua tendéncia de subida, impulsionada pelas medidas de eficiéncia
em vigor na Optimus. Destacamos a margem EBITDA do negdcio Mavel de 451% do 3T12, 59pp acima do nivel
registado no 3T11L.

Na divisdo de Software e Sistemas de Informacdo, SSI, a WeDo Technologies continuou a reforgar a sua lideranga
mundial no mercado de revenue assurance em telecomunicagdes, complementando o seu portefolio com solugdes de
gestao de fraude e business assurance e abrangendo outros setores de atividade. Apesar de possuir uma expressao
ainda reduzida em termos absolutos, as Receitas da WeDo fora do setor de telecomunicagdes aumentaram cerca de
80% face aos GM11.

0 orgamento de Estado para 2013 permite antecipar um contexto macroeconémico extremamente desafiante, com
consequéncias negativas no comportamento do consumidor, esperadas ja para o final de 2012. Nao obstante, estamos
confiantes de que os objetivos estabelecidos para este ano serdo atingidos.
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1. Resultados Consolidados

Volume de Negdcios
Nos 9M12, o Volume de Negdcios Consolidado

ascendeu a 617,0 milhdes de euros, registando 650,3 -219
uma queda de 5,1% em relagao aos 9M11. Esta -114 6170
evolugdo resultou de um decréscimo de 3,7% 3.7%

nas Receitas de Servicos e de 19,5% nas Vendas 195%

de Equipamentos.

A evolucdo da Optimus é determinada pelo

efeito das tarifas reguladas (tarifas de

terminacdo movel e tarifas de roaming-in) e _

pelo ambiente de austeridade em Portugal, que S R‘g;‘i&g;ge Eqnggiiednios e

afecta negativamente os niveis de consumo.

A tendéncia positiva e sustentada das Receitas de Servicos da SSI durante os primeiros nove meses de 2012 nao foi
suficiente para compensar a evolugdo negativa das Vendas de Equipamentos da Bizdirect. Esta evolugdo negativa é
consequéncia do final do programa e-iniciativas, assim como do contexto macroeconémico.

Custos Operacionais
Os Custos Operacionais ascenderam a 432,7

milhdes de euros, diminuindo 9,2% face aos 4763  -4lh4
gM11. o ' -2.8 -81 +8,7 432,7
Esta evolugdo é justificada essencialmente pelo 14,5%

A -1,8% o
plano de otimizagdo implementado em 2009 na 8 103%  +207%

Optimus e pelo menor Custo das Vendas
registado na SSI, consequéncia da evolugao das
Vendas de Equipamentos.

Com o plano de otimizagdo em curso, a Optimus
tem conseguido reduzir a sua estrutura de ML Movel Fixo S5 Outrose Elim. 9M12

custos, enquanto se foca em areas cruciais como a notoriedade da marca, qualidade de servico e a experiéncia do
consumidor.

Entre os 9M11 e os 9M12, os Custos Operacionais como percentagem do Volume de Negdcios diminuiram 3 1pp,
evidenciando que a tendéncia de queda registada no Volume de Negdcios foi mais do que compensada pela redugao dos
Custos Operacionais.

EBITDA

0 EBITDA consolidado aumentou 6,0%, para os +80 +1,0 +2,2 -0.4 1911
191,1 milhdes de euros. Todas as areas de 180,3 +10.2% +43,7% 13.5%
negocio apresentaram uma evolugdo positiva +4,8%

no EBITDA entre os dois periodos, tendo o
negacio Movel registado a maior evolugdo em
termos absolutos.

A margem EBITDA consolidada aumentou
3,3pp, de 27,7% para 31,0%. gM11 Movel Fixo SSI Outros e Elim.  9M12

Resultado Liquido

0O Resultado Liquido atribuivel ao Grupo

ascendeu a 63,9 milhdes de euros, um aumento +10,8 -0,3 =25
de 12,5% quando comparado com os 9M11, em

resultado, sobretudo, de uma melhoria do 56,8

desempenho ao nivel do EBITDA.

A evolugdo do Resultado Financeiro Liquido
advém de Custos Financeiros mais elevados,
consequéncia de um maior nivel médio da
divida liquida e de um maior custo da divida.

A linha de Imposto, nos 9M12, apresentou um
custo de 7,1 milhdes de euros face aos 6,2 milhdes de euros registados no periodo homélogo, consequéncia de um
maior Resultado Antes de Imposto e da manutengao do nivel de impostos diferidos ativos reconhecidos.

-0,9 +0,0 63,9

gm11 EBITDA Dep.e Amort. Res.Lig. Fin. Impostos  Int. Min. gmM12
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CAPEX Operacional

0 Capex Operacional aumentou 22,8% entre os

9M11 e 0s 9M12, resultado da expanséo da rede +191 _*01 -13 +0,7 1007
4G no negbcio Mdvel, que permitiu atingir uma 821 +0,4% 43,2%

parte significativa dos objetivos delineados para :
2012 em termos de cobertura. No 3T12, a
Optimus continuou a implementar solugdes que
permitem a reducdo de custos de backhaul,
assim como a reducdo da dependéncia da infra-
estrutura de terceiros. Deste modo, 80% dos 9gM11 Movel Fixo SSI OutroseElim.  9MI2
sites da Optimus est3o ja sobre a nossa propria

infra-estrutura, com fibra, nas zonas urbanas, e micro-ondas, nas zonas rurais.

0 Capex Operacional como percentagem do Volume de Negécios aumentou 3,7pp, para 16,3%.

+30,0%

Estrutura de Capital

Nos 9M12, a Divida Liquida Consolidada atingiu

0s 349,0 milhdes de euros, aumentando 25,1% 4179
face ao periodo homdlogo. Esta evolugdo 4621

justifica-se sobretudo pelo pagamento, em
janeiro, de 83,0 milhdes de euros relativo a
aquisicao de espectro no final de 2011.

O racio da Divida Liquida face ao EBITDA
aumentou de 1,2x para 14x, consequéncia de
um maior nivel de Divida Liquida, nao
totalmente compensado pelo desempenho
positivo do EBITDA. B DividaBruta

Nos 9M12, as linhas de crédito disponiveis .....‘[E]"rvv‘ﬁjiﬂgquu'%aa/gam;\
ascenderam a 4500 milhdes de euros,

enquanto o custo médio all-in da divida atingiu os 3,25%.

349,0

1,4x

gM11 gM12

Free cash flow (FCF)

O FCF atingiu os 53,4 milhes de euros negativos nos 9M12, impactado (i) pelo pagamento de 15,0 milhGes de euros
relativo a operacao de securitizagao; (i) pelo pagamento de 83,0 milhGes de euros durante o més de janeiro, relativo a
aquisicao do espectro; e (iii) por um pagamento de 6,0 milhes de euros referente & aquisicdo da Connectiv Solutions,

no final de abril de 2012.

Excluindo estes efeitos, o FCF nos 9M12 ascendeu a 50,6 milhdes de euros positivos, um aumento de 16,0% face aos
43,6 milhdes de euros alcangados nos 9M11 (excluindo a operagao de securitizagao).
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2. Optimus

* EBITDA da Optimus a alcancar 187,8 milhdes de euros, +5,0% face aos 9M11
* Margem EBITDA da Optimus mével de 45,1% no 3T12
* Receitas de Dados a representar 31,8% das Receitas de Servigos do Mével no SM12

LTE: a mudanga decisiva

Apos garantir uma combinagao de espectro LTE em trés bandas distintas, a Optimus esta ja perto do seu objetivo de
cobertura de 80% estabelecido para 2012, gracas ao desenvolvimento de rede nas bandas de 800Mhz e 1800Mhz.
Sendo o LTE uma vantagem adicional, a Optimus ird explorar novas ofertas comerciais e oportunidades de otimizagao
de custos, tanto no segmento residencial como empresarial.

Modelo operacional da Optimus: uma vantagem competitiva

Na Optimus, temos vindo a transformar o modelo operacional, criando uma organizacdo cada vez mais eficiente, através
de um plano transversal, implementado em toda a empresa, cujos resultados sdo claramente visiveis. Durante os
primeiros nove meses de 2012, os Custos Operacionais da Optimus diminuiram 9,3%, o que representa poupancas na
ordem dos 35,0 milhdes de euros. Paralelamente, em linha com o objetivo de liderar na satisfacdo e confianca do
mercado, os principais indicadores do negadcio em termos de qualidade de servigo continuaram a evoluir positivamente.
Em setembro de 2012, numa avaliacdo levada a cabo pela ‘Consumer Choice - Centro de Avaliacdo da Satisfacdo do
Consumidor’, a Optimus foi distinguida pelos consumidores portugueses como a operadora mével preferida, tendo sido
reconhecida pela qualidade dos seus servicos, atendimento ao cliente, diversidade da sua oferta e promogdes e ofertas.

2.1. Negdcio Mével da Optimus
O dificil contexto macroeconémico nacional, com os efeitos das medidas de austeridade explicitos nos principais
indicadores - consumo publico, consumo privado e taxa de desemprego - tem vindo a condicionar a evolugdo das
Receitas de Clientes do negacio Movel da Optimus. Ainda assim, a margem EBITDA referente aos 9M12 ascendeu a
44,2%, uma referéncia entre os operadores méveis na Europa.

2.11. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 3711 3T12 A12/11 2T12 g.0.q. 9M11 9M12 A12/11
Clientes (EoP) (000) 36386 35663 20% 35650 00% 36386/ 35663 20%
Clientes pré-pagos ('000) 24233 23673 -23% 23643 01%  24233| 23673 23%
Clientes pos-pagos ('000) 12153 11990 -13% 12006 -01% 12153 11990 -13%
Novos Clientes ('000) 522 13 -97,5% -449 - 345 =7/
Receitas Dados como % Rec. Servigos 33,0% 314% -17pp 32.8% -14pp 32.4% 318% -0,6pp
Receitas Dados ndo SMS como % Rec. Dados 75,0% 76,3% 13pp 76,6% -0,3pp 763% 76.4% 0.2pp
Total #SMS/més/Cliente 422 419 -08% 419 0.0% L4 415 -2.2%
MOU™ (min)) 1259 1226 27% 1234 07% 1262 1227 27%
ARPUY (euros) 135 124 77% 120 34% 130 122 6.7%
Cliente 116 109 -6,0% 106 31% 113 10,7 -52%
Interligagao 19 15 -18,2% 14 55% 17 15 -161%
ARPM®) (euros) ol 010 52% 010 41% 010 010 4 1%

(1) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média Mensal por Utilizador, (3) Receita Média por Minuto.

Base de Clientes

A base de clientes do negacio Mével da Optimus totalizou 3,57 milhdes, diminuindo 2,0% face ao mesmo periodo de
2011, apesar do nivel positivo de Adi¢des Liquidas registado no 3T12. Esta evolugdo deveu-se a ja esperada erosao
sentida na base de subscritores do programa e-iniciativas e, adicionalmente, ao impacto criado pelas medidas de
austeridade em Portugal, especialmente no segmento pessoal.

Nos primeiros nove meses de 2012, a receita média mensal por cliente (“ARPU") ascendeu a 12,2 euros. Numa base
trimestral, o ARPU referente ao 3712 aumentou ligeiramente quando comparado com o 2T12, diminuindo, no entanto,
1.1 euros quando comparado com o 3T11. A quebra registada deveu-se a uma combinacdo de menores Receitas de
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Interligacdo, que diminuiram de 1,7 euros para 1,5 euros, e uma menor faturagao média por cliente, que diminuiu de 11,3
euros para 10,7 euros.

Os minutos de utilizagdo por cliente por més diminuiram 2,7% face ao mesmo periodo de 2011, para 123 minutos
mensais.

Receitas de Dados e Banda Larga Mavel

Nos 9M12, as Receitas de Dados representaram 31,8% das Receitas de Servicos, diminuindo O,6pp face aos 9MIL
Apesar da penetracdo de smartphones ser ainda relativamente baixa em Portugal, o peso alcangado na base de clientes
da Optimus permitiu compensar, ainda que parcialmente, o impacto causado pelo final do programa e-iniciativas nas
Receitas de Dados.

0 peso das Receitas de Dados ndo SMS aumentou 0,2pp, alcangando 76,4% nos 9M12.

2.1.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 3T11 3T12 A12/11 2T12 q.0.g. 9M11 gM12 A12/11
Volume de Negdcios 149,8 1371 -8,5% 1310 4.,6% 430,2 3996 -71%
Receitas de Servico 1417 1296 -8,5% 1257 31% 4111 3822 -70%

Receitas de Clientes 1220 1137 -6.9% 1106 28% 3559 3361 -56%

Receitas de Operadores 196 159 -18.9% 151 52% 55,2 461 -16.4%
Vendas de Equipamento 8.2 75 -8,2% 53 40,7% 191 173 -91%
QOutras Receitas 7.2 6,8 -5,7% 7.8 -13,3% 24,2 214 -11,6%
Custos Operacionais 98,2 82,0 -16,5% 79,3 3.4% 285,6 2442 -14,5%
Custos com Pessoal 128 109 -153% 101 7.7% 386 329 -14.7%
Custos Diretos de Servicos Prestados® 323 268 -17,0% 286 -6,3% 1023 85,0 -16,9%
Custos Comerciais'?) 251 208  -16.7% 137 521% 616 482  -218%
Qutros Custos Operacionais’®) 280 234 -16,3% 268 12,8% 830 781 -6.0%
EBITDA 58,8 61,9 5,2% 59,5 3,9% 168,7 176,7 4,8%
Margem EBITDA (%) 392% 451% 53pp 454% -0,3pp 392% 44.2% 50pp
CAPEX Operacional® 237 351 479% 281 24,9% 638 829 30,0%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 15,8% 25,6% 9,7pp 214% 41pp 14,8% 20,8% 539pp
EBITDA - CAPEX Operacional 351 268 -236% 315 -14,8% 1049 938 -10,6%
CAPEX Total 238 352 48,2% 291 20,9% 639 841 31,7%

(1) Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetdos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +
Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + ProvisGes + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui
Investimentos Financeiros.

Volume de Negécios

Nos 9M12, o Volume de Negécios do Movel diminuiu 7,1%, para 399,6 milhdes de euros, impulsionado pelas rubricas de
Receitas de Servico e Vendas de Equipamento. A diminuicdo das Receitas de Servigo deveu-se a uma combinacdo de
menores Receitas de Clientes e Receitas de Operadores. Tal como ja antecipado, as Receitas de Clientes diminuiram
5,6% entre os 9M11 e os 9M12, para 336,1 milhdes de euros, devido ao impacto causado pelo final do programa e-
iniciativas, assim como pelo ambiente de austeridade nos niveis de consumo e inevitavel efeito no ARPU,
especialmente no segmento pessoal.

As Receitas de Operadores diminuiram 16,4% entre os 9M11 e os 9M12, para 46,1 milhdes de euros, em virtude de
menores tarifas reguladas: tarifas de terminagdo mavel e de roaming in.

Custos Operacionais

Em resultado do programa de eficiéncia da Optimus, com vista a criar uma organizagdo mais otimizada, os Custos
Operacionais tém vindo a diminuir. Nos primeiros nove meses de 2012, esta linha diminuiu 14,5% face ao ano anterior,
para 244,2 milhdes de euros, beneficiando de (i) uma reducao de 14,7% nos Custos com o Pessoal; (i) uma reducao de
16,9% nos Custos Diretos de Servicos Prestados, devido a um menor nivel de circuitos alugados e custos de rede,
consequéncia da menor dependéncia da Optimus em relacdo a infra-estrutura alugada, e, ainda, devido a menores
Custos de Interligagao, consequéncia das atuais tarifas de terminagao mével e; (jii) uma redugdo de 21,8% nos Custos
Comerciais, em virtude do efeito combinado de menores Custos de Marketing e Vendas e menores Custos das
Mercadorias Vendidas (reflexo da menor Venda de Equipamentos); e (iv) uma reducdo de 6,0% nos Outros Custos
Operacionais, devido maioritariamente a menores Despesas Gerais e Administrativas.

EBITDA

O EBITDA do negdcio Mével aumentou 4,8% face aos 9M11, para 176,7 milhdes de euros, devido a uma diminuicdo de
14,5% nos Custos Operacionais.

Nos 9M12, a margem EBITDA alcancou 44,2%, aumentando 5,0pp face aos 39,2% alcancados nos 9M11. No mesmo
periodo, o EBITDA-CAPEX Operacional diminuiu 10,6%, devido unicamente ao aumento de 30,0% verificado no CAPEX
Operacional, resultado da expansdo da rede 4G, o objetivo central do plano de investimento da Optimus7.
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2.2.Negdcio Fixo da Optimus

No segmento empresarial, o posicionamento da Optimus como operador integrado e convergente tem sido bem
sucedido. No final do 3T12, a percentagem de clientes convergentes excedia ja 40% da base, registando uma evolugao
positiva quando comparada com o ano anterior e potenciando, ao mesmo tempo, o crescimento dos servicos fixos e
moveis neste segmento.

No segmento residencial, o nosso desempenho continua influenciado pela decisdo de abandonar a aquisi¢ao de clientes
através da infra-estrutura de cobre do operador incumbente, implementada em 2011.

2.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 3711 3T12 A12/11 2T12 q.0.4. 9M11 gM12 A12/11
Total de Acessos 383.568 344.619 -10,2% 354.449 -2,8% 383.568 344,619 -10,2%
Corporate e PME's 157.637 156.897 -0,5% 155.143 11% 157.637,  156.897 -0,5%
PTSN/RDIS 112.769 113181 0,4% 111039 19% 112.769 113181 0.4%
Banda Larga 35575 31660 -11,0% 32472 -2.5% 35575 31660 -11,0%
Qutros 9293 12.056 29,7% 11632 36% 9293 12,056 29,7%
Residencial 225.931 187.722 -16,9% 199.306 -5,8% 225.931 187.722 -16,9%
PTSN/RDIS 106.400 79467 -25,3% 88147 -9,8% 106.400 79467 -253%
Banda Larga 85.399 71243 -16,6% 74.229 -4,0% 85.399 71243 -16,6%
TV 34132 37.012 8.4% 36.930 0.2% 34132 37.012 8.4%
Receita Média por Acesso - Retalho 225 216 -39% 234 -74% 235 227 -35%

Base de Clientes

0 impacto do ambiente macroeconémico tem criado, em 2012, alguma pressao nos segmentos de Corporate e PMEs,
evidenciada pela diminuicdo de 0,5% no nimero de acessos e por uma quebra de 3,5% na Receita Média por Acesso,
durante os primeiros nove meses de 2012.

No entanto, é de realcar que, numa base trimestral, o nimero de acessos no segmento de Corporate e PMEs aumentou
11% entre o 2T12 e o 3T12, para 157 mil acessos. Neste segmento, para além de servicos de voz e banda larga, a
Optimus presta também um numero crescente de e-services, tais como e-fax ou e-backup a PMEs e, ainda,
conectividade através de linhas dedicadas e ligacdes VPN a grandes empresas.

O numero total de acessos diminuiu 10,2%, para 345,0 mil, impulsionado por uma reducdo de 16,9% no segmento
residencial.



SONAECOM Resultados Consolidados

2.2.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 3T 3712 A12/11 2T12 9.0.q. 9M11 gM12 A12/11
Volume de Negdcios 56,6 52,9 -6,5% 55,4 -4.4% 163,5 161,7 -1,1%
Receitas de Servigo 554 516 -6,8% 538 -4.1% 1621 1578 -27%

Receitas de Clientes 24,7 212 -14.2% 236 -10,0% 791 68,7 -130%

Receitas de Operadores 30,7 304 -10% 302 06% 83,0 89,0 72%
Vendas de Equipamento 12 13 9.2% 16 -17.6% 14 39 174,9%
Outras Receitas 0,3 0,2 -10,7% 0,4 -31,3% 0,7 0,8 15,3%
Custos Operacionais 52,9 49,1 -7,3% 51,8 -5.3% 154,1 1514 -1,8%
Custos com Pessoal 06 03 427% 09 -05% 20 28 397%
Custos Diretos de Servigos Prestadost!) 401 373 -6.9% 376 -08% 1131 1122 -08%
Custos Comerciais® 20 22 7.1% 40 -460% 70 97 396%
Outros Custos Operacionaism 102 87 -14,9% 9.3 -6,3% 320 266 -16,9%
EBITDA 39 41 4,2% 39 4,2% 10,0 11 10,2%
Margem EBITDA (%) 6,9% 7.7% 0,8pp 71% 0,6pp 6,1% 6,8% 0,7pp
CAPEX Operacional® 36 6,0 656% 53 125% 155 155 04%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 6,4% 113% 4.9pp 96% 1,7pp 95% 9,6% 0.lpp
EBITDA - CAPEX Operacional 03 -19 - -1 -36.2% -54 -45 17,7%
CAPEX Total 36 6,0 656% 53 125% 155 155 0.4%

(1) Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetdos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos
de Marketinge Vendas; (3) Outios Custos Operacionas = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Povisdes + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos
Financeiros.

Volume de Negbcios

0 volume de Negocios do Fixo diminuiu 1,1% face aos 9M11, para 161,7 milhdes de euros, apesar da evolugdo positiva
registada nas Receitas de Operadores e nas Vendas de Equipamento. O aumento das Receitas de Operadores é um
resultado assinalavel, que resulta de um aumento do trafego, apesar da diminuicdo de precos de trafego wholesale.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais do negécio Fixo diminuiram 1,8%, para 151,4 milhdes de euros. Os Custos Diretos de Servigos
Prestados diminuiram 0,8%, consequéncia de um menor nimero de linhas alugadas. Os Outros Custos Operacionais
diminuiram 16,9% devido, sobretudo, a um menor nivel de Custos de Outsourcing. Os Custos Comerciais evoluiram
39,6%, em virtude de um Custo das Mercadorias Vendidas superior e, ainda, de maiores Custos de Marketing e Vendas.

EBITDA

0 EBITDA dos primeiros nove meses de 2012 aumentou 10,2%, para 11,1 milhdes de euros. A margem EBITDA sofreu
uma evolucdo positiva de 0,7pp, de 6,1% para 6,8%.

O EBITDA-CAPEX Operacional aumentou 17,7% entre os dois periodos, alcancando 4,5 milhdes de euros negativos,
suportado maioritariamente por um maior EBITDA, ja que o CAPEX Operacional se manteve estavel entre os dois
periodos. E de notar que a evolugao registada na linha de CAPEX Operacional se deve essencialmente ao investimento
nainfra-estrutura de FTTH.
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A WeDo Technologies, a maior empresa da SSI, continuou a expandir a sua presenca internacional focando-se, em
simultaneo, na aquisicao de novos projetos na area de business assurance. Em julho de 2012, com o antncio de dois
novos clientes na Europa e nos EUA, a empresa reforgou a sua posicao no segmento de retalho. Este € um marco chave
desde o langamento, em 2011, do software RAID RETAIL. Nos SM12, as receitas da empresa fora do sector das
telecomunicagdes tiveram um aumento de cerca de 80%. Atualmente, a WeDo Technologies conta com mais de 150
clientes em 80 paises. Durante os 9M12, as Receitas Internacionais cresceram 4,8% face aos 9M11 e representaram
73,3% do Volume de Negacios total.

A Mainroad, especializada em IT management, seguranca e continuidade, apresentou um crescimento de 2,0% das suas
Receitas de Servigo, aumentando nos SM12 o EBITDA em 55,9% face ao mesmo periodo de 2011, apesar das
desafiantes condi¢des de mercado.

A Bizdirect, afetada pelo final do programa e-iniciativas e pelo ambiente macroeconémico, apresentou uma quebra de
35,7% no Volume de Negdcios. Nao obstante, conseguiu reforgar a sua posicdo de mercado na comercializagao de
solugdes multimarca de equipamentos de IT. E de notar que a Bizdirect aumentou o nivel de Receitas Internacionais em
11,6% entre os SM11 e os 9M12.

Nos 9M12, a Saphety reforcou a sua posicdo como lider em solugdes de simplificagdo e automatizagao de processos no

mercado interno. Sendo a internacionalizagdo a maior aposta da empresa no presente, as suas receitas internacionais
totalizaram nos 9M12 cerca de 12,1% das receitas totais.

3.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS 3711 3712 A12/11 2712 Q.0.g. 9M11 9M12 A12/11
Receitas Serv.IT/Colaboradores” (000 euros) 327 356 90% 34,7 2.7% 978 1033 56%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios 351% 234% -11.7pp 186% 48pp 35.8% 22,8% -130pp
Vendas Equipam,/Colaborador® (000 euros) 3840 3114 -18,9% 2193 420% 11913 8346 -29.9%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) 29 43 46,3% 36 20.1% 8.8 81 -8,0%
Colaboradores 569 622 9,3% 603 3.2% 569 622 9,3%

(1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect.

As Receitas de Servigo por Colaborador ascenderam a 103,3 mil euros, aumentando 5,6% face aos SM11, com o
crescimento das Receitas de Servigo entre os dois semestres a mais do que compensar o0 aumento de 9,3% no nimero
de Colaboradores.

As Vendas de Equipamento em percentagem do Volume de Negacios diminuiram de 35,8% para 22,8% entre os 9M11 e
0s 9M12, devido a evolugdo das Vendas de Equipamento na Bizdirect.
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3.2.Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADOS 3T11 3T12 A12/11 2T12 q.0.q. 9M11 gM12 A12/11
Volume de Negécios 27,4 28,0 21% 24.8 12,8% 83,3 77,0 -7,6%
Receitas de Servigo 178 214 20.4% 202 61% 535 594 111%
Vendas de Equipamento 96 6,5 -31.9% 46 42,0% 298 175 -411%
QOutras Receitas 0,2 0,1 -31,9% 0,2 -37,0% 0,5 0,8 83,9%
Custos Operacionais 25,9 25,4 -1,9% 22,8 11,5% 78,7 70,6 -10,3%
Custos com Pessoal 77 86 11,8% 81 52% 226 238 53%
Custos Comerciais® 95 70 -26.3% 51 377% 297 18,6 -375%
Outros Custos Operacionais(z) 8.8 99 126% 9,6 26% 26,3 282 6.9%
EBITDA 17 2,7 59,9% 2,2 23,8% 50 7.2 43,7%
Margem EBITDA (%) 61% 9,5% 3.4pp 8.7% 0,9pp 6,0% 9.4% 3,3pp
CAPEX Operacional®® 11 07 -39,7% 02  1887% 30 17 432%
CAPEX Oper.como % Volume Negécios 42% 25% -17pp 1.0% 1,5pp 36% 2.2% -lh4pp
EBITDA - CAPEX Operacional 05 20 - 19 34% 20 55 169,9%
CAPEX Total 11 07 -39,7% 10,3 -93,3% 30 117 -

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas
+Provisdes + Outros Custos, (3) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros.

Volume de Negdcios

Numa base trimestral, o Volume de Negdcios da SSI voltou a aumentar, com as Receitas de Servigo a mais do que
compensar a diminuicdo das Vendas de Equipamento. Durante os primeiros nove meses de 2012, o Volume de Negacios
diminuiu 7,6% face ao mesmo periodo de 2011, para 77,0 milhdes de euros, impulsionado por uma quebra de 41,1% nas
Vendas de Equipamento da Bizdirect. Esta quebra deveu-se ao efeito negativo causado pelo final do programa e-
iniciativas, assim como pelo ambiente macroeconémico.

As Receitas de Servico continuaram a aumentar, crescendo 11,1% durante o periodo, ja beneficiando da aquisicao da
Connectiv Solutions. Desde 1 de maio de 2012, os resultados da Connectiv sdo consolidados na SSI. Numa base
comparavel, o Volume de Negdcios da SSI aumentou 5,7% entre os 9M11 e os 9M12.

Custos Operacionais

Nos primeiros nove meses de 2012, os Custos Operacionais da SSI diminuiram 10,3%, para 70,6 milhdes de euros. A
diminuicdo de 37,5% nos Custos Comerciais deve-se maioritariamente a uma redugdo do Custo das Mercadorias
Vendidas na Bizdirect. Os Custos com o Pessoal aumentaram 5,3%, consequéncia do crescimento da WeDo
Technologies e da integracao dos colaboradores da Connectiv Solutions. O aumento nos Outros Custos Operacionais
resulta, sobretudo, de um maior nivel de Custos de Outsourcing, relacionado com o nimero crescente de projetos em
curso, tal como evidenciado nas Receitas de Servico.

EBITDA

O EBITDA dos 9M12 ascendeu a 7,2 milhdes de euros, aumentando 43,7% quando comparado com os 9M11. Esta
evolu¢do deveu-se ao maior nivel de Receitas de Servigo e ao menor nivel de Custos Operacionais. Como resultado de
(i) menores Vendas de Equipamento; (i) maiores Receitas de Servico; e (iii) uma diminuicdo nos Custos Operacionais, a
margem EBITDA aumentou 3,4pp entre os periodos em analise, de 6,0% para 9,4%.

Excluindo o efeito da consolidagdo da Connectiv Solutions, o EBITDA aumentou 245% face aos SMIL
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De trimestre em trimestre, a presenca do Publico no digital tem crescido. Como consequéncia, as Receitas online do
negdcio tém aumentado ndo superando, no entanto, a quebra verificada nas Receitas de Publicidade e nas Receitas de
Circulacdo. Durante os primeiros nove meses de 2012, as Receitas de Publicidade do negocio de Online e Media
diminuiram face ao mesmo periodo de 2011, afetando o EBITDA, que ascendeu a 3,15 milhdes de euros negativos,
menos 31,3% em relacdo aos SM11.

A imprensa escrita esta desde ha alguns anos a atravessar uma mudanga estrutural profunda, a escala mundial, que se
tem traduzido numa forte tendéncia de queda de receitas, em resultado do efeito de substituicao do papel pelo online.
Ao setor em Portugal somam-se ainda os severos impactos da atual crise econémica, quer nas Receitas de Circulacao,
quer nas Receitas de Publicidade.

Com o imperativo de assegurar a sustentabilidade, sem comprometer o seu papel como referéncia independente de
informagao em Portugal, a Sonaecom anunciou, no inicio de outubro de 2012, um projeto de reestruturagao.

Este plano inclui uma maior orientagdo para as crescentes exigéncias do mundo digital e a redugdo da estrutura de
custos em cerca de 3,5 milhdes de euros por ano, com a diminuicao de custos de funcionamento e a previsivel saida de
48 colaboradores.

Esperamos, deste modo, fortalecer a aposta estratégica no digital, continuando a preservar os valores de qualidade e
rigor da marca Publico, como consistentemente temos vindo a fazer ao longo dos Ultimos 22 anos.
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5. Principais Desenvolvimentos Regulatorios no 3T12

Consulta Publica

3 de setembro de 2012

O ICP-ANACOM langou uma consulta publica acerca das obrigagdes dos operadores méveis no que respeita a cobertura
de banda larga mével de freguesias atualmente sem ou com baixa cobertura. Esta consulta publica surgiu de acordo
com as instrugdes previstas no regulamento do leildo para a atribuicao de direitos de utilizacao de frequéncias nos 450
MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 21 GHz e 2,6 GHz.

0 documento lista um total de 480 freguesias, a ser distribuidas em numero igual entre os trés operadores: TMN,
Vodafone e Optimus. O processo para escolha das freguesias sera implementado de acordo com os critérios definidos
no regulamento, o que significa que serdo atribuidas a Optimus as 160 freguesias ndo escolhidas pela Vodafone e TMN.

Financiamento do Servico Universal (SU)

23 de agosto de 2012

0 Governo publicou a lei que institui o fundo de compensagdo do SU e que visa o financiamento dos custos liquidos
decorrentes da prestacdo do SU.

De acordo com a proposta, devem contribuir para o fundo os operadores de comunicagdes eletrénicas cujo volume de
negacios elegivel represente pelo menos 1% do volume de negdcios elegivel do setor, sendo que o volume de negécios
elegivel corresponde ao valor das vendas e dos servigos prestados no territério nacional, deduzido dos valores
correspondentes a receitas provenientes de atividades nao relacionadas com a oferta de servigos de comunicagdes
eletrénicas, receitas de transagdes entre entidades pertencentes ao mesmo grupo e venda de equipamentos terminais.
Adicionalmente, esta lei determina que o fundo devera financiar os custos excessivos do SU antes e apds a nomeagao
do novo prestador de SU.
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6. Principais desenvolvimentos corporativos no 3T12

Aquisicao de acdes proprias

1a 6 de agosto de 2012

De acordo com as autorizagdes dadas pela Assembleia Geral de Acionistas e com o intuito de cumprir as obrigacdes
decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores, a Sonaecom adquiriu, entre 1 e 6 de agosto de
2012, um total de 127.401 a¢des proprias, representativas de aproximadamente 0,03% do seu capital social, através do
Euronext Lisbon Stock Exchange. A 30 de setembro de 2012, a Sonaecom detinha 7.025.192 agdes proprias,
correspondentes a 1,92% do seu capital social.
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7. Anexo

Nota: Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizagdo de clientes, os quais, a partir de 1 de janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos

respectivos contratos.

7.1. Demonstracao de Resultados Consolidados da Sonaecom

MilhGes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 3T11 A12/11 2T12 q.0.q.
Volume de Negdcios 2249 -6,6% 204,5 2.7%
Movel 1498 -8,5% 1310 4.6%
Fixo 56,6 -6,5% 554 -4,4%
SSI 274 21% 248 12.8%
Outros & Eliminacges -89 115% -6,7 -17,7%
Qutras Receitas 2,0 -9.3% 2,7 -33.4%
Custos Operacionais 163,9 -11,4% 1429 1,7%
Custos com Pessoal 238 -50% 222 19%
Custos Diretos Servigos Prestados® 632 -10,0% 58,7 -32%
Custos Comerciais® 381 -18,0% 240 30,5%
Outros Custos Operacionaism 389 -111% 381 -9.2%
EBITDA 629 5,8% 64,2 3,7%
Margem EBITDA (%) 28,0% 3.7pp 314% 0,3pp
Mavel 588 52% 595 39%
Fixo 39 4.2% 39 4.2%
SSI 17 59,9% 22 238%
Outros & Eliminacdes -15 -40,7% -L4 -46,8%
Depreciagdes e Amortizagdes 376 -21% 372 -11%
EBIT 25,4 17,3% 27,0 10,2%
Resultados Financeiros -21 -68,4% -35 -0,5%
Proveitos Financeiros 2,3 -38,0% 14 0,7%
Custos Financeiros 4n 12,0% 49 0,6%
EBT 233 12,8% 23,5 11,6%
Impostos 17 - 2.4 791%
Resultado Liquido 25,0 3,1% 21,2 21,7%

Atribuivel ao Grupo 250 31% 212 21.8%

Atribuivel a Interesses Sem Controlo 00 -771% 00 -711%

A12/11

(1) Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +

Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas +Provisges +Outros custos.
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7.2.Balango Consolidado da Sonaecom

MilhGes de euros

BALANCO CONSOLIDADO 3T11 A12/11 2T12 q.04q.
Total do Ativo Liquido 19274 -1,3% 19255 -1,2%
Ativos ndo Correntes 14860 7.0% 15840 0.4%
Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 8539 128% 9579 0,5%
Goodwill 5261 0,7% 5296 0,0%
Investimentos 02 0,0% 02 0.0%
Impostos Diferidos Activos 1054 -86% 959 0.4%
Outros 03 149.2% 03 1253%
Ativos Correntes 4u14 -29.2% 3415 -8.4%
Clientes 1332 -91% 1211 0,0%
Liquidez 1830 -62,3% 1090 -36.7%
Outros 1252 21% 1113 101%
Capital Proprio 1.028,1 4,1% 1.046,9 2.2%
Grupo 10276 41% 10465 2.2%
Interesses Sem Controlo 05 -19,2% 04 2.2%
Total Passivo 899,3 -7.4% 878,6 -5,2%
Passivo nao Corrente 4051 -28,4% 2496 16,2%
Empréstimos Bancarios 3191 -38,8% 146,3 334%
Provisdes para outros Riscos e Encargos 345 30,0% 471 -4.,6%
Outros 515 -30% 56,2 -111%
Passivo Corrente 4942 9,8% 6290 -137%
Empréstimos Bancarios 1219 64.5% 3075 -34.8%
Fornecedores 1558 06% 1422 10,2%
Outros 2165 -14,4% 1793 3.4%
CAPEX Dperacional(l) 284 475% 333 257%
CAPEX Oper. como % Volume Negdcios 12,6% 7.3pp 16,3% 36pp
CAPEX Total 284 472% 433 -3.4%
EBITDA - CAPEX Operacional 345 -28,6% 309 -20.1%
Cash Flow Operacional(z’ 235 278% 317 -
FCF® 167 130% 142 -
Divida Bruta 4621 -96% 476,8 -12,4%
Divida Liquida 2790 251% 3678 -51%
Divida Liquida/EBITDA Ultimos 12 meses 12 x 0,2x 15x -01x
EBITDA/Juros“‘) ultimos 12 meses 16,5 x -1.7x 149 x -0,1x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 31,0% -2.9pp 313% -3.2pp
Excluindo a operagao de Securitizacao:
Divida Liquida 3236 14,6% 3946 -6.0%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 14 x 01x 16x -01x
EBITDA/Juros!® dltimos 12 meses 165X -17x 149 x -0x

(1) Capex Operacionalexclui Investimentos Financeiros; (2) Cash Flow Operacional = EBITDA - CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF apos
Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissdo de Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.
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7.3. FCF Alavancado da Sonaecom

Milhdes de Euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO A12/11 2T12 g.0.q. A12/11
EBITDA-CAPEX Operacional -28,6% 30,9 -20,1%
Variagao de Fundo de Maneio - 29 139,5% -111.7%
Items ndo Monetarios e Qutros - -21 19,8% -
Cash Flow Operacional 27,8% 31,7 -5,4%
Securitizagao 0,0% -50 0,0% 0,0%
Investimentos - -6,0 100,0% -
Agdes Proprias - -25 93.9% -52.2%
Resultados Financeiros -182,7% -4 -68,9% -56,0%
Impostos - -16 -181% -1351%
FCF 13,0% 14,2 32,7%
7.4. Colaboradores da Sonaecom
Sonaecom A12/11 2T12 q.04.
Total Colaboradores -1,3% 2.019 0,4%

Servigos Partilhados e Centro Corporativo -2.8% 139 -0.7%

Telecomunicagdes -6,1% 1025 -0,6%

SSI 9,3% 603 32%

Online e Media -39% 252 -16%
7.5. Demonstracdo de Resultados Consolidados da Optimus
MilhGes de Euros
OPTIMUS DEM RESULTADOS 3T11 A12/11 2T12 g.0.9. A12/11
Volume de Negécios 197,2 -7.3% 178,9 2.1%
Receitas de Servigo 1878 -74% 1720 11%

Receitas de Clientes 146,3 -81% 1337 0,6%
Receitas de Operadores 415 -50% 383 29%

Vendas de Equipamento 94 -59% 69 27.7%
Outras Receitas 2,6 4,9% 3,3 -18,8%
Custos Operacionais 1370 -12,8% 118,7 0,6%
Custos com Pessoal 134 -126% 110 6,8%
Custos Diretos de Servicos Prestados™) 63,0 -101% 586 -32%
Custos Comerciais® 271 -14,9% 17,7 30,0%
Outros Custos Uperacionaism 335 -16,4% 315 -11,0%
EBITDA 62,7 51% 63,5 3,9%
Margem EBITDA (%) 31,8% 4,3pp 355% 06pp
CAPEX Operacional® 274 48,7% 333 22.4%
CAPEX Oper.como % Volume Negécios 13.9% 8.4pp 18,6% 37pp
EBITDA - CAPEX Operacional 353 -28.8% 301 -16.7% -111%
CAPEX Total 275 48,9% 344 19,1% 26,5%

(1) Custos Diretos de Servigos Prestados = Interligagao e contetdos + Circuitos Alugados +0Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +
Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisdes + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui

Investimentos Financeiros.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas atuais ou em opinides da gestao.
Indicagdes futuras sdo indicagdes que nao sao fatos histéricos.

Estas indicacdes futuras estao sujeitas a um conjunto de fatores e de incertezas que poderdo fazer com que os resultados reais
difiram materialmente daqueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas nao limitados, a alteragdes na regulagao
do setor das telecomunicagdes, condi¢des econdmicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser identificadas
por palavras tais como “acredita”, “espera’, “antecipa”, “projeta”, “pretende”; “procura’, “estima”, “futuro” ou expressoes
semelhantes.

Embora estas indicagdes reflitam as nossas expectativas atuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicagdes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderdo fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projetados pelas informagdes e indicacdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as informacges
e indicagoes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de atualizar qualquer informacao ou indicagao futura.

Relatario disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.S0Nnae.com

Contatos para os media e investidores:

Isabel Borgas

Responsavel de Comunicagao Institucional
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +35193100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidares
carlos.alberto silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

A Sonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Euronext Stock Exchange. Sonaecom SGPS, SA
Informagao sobre a sociedade pode também ser consultada na Reuters Rua Henrigue Pousao, 432 - 72
através do simbolo “SNC.LS" e na Bloomberg através do simbolo “SNC:PL". 4460-841 Senhora da Hora

Portugal
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