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Notas:

A informagao financeira consolidada contida neste reporte é ndo-auditada e estd baseada em Demonstra¢des Financeiras preparadas de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IAS/IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), tal como
adoptadas pela Unido Europeia.

Durante o 1712, em linha com as melhores praticas do sector, o Grupo alterou a forma de contabilizacdo dos custos incorridos com contratos de
fidelizagdo de clientes, os quais eram, até a data, registados como custo no exercicio em que eram incorridos. Desde 1 de Janeiro de 2012, os custos
incorridos com contratos de fidelizagdo de clientes s3o capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos respectivos contratos, uma vez que é
agora possivel efectuar, de forma fidedigna, a alocagdo dos custos aos respectivos contratos, cumprindo assim o critério para a sua capitalizagao,
conforme exigido pela IAS 38. Assim, de forma a reflectir este tratamento contabilistico, os resultados de 2011 foram reexpressos.
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Destaques

= Volume de Negdcios de 202,5 milhdes de euros

= EBITDA a atingir 60,3 milhdes de euros

= EBITDA-Capex Operacional de 34,7 milhdes de euros
= Resultado Liquido a alcangar 17,0 milhdes de euros

= FCF de 10,3 milhdes de euros (excluindo investimento em espectro, securitizagao e pagamento de IVA
a recuperar)

= Racio da Divida Liquida face ao EBITDA de 1,5x
= Optimus lanca a primeira oferta comercial de 4G

= WeDo acelera a expansao nos EUA através da aquisi¢do da Connectiv Solutions

“No primeiro trimestre de 2012, o desempenho da Sonaecom continuou a evidenciar a nossa resiliéncia e solidez. E de
destacar, em particular, o crescimento da rentabilidade em todos os negécios, com a margem de EBITDA no Mével a
atingir 42,1%.”

“...apos o sucesso obtido no leildo de espectro no final de 2011, a Optimus alcangou mais uma etapa na lideranca nos
dados méveis, com o antincio da sua oferta 4G, em Margo..."

“...estes resultados confirmam a clareza da nossa estratégia e a capacidade de execugdo da equipa de excepgdo que
temos na Sonaecom...”

Angelo Paupério, CEO da Sonaecom

0 nosso negacio

Na Sonaecom, o desempenho ao nivel do Volume de Negacios, combinado com as eficiéncias alcangadas pela Optimus,
permitiu-nos obter um crescimento no EBITDA de 8,8%* face ao 1T11, para 60,3 milhdes de euros. Evidenciando um
desempenho consistente na geragdo de cash, o FCF alcangou 10,3 milhdes de euros, excluindo efeitos extraordinarios,
representando um aumento de 19,8% face aos 8,6 milhdes obtidos no ano anterior. Ja o Resultado Liquido aumentou
24,0%, para 17,0 milhdes de euros.

Na Optimus, o enfoque esta nos servigos 4G, tendo sido langada ja durante o 1712 a primeira oferta comercial. Neste
trimestre, devido ao plano de optimizagdo em vigor na Optimus, a rentabilidade operacional manteve a sua tendéncia de
evolugdo positiva, aumentando 5,6% face ao 1T11, para 55,4 milhdes de euros, com a margem EBITDA a atingir 42,1%,
4,0pp acima do periodo homologo.

Na drea de Software e Sistemas de Informagao (SSI) continudmos a expandir a nossa presenca internacional. Ja em Abril
de 2012, com a aquisicdo da Connectiv Solutions, a WeDo Technologies assegurou uma sélida base nos EUA, com uma
operagao de Software as a Service (SaaS) reforcando, deste modo, a sua posicao no mercado de business assurance em
telecomunicagdes. Actualmente, a WeDo Technologies possui mais de 150 clientes em 80 paises, tendo as suas
Receitas Internacionais alcangado 70,0% do Volume de Negécios no 1T12.

Perspectivas para 2012

Na posse da combinacdo ideal de espectro e suportada numa rede de telecomunicagdes de vanguarda, a Optimus
continuara apostada no desenvolvimento da rede 4G, atenta a todas as oportunidades, com o objectivo de liderar nos
dados moveis.

Na SSI, a WeDo Technologies ira focar-se no mercado dos EUA, um dos mais importantes a nivel global, tendo agora
uma posicao local relevante em alguns dos maiores operadores de telecomunicagdes norte americanos através do seu
portfolio SaaS.

Ao longo de 2012, apesar do impacto visivel nos niveis de consumo, esperamos continuar a reforgar a nossa posicdo
competitiva.

L Excluindo o efeito da alteracdo contabilistica efectuada, descrita nas notas anteriores, o EBITDA teria aumentado 9,9% face ao 1711, para 54,9
milhdes de euros.
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1. Resultados Consolidados

Volume de Negdcios

No 1T12, o Volume de Negacios Consolidado
ascendeu a 202,5 milhdes de euros, 6,2% abaixo
do 1T11, em resultado de uma diminuicao de oy

3,5% nas Receitas de Servicos e uma diminui¢do o 29 8%
de 29,8% nas Vendas de Equipamentos. '

A evolugdo negativa ao nivel das Receitas de

Servigos foi motivada pela queda das Receitas de

Operadores do negocio Mével, devido ao efeito

215,8 -6,9
-6,5 202,5

das tarifas reguladas (tarifas de terminagdo 1Tl Receitasde  Vendasde  1TL2

movel e tarifas de roaming-in), pela queda das Servicos  Equipamentos

Receitas de Clientes no Negacio Mavel, em resultado do ambiente de austeridade em Portugal, e pela queda das
Receitas de Clientes no Negdcio Fixo, consequéncia da nossa opgao estratégica no segmento residencial. Apesar do
aumento das Vendas de Equipamentos da Optimus, a evolugdo negativa registada ao nivel das Vendas de
Equipamentos ¢é justificada pela Bizdirect, na SSI, devido ao efeito do final do Programa e-iniciativas, do Governo
Portugués.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais diminuiram 11,3% entre o

1T11 e 01T12, para 1445 milhdes de euros. 1628 -10.8

0 plano de optimizagdo implementado nos ; -18 -8,9 +3,2 144,5
Ultimos anos na Optimus, tem permitido a -11,5% 3,5%
criagdo de uma organizacdo mais eficiente,

gerando resultados positivos em todas as areas

de negdcio.

Entre 0 1T11 e o 1T12, os Custos Operacionais,

-28,4%

como percentagem do Volume de Negocios,
diminuiram 4,1pp 1711 Mavel Fixo SSI Qutros e Elim.  1T12

EBITDA

O EBITDA Consolidado aumentou 8,8%, para os

60,3 milhdes de euros, tendo mais do que

compensado a tendéncia de queda ao nivel do +2,9
Volume de Negacios, com todas as empresas a 55,4 *+24.6%
contribuirem  positivamente entre os dois +>.5%
periodos.

Excluindo o efeito da recente alteragdo no

tratamento  contabilistico  dos  encargos

suportados com a aquisicdo de contratos de

+0,6 +0,5 +0.9 60,3
+25.5%

fidelizacdo de clientes, o EBITDA atingiria 54,9
milhdes de euros, um aumento de 9,9% face ao
1T1L

A margem EBITDA aumentou de 25,7% para 29,8%, sendo de realcar que a margem EBITDA do negécio Mével atingiu
421%.

1T11 Movel Fixo SSI Outros e Elim.  1T12

Resultado Liquido

0 Resultado Liquido atribuivel ao Grupo
ascendeu a 17,0 milhdes de euros, um aumento +4,9 -11 170
de 24,3% face ao 1T11, em resultado de uma -0l 0> *0.0 ;
melhoria do desempenho ao nivel do EBITDA. 13,7

Os Resultados Financeiros Liquidos
estabilizaram entre 0 1711 e 1712, apesar de um
maior custo médio da divida no 1T12.

A rubrica de Impostos apresentou um custo de
4,3 milhdes de euros no 1T12, face aos 3,8

milhdes de euros no 1711, fruto de um aumento 1711 EBITDA Dep.e Amort. Res.Fin.Lig. Impostos  Int. Min. 1T12
do nivel de resultados antes de Impostos.
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Capex Operacional

Durante o 1T12, o Capex Operacional atingiu
25,6 milhdes de euros. O nivel de investimento
aumentou 8,7% face ao periodo homologo,
devido aos investimentos efectuados no
negocio Movel. Durante o 1T12, a Optimus
continuou a implementar solugdes que
permitem a redugdo de custos de backhaul no
Maével, assim como a redu¢do da dependéncia
da infra-estrutura de terceiros. Ja durante o
1T12, a Optimus iniciou a implementacao da sua
rede 4G.

Excluindo o efeito da recente alteragdo no tratamento contabilistico dos encargos suportados com a aquisicao de
contratos de fidelizacdo de clientes, o Capex Operacional ascenderia a 20,2 milhdes de euros, um aumento de 11,6%
face ao 1T11.

Em resultado da nossa performance ao nivel do Volume de Negacios e do Capex, o Capex Operacional como
percentagem do Volume de Negécios aumentou de 10,3% no 1T11 para 12,6% no 1T12.

+2,7
23,5 -
+16.0% ) -10.8%

+0,8 25,6

1T11 Maovel Fixo SSI Outros e Elim.  1T12

Estrutura de Capital

A Divida Liquida Consolidada atingiu os 355,8
milhdes de euros, um aumento de 9,7% face ao
1T11, e que compara com os 269,9 milhdes de
euros no final de 2011 Em resultado da
melhoria ao nivel do EBITDA, que compensou
um maior nivel de Divida Liquida, o racio da

455,7
4251

355,8

1,5x
Divida Liquida face ao EBITDA atingiu 1,5x no P
1T12.

No 1T12, as linhas de crédito disponiveis
ascenderam a 544 milhdes de euros enquanto
o custo médio all-in da divida atingiu os 3,4%.

15xI

1T11 1712

M DividaBruta
M Divida Liquida

--@- Divida Liquida/EBITDA

Free Cash Flow (FCF)

0 FCF atingiu os 86,5 milhdes de euros negativos no 1T12, impactado (i) pelo pagamento de 5 milhdes de euros
relativos a operagao de securitizagao, (i) pelo pagamento de 83 milhdes de euros, durante o més de Janeiro, relativo a
aquisicao do espectro, e (iii) por um efeito extraordinario resultante de uma transacgao efectuada dentro do Grupo
Sonaecom, que originou um pagamento de IVA de, aproximadamente, 8,8 milhdes de euros, que se espera recuperar no
segundo trimestre. Assim, ndo é expectavel que este Ultimo efeito extraordinario tenha impacto no FCF de 2012.
Excluindo estes efeitos, o FCF do 1T12 ascenderia a 10,3 milhdes de euros, um aumento de 19,8% face aos 8,6 milhdes
de euros alcangados no 1T11 (excluindo também a securitizagdo e o pagamento extraordinario de IVA, reembolsado no
2T11).
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2. Optimus

* EBITDA da Optimus de 58,4 milhdes de euros, a crescer 6,4% face ao 1T11

» Base de Clientes Mavel de 3,61 milhdes, +0,1% face ao 1T11

* Margem EBITDA da Optimus Mével de 42,1% no 1T12, a aumentar 4.0pp

* Receitas de Dados a representar 31,3% das Receitas de Servigos no 1T12, +0.1pp face ao 1T11

0 caminho da Optimus no LTE

Apos garantir, em Novembro de 2011, uma combinagdo ideal de espectro nas trés bandas: 800Mhz, 1800Mhz e
2600Mhz, a Optimus encontra-se agora focada no desenvolvimento da suarede LTE.

A tecnologia 4G representa uma prioridade para a Optimus, continuamente focada em revolucionar o acesso movel a
servicos de Internet, em aumentar a experiéncia do utilizador e em explorar novas oportunidades em areas tais como o
entretenimento, a seguranca, a satde ou a educagdo. No 1T12, a Optimus langou a sua primeira oferta 4G, o que nos da
novos argumentos para sustentar a nossa estratégia de lideranca nos dados maoveis.

2.1. Negdcio Mével da Optimus
Durante 0 1T12, devido ao crescimento do nimero de clientes pés-pagos, a Optimus reforgou a sua base de Clientes em
0,1% face ao 1T11, suportada pela sua vasta oferta de Banda Larga, smartphones e terminais e pela sua avangada infra-
estrutura de rede.
Apesar da pressao ao nivel das Receitas, a margem EBITDA do negdcio Movel ascendeu a 42,1%, um benchmark para os
terceiros operadores no mercado Europeu, beneficiando das eficiéncias alcangadas com a implementacao do plano de

optimizagao em curso.

211 Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 1711 1T12 A12/11 4T11 AT/T
Clientes (EoP) ('000) 36058 36099 0.1% 36394 -0.8%
Clientes pré-pagos ('000) 24090 23985 -0.4% 24356 -15%
Clientes pas-pagos ('000) 1196,8 12113 1.2% 12038 06%
Novos Clientes ('000) 17 -285 - 08 -
Receitas Dados como % Rec. Servigos 31,2% 31,3% 01pp 32,8% -1,5pp
Receitas Dados ndo SMS como % Rec. Servigos 76,7% 764% -0,3pp 751% 13pp
Total #SMS/més/Cliente 422 406 -3.9% 440 -7.8%
Mou @ (min.) 1255 1222 -26% 1261 31%
ARPU @ (euros) 126 120 4,9% 125 -3.7%
Cliente 110 10,6 -34% 109 -2.7%
Interligagdo 17 14 -14,5% 16 -106%
ARPM ) (euros) 010 010 -23% 010 -0,7%

(1)Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média Mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto.

Base de Clientes

A base de subscritores do Mavel alcancou 3,61 milhges, crescendo 0.1% face ao periodo homdlogo de 2011, apesar do
nivel negativo de adicdes liquidas no trimestre, reflectindo principalmente o final do programa e-iniciativas, langado pelo
Governo e, ainda, o impacto causado pelaimplementacao das medidas de austeridade em Portugal.

E importante salientar que o crescimento na base de subscritores do Mavel foi suportado pelo aumento de 1,2% no
numero de clientes pos-pagos.
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A receita média mensal por cliente ("ARPU") foi de 12,0 euros, diminuindo 0,6 euros quando comparada com o 1T11.
Esta evolugdo deveu-se a uma combinacdo de menores Receitas de Interligacdo, que diminuiram de 1,7 euros para 1,4
euros, e uma menor facturagdo média por cliente, que diminuiu de 11,0 euros para 10,6 euros. Os minutos de utilizagao
por cliente por més diminuiram 2,6% face ao periodo homélogo, para 122 minutos.

Receitas de Dados e Banda Larga Mével

No 1T12, as receitas de Dados representaram 31,3% das Receitas de Servigos, aumentando 0,1pp face ao 1T11,
impulsionadas pelo aumento da utilizagdo de terminais maveis, apesar da ainda modesta penetragao de smartphones,
uma importante oportunidade de crescimento. Apesar do impacto negativo causado pelo final do programa e-iniciativas
no segmento da banda larga Mével, o peso das Receitas de Servigos de Dados (excluindo receitas de SMS) manteve-se
praticamente estavel entre os dois periodos.

212. Indicadores Financeiros

Milhoes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 1@ 112 A1m 411 AT/T
Volume de Negocios 1374 131,5 -4,3% 140,6 -6,5%
Receitas de Servico 1334 1270 -4,8% 1314 -3,3%

Receitas de Clientes 1157 1119 -3,3% 1145 -2,3%

Receitas de Operadores 17,7 151 -144% 16,9 -10,2%
Vendas de Equipamento 4,0 45 11,2% 9.2 -51,2%
QOutras Receitas 8,7 6,8 -21,8% 8,0 -154%
Custos Operacionais 93,7 82,9 -11,5% 98,7 -16,0%
Custos com Pessoal 134 120 -10,0% 124 -31%
Custos Directos de Servigos Prestadost” 36,2 295 -18.4% 286 32%
Custos Comerciais'® 169 136 -19.6% 25,7 -471%
Outros Custos Dperacionaism 273 278 2,.0% 321 -13.2%
EBITDA 52,4 55,4 5,6% 49,9 10,9%
Margem EBITDA (%) 381% 42 1% 40pp 355% 6,6pp
CAPEX Operacional 171 198 16,0% 1467  -865%
CAPEX Oper.como % Volume Negacios 12.4% 151% 26pp 104,4% -89,3pp
EBITDA - CAPEX Operacional 353 355 0.6% -96.8 -
CAPEX Total 171 198 159% 1468 -86,5%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operacdo de Rede; (2) Custos
Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionak = Servigos Subcontratados +
Despesas Gerais e Administrativas + Provisdes + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para
desmantelamento de sites e outros investimentas nao operacionais.

(a) Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizacdo de clientes, os quais, a partir de 1 de Janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos
respectivos contratos.

Volume de Negécios

0 Volume de Negécios do negdcio Mével diminuiu 4,3% no 1T12, face ao 1T11, para 131,5 milhdes de euros, devido a um
menor nivel de Receitas de Clientes e de Receitas de Operadores. As Receitas de Clientes diminuiram 3,3% entre 0 1711
e 1T12, para 111,9 milhdes de euros, evidenciando, tal como ja antecipado, o impacto negativo do contexto de
austeridade. As Receitas de Operadores diminuiram 14,4% face ao 1T11, para 15,1 milhdes de euros, devido aos actuais
niveis de tarifas reguladas, tarifas de terminagdo maével e roaming-in.

Custos Operacionais

Em resultado do programa de eficiéncia da Optimus, com vista a criar uma organizagdo mais optimizada, os Custos
Operacionais diminuiram 11,5% face ao periodo homologo do ano anterior, para 82,3 milhdes de euros, beneficiando de:
(i) uma diminuicao de 10,0% nos Custos com Pessoal; (ii) uma diminui¢ao de 18,4% nos Custos Directos de Servigos
Prestados, devido a um menor nivel de circuitos alugados e custos de rede, consequéncia da maior independéncia da
Optimus em relagdo a infra-estrutura alugada e, ainda, devido a menores Custos de Interligacdo, consequéncia dos
niveis actuais de Tarifas de Terminagao Mavel e, (iii) uma diminui¢ao de 19,6% nos Custos Comerciais, essencialmente
devido aos Custos de Publicidade.
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EBITDA

O EBITDA do negacio Mével aumentou 5,6%, face ao 1T11, para 55,4 milhdes de euros, devido a uma diminuicdo de
11,5% nos Custos Operacionais.

A margem EBITDA alcangou 42,1% no 1T12, aumentando 4,0pp face aos 38,1% obtidos no 1T11.

Apesar do aumento de 16,0% no Capex Operacional, o EBITDA-Capex Operacional manteve a sua tendéncia de
evolucdo positiva, aumentando de 35,3 milhdes de euros, no 1T11, para 35,5 milhdes de euros, no 1T12, um acréscimo
de 0,6%.

Excluindo o efeito da recente alteracdo no tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizagdo de clientes, o EBITDA do negocio Mével teria ascendido a 50,5 milhdes de euros, aumentando 5,4% face ao
1T11. Ja o Capex Operacional teria ascendido a 15,0 milhdes de euros, crescendo 18,9% face ao 1T11.

2.2. Negocio Fixo da Optimus
Durante o 1T12, beneficiando das suas ofertas integradas e convergentes, a Optimus continuou a ser bem sucedida no
segmento de Corporate e PMEs.

Em 2011 e no inicio de 2012, foram introduzidas melhorias significativas no seu portfolio de produtos, diferenciando a
Optimus e, consequentemente, reforgando a sua posi¢ao no segmento empresarial.

2.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 1T11 1T12 A12/11 4711 AT/T
Total de Acessos 399.011 363.965 -8,8% 375.826 -3,2%
Corporate e PME's 152.645 155.246 1,7% 158.449 -2,0%
PTSN/RDIS 1083916 111136 2,0% 113643 -2.2%
Banda Larga 36.763 33545 -8,8% 34.681 -3,3%
Outros 6.966 10565 51,7% 10125 4,3%
Residencial 246.366 208.719 -15,3% 217.377 -4,0%
PTSN/RDIS 120181 94.059 -21,7% 100.254 -6,2%
Banda Larga 94,673 78017 -17,6% 81654 -14,5%
TV 31512 36.643 16,3% 35469 3,3%
Receita Média por Acesso - Retalho 241 230 -4,6% 225 2.3%

Base de Clientes

0 segmento de Corporate e PMEs continuou a aumentar a sua presenca no mercado, com o numero de acessos a
crescer de 153 mil para 155 mil, evoluindo 1,7% entre 0 1T11 e 0 1T12.

No entanto, o nimero total de acessos diminuiu 8,8% face ao 1T11, para 364 mil acessos devido, inteiramente, ao
decréscimo de 15.3% no numero de acessos do negécio Fixo Residencial, influenciado pela decisdo de abandonar a
aquisicao de clientes neste segmento através da infra-estrutura de cobre do operador incumbente, nomeadamente
através de ULL, implementada ha cerca de um ano.
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2.2.2. Indicadores Financeiros

Milhoes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 1111 T2 A2/ 4@ AT/T
Volume de Negocios 54,7 53,4 -2,3% 56,9 -6,2%
Receitas de Servigo 546 524 -4,0% 549 -14,5%

Receitas de Clientes 277 240 -135% 246 -25%

Receitas de Operadores 269 284 5,7% 303 -6,0%
Vendas de Equipamento 01 10 - 2,0 -515%
Outras Receitas 01 0.2 76,0% 0,3 -47,3%
Custos Operacionais 52,3 50,5 -3,5% 54,3 -6,9%
Custos com Pessoal 0,7 10 39,9% 08 16,4%
Custos Directos de Servigos Prestados® 375 373 -0,6% 397 -6,1%
Custos Comerciais'? 30 36 21,5% 52 -301%
QOutros Custos Dperacionaism 111 8,7 -22,3% 8,6 0,9%
EBITDA 2,5 31 24.,6% 3,0 3,4%
Margem EBITDA (%) 4.5% 5.7% 1.2pp 52% 0,5pp
CAPEX Operacional® 56 43  -245% 79 -465%
CAPEX Oper.como % Volume Negacios 10,3% 8.0% -2.3pp 14,0% -6,0pp
EBITDA - CAPEX Operacional -3.2 -12 62.4% -50 76.0%
CAPEX Total 56 43 -24,5% 79 -46,5%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos
Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados +
Despesas Gerais e Administrativas + Provisges + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para
desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

(a) Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizacdo de clientes, os quais, a partir de 1 de Janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos
respectivos contratos.

Volume de Negécios

0 Volume de Negdcios do negacio Fixo diminuiu 2,3%, face ao 1T11, para 53,4 milhdes de euros, consequéncia de uma
reducdo de 13,5% no nivel de Receitas de Clientes e de um acréscimo de 5,7% nas Receitas de Operadores, para 28,4
milhdes de euros. 0 aumento das Receitas de Operadores é resultado de um aumento de trafego, apesar da diminuicdo
de precos de trafego wholesale.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais do negacio Fixo diminuiram 3,5%, face ao 1T11, para 50,5 milhdes de euros. A linha de Custos
Directos e Servigos Prestados diminuiu 0,6%, face ao 1T11, devido, maioritariamente, a uma redugdo no nimero de
lacetes locais desagregados. Os Custos Comerciais aumentaram 21,5% e os Outros Custos Operacionais diminuiram
22,3%, beneficiando de um nivel mais baixo de provisges.

EBITDA

Em resultado do nosso desempenho ao nivel das Receitas e dos Custos, 0 EBITDA aumentou 24,6% no 1712, para 3,1
milhdes de euros. A margem EBITDA aumentou de 4,5% para 5,7%, evoluindo 1,2pp.

O EBITDA-Capex Operacional aumentou 62,4% entre os dois periodos, ascendendo a 1,2 milhdes de euros negativos,
suportado por um maior EBITDA e uma estratégia de capital light.

Excluindo o efeito da recente alteracdo no tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizacao de clientes, o EBITDA do negdcio Fixo teria ascendido a 2,5 milhdes de euros, aumentando 67,8% face ao
1T11 O Capex Operacional teria ascendido a 3,7 milhdes de euros, diminuindo 20,6% face ao 1T11.
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3.Software e Sistemas de Informacao (SSI)

’_‘malnroad L3 DIZC lreCC saphety @

A divisdo de Software e Sistemas de Informacdo, criada no final de 2002, inclui actualmente 4 empresas: WeDo
Technologies, Mainroad, Bizdirect e Saphety.

A WeDo Technologies, a maior empresa da SSI em termos de Receitas de Servico, continuou a expandir a sua presenca
internacional focando-se, em simultaneo, na aquisicdo de novos projectos na area de Business Assurance. Actualmente,
a WeDo Technologies serve mais de 150 clientes em 80 paises. Durante 0 1T12, as Receitas Internacionais cresceram
1,9% face ao 1T11 e representaram 70% do Volume de Negbcios total.

A Mainroad, especializada em IT management, seguranga e continuidade, apresentou um crescimento de 1,2% das suas
Receitas de Servigo e mais do que duplicou o seu EBITDA entre 0 1T11 e 0 1T12, apesar das desafiantes condi¢des de
mercado.

A Bizdirect, afectada pelo final do programa e-iniciativas, apresentou uma quebra de mais de 50% no seu Volume de
Negdcios. Nao obstante, conseguiu reforcar a sua posicao de lideranga na comercializagdo de solugdes multimarca de
equipamentos de IT, apoiada por parcerias com os principais fabricantes de hardware e pela gestao de contratos de
licenciamento corporativo de software.

A Saphety, ndo sé reforgou a sua posicao como lider em solugdes de simplificagdo e automatizagao de processos no

mercado interno, como aumentou, simultaneamente, a sua base de clientes através da internacionalizacao,
apresentando ja 19,6% de receitas no mercado internacional.

3.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS 1711 1712 A12/11 4711 AT/T
Receitas Serv. IT/Colaboradores ¥ (000 euros) 326 330 1,3% 374 -11,7%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios 459% 26,3% -19.5pp 215% 4.9pp
Vendas Equipam./Colaborador ©(000 euros) 6045 3039 -49,7% 2575 18,0%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) 34 43 28.2% 6,6 -35,3%
Colaboradores 572 561 -19% 550 20%

(1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamentg; (2) Bizdirect.

As Receitas de Servigo IT por colaborador atingiram os 33,0 mil euros no 1T12, mais 1,3% do que no 1T1l. Este
crescimento é resultado de uma diminuigdo de 1,9%, para 561, no total de colaboradores da SSI, maioritariamente na
WeDo Technologies.

As Vendas de Equipamento como percentagem do Volume de Negacios diminuiram de 45,9%, no 1T11, para 26,3% no

1T12, devido essencialmente ao final do programa e-iniciativas, o qual se reflectiu numa queda significativa na venda de
PC's na Bizdirect.
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3.2.Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADOS 1T11 1T12 A12/11 4T11 AT/T
Volume de Negocios 33,0 24,2 -26,5% 25,2 -3.8%
Receitas de Servigo 178 17.8 0,0% 198 -9,8%
Vendas de Equipamento 151 6.4 -57,8% 5.4 18,0%
Outras Receitas 0,2 05 - 0,3 96,2%
Custos operacionais 31,2 22,4 -28,4% 21,8 2,5%
Custos com Pessoal 76 71 -6,1% 59 19,7%
Custos Comerciais® 151 65 -56.8% 58 13,0%
Outros Custos Dperacionais(z) 85 8,7 2,2% 101 -13.8%
EBITDA 19 2,4 25,5% 3,7 -34,1%
Margem EBITDA (%) 58% 9,9% 41pp 14,5% -4.,6pp
CAPEX Operacional (3) 09 08 -10,8% 09 -16,9%
CAPEX Oper. como % Volume Negdcios 2,6% 3.2% 0.6pp 37% -0.5pp
EBITDA - CAPEX Operacional 11 16 55,0% 2,7 -39,9%
CAPEX Total 09 08 -10,8% 09 -16,9%

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos
Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisges + Outos Custos; (3) Capex Operacional excluilnvestimentos Financeiros e
Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negécios

0 Volume de Negacios da SSI, impactado pelo cancelamento do programa e-iniciativas e consequente quebra de 57,8%
na Venda de Equipamentos, diminuiu 26,5% face ao ano anterior, para 24,2 milhdes de euros. Apesar do ambiente
macroeconomico, as Receitas de Servigo mantiveram-se estaveis face ao 1T11.

Custos Operacionais

Face ao periodo homologo, os Custos Operacionais da SSI diminuiram 28,4% para os 22,4 milhdes de euros. A
diminuigao de 56,8% no nivel de Custos Comerciais € uma consequéncia directa do menor nivel de Custo das Vendas na
Bizdirect. Os Custos com o Pessoal diminuiram 6,1% entre o 1T11 e o 1T12, em virtude de um menor ndmero de
colaboradores. O aumento nos Outros Custos Operacionais esta maioritariamente relacionado com o aumento de
custos de outsourcing.

EBITDA

Durante o 1T12, o EBITDA da SSI alcangou os 2,4 milhdes de euros, representando um aumento de 25,5% face ao
periodo homélogo. O menor nivel de Custos Operacionais foi o principal responsavel por esta evolugdo positiva. Como
resultado do menor nivel de Vendas de Equipamento e da diminui¢do dos Custos Operacionais, a margem EBITDA
cresceu 4,1pp, de 5,8% para 9,9%.
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0 segmento de Online e Media da Sonaecom inclui um conjunto de negécios como o Miau.pt e o Publico. O Publico é um
jornal de referéncia em Portugal, que ja completou 22 anos de existéncia, sendo o Publico.pt lider no segmento digital
da imprensa em Portugal.

O Publico tem recebido de forma continuada diversos prémios de reconhecimento da exceléncia e qualidade dos
conteldos e do seu design, quer da edigao online, quer da edigdo impressa.

Sendo um dos pioneiros da informacao digital em Portugal, o Publico.pt esta online desde 1995. Durante 0 1T12, o site
reforgou a sua posicao de lideranca face aos seus concorrentes directos no segmento de informacdo online generalista,
registando melhorias significativas nos rankings. Com base no Netscope, o Publico registou uma média mensal de 9,7
milhdes de unigue visitors durante o0 1T12, ocupando o topo dos rankings de jornais online. Em termos de page views, o
Publico.pt também apresentou uma evolugdo positiva face ao periodo homologo, aproximando-se do lider.

Consistentemente, o Publico é lider nas redes sociais, excedendo os 250 mil seguidores no Facebook.

Em geral, o jornal continua a aumentar os indices de leitura online e impressa. O desafio de transformar em receita um
aumento sem precedentes no nimero de leitores estd a ser enderecado através do langamento gradual de contetidos
pagos, disponiveis ndo apenas através do computador mas também através das aplicagdes desenvolvidas para
smartphones e tablets.

A dindmica de mercado no sector de imprensa diaria generalista atravessa tempos desafiantes em termos de nimeros
de circulacdo e publicidade. Ainda assim, o Publico conseguiu aumentar do nivel de audiéncia de 4,5% para 5,0% entre o
1T11 e 0 1T12 (fonte: Bareme Imprensa).

Em termos de indicadores financeiros, o nivel consideravelmente mais baixo nas Receitas de Publicidade, fruto da

deterioragao do ambiente macroeconémico, tem tido um inevitavel impacto negativo no EBITDA do negocio de Online e
Media. Ainda assim, no 1T12, 0 EBITDA manteve-se praticamente estavel face ao 1T11, nos 0,80 milhdes de euros.
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5. Principais desenvolvimentos Regulatoérios no 1T12

Tarifas de Terminacao Movel

O ICP-ANACOM noatificou a Comissao Europeia acerca da sua decisdo relativa a evolugdo das tarifas de terminagao
movel (TTM), prevendo uma descida das tarifas a partir de 30 de Abril. O projecto de decisao inicial, publicado em
Outubro de 2011, previa uma diminuigdo a partir de 1 de Fevereiro de 2012 e apresentava tarifas relativamente menores
(0,02 céntimos):

Proposta de decisao - Outubro 2011 Proposta de decis3o - Marco 2012

TTM/€ TTM/€
- 0,035 - 0,035
1 Fevereiro 2012 0,0275 30 Abril 2012 0,0277
1 Maio 2012 0,0225 30Junho 2012 00227
1 Agosto 2012 0,0175 30 Setembro 2012 0,0177
1 Novembro 2012 0,0125 30 Dezembro 2012 0,0127

De acordo com o ICP-ANACOM, esta decisdo surgiu no seguimento da consulta Publica Nacional, tendo sido as variagdes
de datas consequéncia de um atraso durante o processo de consulta, dada a complexidade do assunto, e o ligeiro
aumento nos pregos devido a uma actualizagdo dainflaccdo prevista para 2012.

Consulta Publica sobre Mercados 4 e 5

O ICP-ANACOM langou uma consulta pablica acerca da revisao e analise dos mercados 4 (acesso grossista a rede) e 5
(acesso grossista em banda larga). Quanto ao mercado 4, o regulador propde a imposicao do acesso a fibra (acesso
virtual) em todo o pais, com excepcao de 17 concelhos. Quanto ao mercado 5, o regulador mantém a segmentacdo
geografica entre zonas competitivas e ndo competitivas, com base na conclusao de que nenhuma alteragao significativa
foi identificada no ambiente competitivo para justificar ajustamentos regulatdrios. Como tal, a obrigacdo de fornecer
uma oferta bitstream apenas em areas nao competitivas ¢ mantida. Uma oferta com funcionalidade multicast pode
também ser aplicada, dependendo do interesse explicito de operadores alternativos e da viabilidade econémica. O
regulador decidiu também nao incluir fibra nas obrigagdes bitstream, justificando esta decisdo com a falta de
investimento em fibra pelo incumbente em zonas ndo competitivas.

6. Principais desenvolvimentos Corporativos no 1T12

Aquisicao de acgdes proprias

12 de Marco a 30 de Margo de 2012

De acordo com as autoriza¢des dadas pela Assembleia Geral de Accionistas e com o intuito de cumprir as obrigacdes
decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores, a Sonaecom adquiriu, de 12 a 30 de Margo de
2012, um total de 722.271 acgdes préprias, representativas de aproximadamente 0,20% do seu capital social, através do
Euronext Lisbon Stock Exchange. A 31 de Marco de 2012, a Sonaecom detinha 5.020.529 acgdes proprias,
correspondentes a 1,37% do seu capital social.
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Foram deliberados pelos accionistas da Sonaecom, em Assembleia Geral ordinaria da Sociedade, realizada a 27 de Abril
de 2012, os seguintes pontos:

1
2.

v

Aprovagao do Relatédrio de Gestdo, Balango e Contas, individuais e consolidadas, relativos ao exercicio de 2011, tal
como apresentados.

Aprovacdo da proposta de aplicagdo de resultados para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, nos seguintes
termos:

(i)  Resultado liquido relativo as contas individuais, no montante de 7.960.681,56 Euros negativos, aplicado
em Reservas Livres;

(i) O montante global de 25.637.280,76 Euros, da rubrica de Reservas Livres, distribuido pelos accionistas,
correspondendo a um dividendo de 0,07 Euros iliquidos por accao emitida, excluindo as acgdes proprias
detidas pela Sociedade a data de pagamento;

(iii) Reservas Livres no montante remanescente.

Foi ainda aprovado que, considerando que nao sera possivel determinar com exactidao o nimero de acgdes préprias
que estara em carteira a data do pagamento acima referido sem limitar a capacidade de intervencao da Sociedade,
esclarece-se que:

(i) A cadaacgao emitida correspondera um dividendo iliquido de 0,07 Euros;

(i) O montante correspondente as accdes que, no dia do pagamento do montante acima referido,
pertencerem a prépria Sociedade (calculado com base no mencionado montante unitario de 0,07 Euros
iliquidos por acgao emitida), nao sera distribuido pelos accionistas, ficando registado em Reservas Livres.

Aprovacdo de um voto de louvor e confianca a actividade desempenhada pela Administracdo e Fiscalizagdo da
Sociedade durante o ano de 2011

Eleicdo dos membros para integrar os 6rgaos sociais durante o quadriénio 2012-2015.

Eleger o Revisor Oficial de Contas da Sociedade para o quadriénio 2012-2015: Deloitte & Associados, SROC,
representada por Anténio Manuel Martins Amaral que pode ser substituido por Jodo Luis Falua Costa da Silva.
Aprovar a Declaracao Relativa a Politica de Remuneragao dos Membros do Orgdo de Administracao e de Fiscalizagao
da Sociedade e dos seus Dirigentes, bem como sobre o plano de atribuicdo de acgdes e respectivo regulamento, a
aplicar pela Comissao de Vencimentos, nos termos da proposta por esta apresentada e previamente divulgada.
Aprovar a remuneracao da Comissao de Vencimentos, nos termaos da proposta previamente divulgada.

Autorizar o Conselho de Administracdo a, durante um periodo de 18 meses, proceder
a aquisicdo e a alienagdo de acgdes prdprias, dentro do limite legal de 10%, nos termos da proposta apresentada por
este 6rgao e previamente divulgada.

Autorizar a aquisicao e/ou detencdo de ac¢des proprias da sociedade por sociedades dela dependentes, no periodo
de 18 meses e dentro dos limites legais, nos termos da proposta apresentada pelo Conselho de Administragao e
previamente divulgada.

A 2 de Maio de 2012, o ICP-Anacom publicou a decisao final sobre TTM. Esta decisao prevé uma diminuicdo das tarifas a
partir de 7 de Maio de 2012.

Decisao final - 2 Maio 2012

TTM/€
- 0,035
7 Maio 2012 0,0277
30 Junho 2012 0,0227
30 Setembro 2012 0,0177
30 Dezembro 2012 0,0127

Esta decisdo final surge na sequéncia da indicacdo por parte da Comissdo Europeia, em 26 de Abril, de ndo ter
comentarios a proposta que lhe havia sido notificada previamente pelo ICP-ANACOM.
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8. Anexo

Milhdes de Euros

8.1. Demonstracao de Resultados Consolidados da Sonaecom

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1@ A12/11 4@ AT/T
Volume de Negdcios 215,8 -6,2% 2133 -51%
Movel 1374 -4,3% 1406 -6,5%
Fixo 54,7 -23% 569 -6,2%
SSI 330 -26,5% 252 -38%
Outros & Eliminacoes -92 27.8% -93 28.8%
Outras Receitas 24 -2.2% 25 -7.3%
Custos Operacionais 162,8 -11,3% 160,7 -10,1%
Custos com Pessoal 243 -95% 214 30%
Custos Directos Servigos Prestados”) 644 -89% 595 -13%
Custos Comerciais®®) 355 -27.9% 372 -312%
Outros Custos Dperacionais(3) 38,5 -0,9% 426 -105%
EBITDA 55,4 8,8% 55,2 9.3%
Margem EBITDA (%) 25,.7% 4]1pp 25.9% 3.9pp
Moével 524 56% 4399 109%
Fixo 25 24.6% 30 3.4%
SSI 19 255% 37 -34.1%
Outros & Eliminagdes -14 62.5% -13 61,6%
Depreciagdes e Amortizagoes 357 31% 429 -14.2%
EBIT 19,7 19,2% 12,3 90,9%
Resultados Financeiros -2,3 -2.2% -21 -11,9%
Proveitos Financeiros 15 457% 31 -30,0%
Custos Financeiros 37 19.4% 51 -132%
EBT 17,5 21,4% 10,3 106,8%
Impostos -38 -11,9% -4.7 101%
Resultado Liguido 13,7 24,0% 5.5 -

Atribuivel ao Grupo 137 24.,3% 55 -

Atribuivel a Interesses Sem Controlo 00 - 00 -

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos
Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados +

Despesas Gerais e Administrativas +Provisdes +0utros custos.

(a) Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de
fidelizagao de clientes, os quais, a partir de 1 de Janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos

respe ctivos contratos.
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8.2. Balanco Consolidado da Sonaecom

MilhGes de euros

BALANCO CONSOLIDADO 1@ A12/11 4@ AT/T
Total do Activo Liguido 18712 1,5% 2.037,5 -6,8%
Activos nao Correntes 1503,3 52% 15980 -10%
Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis 8704 10,4% 9725 -12%
Goodwill 5261 -10% 5211 0,0%
Investimentos 0.2 17% 02 0,0%
Impostos Diferidos Activos 1064 -6,7% 1039 -4.04%
Outros 02 433% 03 14.2%
Activos Correntes 3680 -139% 4395 -27.9%
Clientes 106,2 11% 1461 -265%
Liquidez 1008 -09% 1894 -472%
Outros 1609 -31.9% 1040 5.4%
Capital Proprio 1.001,0 5,2% 1.034,4 1,8%
Grupo 10005 52% 10339 18%
Interesses Sem Controlo 05 -252% 0,5 -28,4%
Total Passivo 870,3 52% 1.003,1 -15,6%
Passivo nao Corrente 4589 -130% 4419 -96%
Emprestimos Bancarios 3632 -203% 3202 -9,6%
Provisdes para outros Riscos e Encargos 336 412% 485 -2.2%
Qutros 621 0.2% 732 -14.9%
Passivo Corrente 4114 8,6% 5612 -20,4%
Empréstimos Bancarios 411 - 1184 21,0%
Fornecedores 1466 -8,3% 1726 -22.2%
Outros 2237 -24.4% 2702 -37.4%
CAPEX Operacional ¥ 235 8.7% 1563  -836%
CAPEX Oper. como % Volume Negacios 109% 1,7pp 733%  -60,6pp
CAPEX Total 235 8,6% 156,3 -836%
EBITDA - CAPEX Operacional 319 8.9% -1011 -
Cash Flow Operacional(z) -253 - 16,6 0,0%
FCF®) -352 -1456% 102 -
Divida Bruta 4251 7.2% 4592 -0.8%
Divida Liquida 3243 9,7% 2689 31,8%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 15x 0,0x 11x 0,3x
EBITDA/Juros™ tltimos 12 meses 150x 0.3 153 x -01x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 29,8% 0.4pp 30,7% -0,5pp
Excluindo a operacdo de Securitizacao:
Divida Liquida 3786 2.4% 3085 25.2%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 17 x -01x 13 x 0,3x
EBITDA/Juros™ tiltimos 12 meses 150x 0,3 153 x -0

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais;
(2) Cash Flow Operacional =EBITDA - CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF apds Custos
Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissdo de Empréstimos;, (4) Cobertura de Juros.
(a) Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de

fidelizagao de clientes, os quais, a partir de 1 de Janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos

respectivos contratos.
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8.3. FCF Alavancado da Sonaecom

MilhGes de Euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO A12/11 4711 AT/T
EBITDA-CAPEX Operacional 8,9% -101,1 -
Variagdo de Fundo de Maneio -86,6% 98,7 -
Items ndo monetarios e Outros - 189 -
Cash Flow Operacional - 16,6 -
Securitizagao 0,0% -5,0 0,0%
Accgdes Proprias 66.8% 00 -
Resultados Financeiros -658% -04 -
Impostos -718% -09 -32,3%
FCF -145,6% 10,2 ]
8.4. Colaboradores da Sonaecom
Sonaecom A12/11 4711 AT/T
Total Colaboradores -3,0% 2.016 -0.2%
Servigos Partilhados e Centro Corporativo -2,8% 140 -21%
Telecomunicagdes -35% 1074 -1.2%
SSI -1.9% 550 2,0%
Online e Media -3.4% 252 0.0%
8.5. Demonstracao de Resultados Consolidados da Optimus
Milhes de Euros
OPTIMUS DEM RESULTADOS 1111 A12/11 4111@ AT/T
Volume de Negécios 182,8 -3.3% 188,6 -6,3%
Receitas de Servigo 1787 -41% 1774 -3.4%
Receitas de Clientes 1430 -53% 138,7 -2.3%
Receitas de Operadores 357 0.5% 387 -74%
Vendas de Equipamento 41 32.9% 112 -51,5%
Outras Receitas 3.2 -17,3% 2.8 -6.4%
Custos Operacionais 1311 -1,7% 138,5 -12,7%
Custos com Pessoal 140 -74% 132 -18%
Custos Directos de Servicos Prestados™” 64,3 -9,0% 593 -15%
Custos Comerciais'?) 139 -135% 308 414, 3%
Outros Custos Dperacionais(3) 329 -1,8% 35,1 -81%
EBITDA 54,9 6,4% 52,9 10,4%
Margem EBITDA (%) 300% 30pp 280% 50pp
CAPEX Dperacional[“) 228 119% 1550 -83,6%
CAPEX Oper. como % Volume Negdcios 125% 2.0pp 82.2% -67,7pp
EBITDA - CAPEX Operacional 321 2.5% -102.1 -
CAPEX Total 228 11,7% 1550 -836%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos
Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados +
Despesas Gerais e Adminitrativas + ProvisGes + Outros Custos; (&4) Capex Operacional exclui Investimentas Financeiros e ProvisGes para
desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.
(a) Os resultados de 2011 foram reexpressos, de forma a refletir o tratamento contabilistico dos encargos suportados com contratos de

fidelizagao de clientes, os quais, a partir de 1 de Janeiro de 2012, passaram a ser capitalizados e amortizados de acordo com o periodo dos

I'ESpECtiVOS contratos.
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9.1 Demonstracao de Resultados Consolidados

MilhGes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T1IR 2T1IR 3T1R 4TIIR 2011R
Volume de Negdcios 2158 209,6 224,9 213,3 863,6
Outras Receitas 24 2,0 20 25 8.8
Custos Operacionais 162,8 149,6 163,9 160,7 637,0
Custos com Pessoal 243 229 238 214 94
Custos Directos de Servigos Prestadost” B4 4 601 63,2 595 2472
Custos Comerciais'®) 355 277 381 372 1384
Qutros Custos Operacionaisa) 385 389 389 426 1589
EBITDA 55,4 61,9 62,9 55,2 235,5
Margem EBITDA (%) 25.7% 29,6% 28,0% 25,9% 27,3%
Depreciagcdes e Amortizagdes 357 372 376 429 1533
EBIT 19,7 24,7 25,4 12,3 82,2
Resultados Financeiros -2,3 -2,5 -21 -21 -89
Proveitos Financeiros 15 17 2.3 31 86
Custos Financeiros 37 4.2 44 51 175
EBT 175 22,2 233 10,3 733
Impostos -3.8 -4.1 17 -4.7 -110
Resultado Liquido 13,7 18,1 25,0 5,5 62,3
Atribuivel ao Grupo 137 181 250 55 623
Atribuivel a Interesses Sem Controlo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CAPEX Operacional® 235 302 284 156,3 2383
CAPEX Total 235 302 284 156,3 2385

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligaggo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais
= Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Administrativas + ProvisGes +0utros custos; (4) Capex Operacional excluilnvestimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros
investimentos nao operacionais.

9.2. Balango Consolidado

Milhdes de Euros

BALANCO CONSOLIDADO 1T11R 2T11R 3T1IR 4T11R 2011R
Total do Activo Liquido 1.871,2 1.853,4 19274 2.037,5 2.037,5
Activos nao Correntes 15033 14933 1486,0 15980 15980
Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis 8704 8633 8539 9725 9725
Goodwill 5261 5261 5261 5211 5211
Investimentos 02 02 02 02 02
Impostos Diferidos Activos 1064 1035 1054 1039 1038
Outros 02 03 03 03 03
Activos Correntes 3680 3601 4alh 43395 4335
Clientes 106,2 1095 1332 1461 1461
Liquidez 1008 1261 183,0 1884 1884
Outros 1609 1244 1252 104,0 104,0
Capital Préprio 10010 1.002,5 1.028,1 10344 10344
Grupo 10005 10021 10276 10339 10339
Interesses Sem Controlo 05 05 05 0,5 0,5
Total Passivo 870,3 850,9 899,3 10031 10031
Passivo nao Corrente 4589 4609 4051 4419 4419
Emprestimos Bancarios 3632 3702 3191 3202 3202
Provisdes para outros Riscos e Encargos 336 342 345 485 485
Outros 621 565 515 732 732
Passivo Corrente 4114 3900 4942 5612 5612
Empréstimos Bancarios 411 303 1219 1184 1184
Farnecedores 146,6 1437 155,8 1726 1726
Outros 2237 2160 2165 2702 2702
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9.3. Demonstracao de Resultados do negdcio Mével

MilhGes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 1T11R 2T1IR 3T1IR 4T1IR 2011R
Volume de Negdcios 137.4 1429 149,8 140,6 570,7
Outras Receitas 8,7 8,3 7.2 8.0 322
Custos Operacionais 93,7 93,7 98,2 98,7 384,3
Custos com Pessoal 134 125 12,8 124 510
Custos Directos de Servigos Prestados® 36,2 338 323 286 1309
Custos Comerciais®® 169 1977 251 25,7 87,3
Qutros Custos Operacionaist® 273 278 280 321 1151
EBITDA 52,4 57.5 58,8 49,9 218,6
Margem EBITDA (%) 381% 402% 392% 355% 38,3%
CAPEX Operacional® 175 234 241 1468 2118
CAPEX Total 175 234 241 1469 2119

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligag2o e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais
= Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Administrativas + Provisdes +0utros custos; (4) Capex Operacional excluilnvestimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sitese outros
investimentos nao operacionais.

9.4. Demonstragao de Reultados do negdcio Fixo

Milhdes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 1T11R 2T11R 3T1IR 4T1IR 2011R
Volume de Negécios 54,7 52,2 56,6 56,9 2204
Outras Receitas 01 03 03 03 10
Custos Operacionais 52,3 48,9 52,9 54,3 2084
Custos com Pessoal 0,7 0,7 056 08 2.8
Custos Directos de Servigos Prestados” 375 355 401 397 1528
Custos Comerciais® 30 20 20 52 121
Qutros Custos Operacionaisa) 111 10,7 102 86 406
EBITDA 2,5 37 3,9 3,0 13,0
Margem EBITDA (%) 45% 7.0% 6,9% 52% 59%
CAPEX Operacional® 59 65 38 80 241
CAPEX Total 59 65 38 80 24,1

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais
= Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Adminitrativas + Provisdes +0utros custos; (4) Capex Operacional excluilnvestimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros
investimentos ndo operacionais.

9.5. Demonstracao de Resultados da Optimus

MilhGes de Euros

OPTIMUS DEM RESULTADOS 1T11R 2T1IR 3T1IR 4T1IR 2011R
Volume de Negdcios 182,8 186,2 197,2 188,6 754,7
Outras Receitas 32 29 2,6 2.8 114
Custos Operacionais 1311 127,9 137,0 138,5 534,5
Custos com Pessoal 140 131 134 132 538
Custos Directos de Servicos Prestados'™ 64,3 60,0 63,0 593 2466
Custos Comerciais'® 199 217 271 308 984
Outros Custos Operacionais'” 329 330 335 351 1346
EBITDA 54,9 61,2 62,7 52,9 2317
Margem EBITDA (%) 30,0% 32.9% 318% 28,0% 30,7%
CAPEX Operacional® 235 299 279 1551 2364
CAPEX Total 235 299 28,0 1551 2365

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais
= Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Adminitrativas + Provisdes +0utros custos; (4) Capex Operacional excluilnvestimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros
investimentos nao operacionais.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em opinides da gestao.
IndicagBes futuras sao indicagdes que nao sao factos histaricos.

Estas indicagdes futuras estdo sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados reais
difiram materialmente dagueles mencionados como indicages futuras, incluindo, mas nao limitados, a alteragdes na regulagao,
do sector das telecomunicag@es, condicdes econdmicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser identificadas
por palavras tais como “acredita”, “espera’, “antecipa’, “projecta”, “pretende”; “procura’, “estima”, “futuro” ou expressoes
semelhantes.

Embora estas indicagoes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicagoes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderao fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projectados pelas informagdes e indicagdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as
informagoes e indicagdes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informacao ou indicagao futura.

Relatario disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.SONae.com

Contactos para os media e investidores:

Isabel Borgas

Responsavel de Comunicagao Institucional
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

A Sonaecom SGPS esta admitida a negociagdo na Euronext Stock Sonaecom SGPS, SA
Exchange. Rua Henrique Pousdo, 432 - 72
Informacao sobre a sociedade pode também ser consultada na 4460-841 Senhora da Hora

Reuters através do simbolo “SNC.LS" e na Bloomberg através do

simbolo “SNC:PL". Portugal
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