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= Volume de Negdcios de 920,7 milhdes de euros
= EBITDA de 194,0 milhdes de euros
= EBITDA-Operating Capex de 63,5 milhdes de euros

= Resultado Liquido de 41,2 milhdes de euros
= FCF a atingir 10,6 milhdes de euros
= Racio da Divida Liquida face ao EBITDA de 1,5x

Mensagem de Angelo Paupério, CEO da Sonaecom

2010 foi um ano extremamente positivo para a Sonaecom. Melhoramos muito significativamente a rentabilidade ao
mesmo tempo que progredimos decisivamente em todos os vectores determinantes da nossa estratégia.

Nas telecomunicagdes, reforgamos a quota nos segmentos moéveis e convergentes, avangamos para a lideranca da
satisfacdo dos clientes, marcamos a agenda do sector com os produtos e servigos inovadores que temos introduzido e
atingimos um novo patamar de eficiéncia e rigor na gestao de custos e investimentos.

Na area de Software e Sistemas de Informagao (SSI) expandimos a presenca internacional e consolidamos a lideranga
mundial do segmento de Revenue Assurance em telecomunicagdes.

Também durante este ano estabelecemos um novo modelo organizativo, mais flexivel e focalizado, e simultaneamente
mais capaz de identificar o talento existente e potenciar o desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores.

Temos agora redobrada confianga no nosso modelo de negdcio e na sua sustentabilidade pelo que acreditamos estarem
reunidas as condigdes para iniciar uma pratica, que pretendemos recorrente, de remuneragao dos nossos accionistas que
encontra fundamento na evolugao vivida, na qualidade da equipa de profissionais da Sonaecom, na solidez do nosso
balango, na confianca na estratégia que delineamos e no potencial e relevancia dos sectores em que actuamos. Neste
sentido, o Conselho de Administragdo ira propor na préxima Assembleia Geral a distribui¢do de um dividendo iliquido de
5 céntimos por acgao.

0 ano que agora iniciamos encerra enormes desafios e oportunidades que estamos preparados para enfrentar. Temos
consciéncia da importancia das telecomunicagdes para o desenvolvimento da sociedade e esperamos que todos, em
especial o Regulador e o Governo, saibam interpretar as suas responsabilidades, em particular no que respeita a gestao
do espectro radioeléctrico, e sejam coerentes com a vontade declarada de assegurar um sector competitivo, sustentavel
e na vanguarda do servigo aos consumidores.

A Sonaecom continuara fiel a sua estratégia de afirmagdo como o melhor fornecedor de Telecomunicagdes em Portugal,
consciente das limitagdes que a reduzida dimensdo do mercado portugués e a condi¢do de operador alternativo num
mercado de incumbentes lhe impdem, mas acreditando que as oportunidades com que depara as podem superar.

No mercado internacional, continuaremos a investir na consolidagdo da WeDo, assegurando o crescimento em areas
como combate a fraude e Business Assurance, em telecomunicagdes e outros sectores.

Os periodos de contencdo do consumo sao favoraveis as melhores propostas de valor, pelo que acreditamos que a nossa
oferta continuara a ser reconhecida e valorizada pelos clientes que vamos continuar a servir cada vez melhor.

A qualidade e resiliéncia da equipa da Sonaecom, a quem quero manifestar profundo reconhecimento, sao a base mais
solida para a nossa confianca.



1. Resultados Consolidados

Volume de Negdcios

Em 2010, o Volume de Negdcios Consolidado foi
positivamente influenciado pela tendéncia de
crescimento das Receitas de Clientes no Mavel, que
aumentaram para os 4665 milhdes de euros, 1,0%
acima do nivel de 2008.

No entanto, devido a uma redugao de 15,9% no nivel de
Vendas de Equipamentos, explicada, sobretudo, pela
desaceleracdo ja antecipada do programa e-iniciativas,
e uma reducdo de 0,8% no nivel das Receitas de
Servigos, devido a menores Tarifas de Terminagdo
Mével e a um declinio nas tarifas reguladas no roaming-
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in, o Volume de Negocios Consolidado diminuiu 3,0% em relagao a 2009, para cerca de 920,7 milhdes de euros.

Custos Operacionais

O total dos Custos Operacionais diminuiu 5,6% para
718,9 milhges de euros, representando cerca de 78,1%
do Volume de Negacios Consolidado. E de realcar que,
entre 2009 e 2010, o total de Custos Operacionais como
percentagem do Volume de Negocios diminuiu 2,1pp,
reflectindo, principalmente, o sucesso do nosso esfor¢o
continuado no sentido de racionalizar custos.

Desde 2009, a Optimus tem vindo a implementar um
plano de transformagdo estrutural, transversal a todo o
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negacio, com o objectivo de criar uma organizacdo mais eficiente. Este plano tem produzido resultados positivos em
todas as grandes linhas de custos e é esperado que continue a traduzir-se em beneficios futuros.

EBITDA

Em 2010 o EBITDA Consolidado apresentou um
crescimento de dois digitos, atingindo os 194,0 milhdes
de euros. A margem EBITDA atingiu 21,1%, 2,6pp acima
de 2009, reflectindo claramente n3o s6 a nossa
tendéncia positiva em termos de Receitas de Clientes
no negocio Mével e de Receitas de Servigos na divisao da
SSI, mas também o impacto positivo das iniciativas de
controlo de custos implementadas.

Em 2010, as perdas de imparidade de existéncias foram
registadas como “Custo das Vendas®, ao invés de
provisdes. Excluindo este efeito, a variagao entre o nivel
de provisdes de 2009 e 2010 teria sido quase nula.

Resultado Liquido

0 Resultado Liquido atribuivel ao Grupo foi positivo em
41,2 milhdes de euros, aumentando mais de 35 milhdes
de euros face a 2009. Este forte crescimento foi
influenciado ndo sé pela melhoria substancial do
EBITDA, mas também pela diminuicdo dos encargos
com Amortizagdes e Depreciagdes.

Os Resultados Financeiros Liquidos melhoraram 49,8%
face ao ano anterior, para 6,4 milhdes de euros
negativos, reflectindo: i) uma reducado no nivel de Custos
Financeiros em cerca de 41 milhdes de euros, em
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virtude da diminuicdo do nivel médio da divida liquida em 2010 e do custo médio da divida em 2010, apesar da recente
tendéncia de subida das taxas de juro; e i) um aumento de 2,3 milhdes de euros nos Proveitos Financeiros, que inclui um
impacto extraordinario relativo a mais-valias, referentes a venda de uma participagdo minoritaria da SSI no capital da

Altitude SGPS, S.A. (11,54%).

A rubrica de Impostos apresentou, em 2010, um custo de 16,7 milhdes de euros, que compara com um custo de 5,1
milhdes de euros em 2009, resultante, essencialmente, de um melhor desempenho ao nivel do Resultado Antes de
Imposto de 11,2 milhdes de euros positivos para 58,1 milhdes de euros positivos.
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CAPEX Operacional

Em 2010, o CAPEX operacional atingiu os 130,5 milhdes
de euros, 3,9% abaixo de 2009.

Na Optimus, prosseguimos com o investimento na nossa
infra-estrutura de telecomunicagdes, assegurando que
temos a melhor rede integrada em Portugal. 0 CAPEX
operacional do Mavel aumentou 14,3%, impulsionado
pelo continuo investimento na expansdo e cobertura da
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nossa rede. A diminuicdo de 464% no CAPEX 2009 Fixo ss| 2010
operacional do negdcio Fixo continua a beneficiar do nosso posicionamento “capital light”, concentrado na prossecugao
de formas alternativas de expansao da Optimus na cobertura de fibra, sem investimentos adicionais.

Como previamente reportado, o CAPEX operacional na SSI é explicado por dois factores: pela aquisi¢do da unidade de
negocio B2B da Softlimits - “Mercados Electronicos” pela Saphety, no 3T10, e pela aquisicdo de direitos de exclusividade
num grande cliente por parte da WeDo Technologies.

Em resultado da nossa performance ao nivel do Volume de Negécios e do CAPEX, o CAPEX operacional como

percentagem do Volume de Negbcios passou de 14,3% para 14,2%.

Estrutura de Capital

A estrutura de capital da Sonaecom é uma das nossas
vantagens, especialmente considerando a incerteza e
agitacdo econdmica que marcou o ano de 2010 e que,
provavelmente, ira prevalecer em 2011

A Divida Bruta Consolidada totalizou 3574 milhdes de
euros, 24,8 milhdes de euros abaixo do nivel registado
em 2009.

A totalidade de linhas de crédito contratadas ascende a
484 milhdes de euros.

No final de 2010, a Divida Liquida Consolidada ascendeu
a 288,8 milhdes de euros, 9,7 milhdes de euros inferior a
20089, reflectindo, principalmente, a evolugao positiva do
Free Cash Flow (FCF) entre os dois periodos, incluindo a
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amortizacdo de 20 milhdes de euros relativa a operagao de securitizagdo executada em 2008.

De notar que ndo estao previstas necessidades de refinanciamento até Julho de 2012. Actualmente, a maturidade média
da divida da Sonaecom ascende a, aproximadamente, 2,3 anos, com um custo médio all-in da divida de 2,3%.

Em termos da evolugdo dos principais indicadores financeiros, a Divida Liquida face ao EBITDA atingiu os 1,5x em 2010,

reflectindo uma melhoria de 0,2x face ao final de 2009.

FCF

Em 2010, o FCF Consolidado foi positivo em 10,6 milhdes de euros, 3,1 milhdes de euros acima do valor registado em
20089. Este é o quarto ano consecutivo em que a Sonaecom reporta Free Cash Flow positivo.

Durante os ultimos trimestres, a Sonaecom tem melhorado consistentemente a sua performance em termos de
EBITDA-CAPEX operacional, o que reflecte um forte crescimento do EBITDA e uma rigorosa gestdo do CAPEX, nao
obstante o maior investimento em Fundo de Maneio.



2. Telecomunicacgoes

= Base de subscritores no Movel a alcancar 3,60 milhdes de clientes, mais 5,0% do que em 2009
* Receitas de Clientes no Mével a crescer 1,0%, para 466,5 milhdes de euros

* Receitas de Dados a representar 30,6% das Receitas de Servigos no Movel em 2010

* EBITDA do Movel de 185,5 milhdes de euros, mais 11,3% do que em 2009

Mais clientes, mais eficiéncia, mais rentabilidade

A Optimus é o um operador integrado, presente em todos os segmentos do mercado portugués, focado em tecnologias
maveis e com uma abordagem convergente ao mercado empresarial, tendo como elementos diferenciadores chave a
inovagao e a qualidade de servico.

A Optimus, gracas ao seu posicionamento como operador global, presente em todos os segmentos de mercado,
continua a liderar aintroducdo de ofertas adequadas as necessidades do mercado. No actual ambiente macroecondmico,
as nossas propostas de valor sdo especialmente apelativas para os consumidores, recentemente sujeitos a sucessivos
planos de austeridade.

No actual estado de maturidade do sector, elegemos como objectivo dotarmo-nos de uma organizagdo mais eficiente,
flexivel e optimizada. Esta transformacao estrutural em curso tem-nos permitido gerar ganhos de eficiéncia, visiveis e
perenes nas varias linhas de custo.

A incessante inovagao no portfélio de servigos é estimulada por uma rede integrada e convergente, em continua
optimizacao, quer em termos de custos, quer em termos de desempenho. A qualidade da rede de 32 geracdo da Optimus
tem vindo mesmo a ser regularmente reconhecida pelo ICP-ANACOM. No segmento de FTTH, conseguimos, sem
investimento adicional, expandir a nossa cobertura, que duplicard com o contrato celebrado com a Vodafone Portugal.
Mais ainda, a cobertura ira mais do que triplicar com os projectos das RNG rurais, cujo langamento foi ja anunciado.

2.1. Negocio Movel

A caminho de uma Internet de pessoas, de locais e de coisas, com o crescimento exponencial dos servicos maveis, o
fendémeno das redes sociais e a omnipresenga de cada vez mais terminais - telefones, smartphones e tablets,
acreditamos na oportunidade da explosdo dos dados moéveis. De facto, torna-se evidente que a tecnologia Mével se
tornou no acesso privilegiado a Internet, ultrapassando largamente a tecnologia Fixa. Oferecendo uma oferta vasta e
competitiva de terminais e solugdes, a Optimus esta, actualmente, numa excelente posicdo para captar valor desta
tendéncia de mercado.

2.11. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS A10/09 3T10 AT/T
Clientes (EoP) ('000) 50% 35411 18%
Novos Clientes ('000) -404% 718 122%
Dados como % Receitas de Servigo 32pp 30,3% 21pp
Total #SMS/més/Cliente -6.2% 464 29%
MOU @ (min) 22% 1326 0.7%
ARPU® (euros) 143 6.8% 139 4.4%

Cliente 118 -4.6% 115 -18%

Interligagao 24 -18.0% 2.4 -16,8%
ARPM ) (euros) 010 -4,8% 010 50%

(1) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média Mensal por Utilizador, (3) Receita Média por Minuto.

Base de Clientes

Em 2010, a base de clientes da Optimus aumentou 5,0%, para 3,60 milhdes de clientes, com o nivel de adi¢des liquidas a
alcancar os 63 mil clientes no 4T10. Devido a nossa oferta atractiva de pds-pagos, os subscritores neste tipo de
contratos alcangaram cerca de 32,9% da base de clientes, aumentando 1,4pp face ao final de 2009.

Em 2010, a receita média mensal por cliente (“ARPU") foi de 13,7 euros, menos cerca de 1,1 euros face a 2009. Esta
evolugdo resulta da combinagio de menores Receitas de Interligacdo (que diminuiram de 2,8 euros para 2,2 euros) e
menor nivel de facturacdo média por cliente (que diminuiu de 12,1 euros para 11,4 euros), apesar do aumento de 11%
verificado nos minutos de utilizagdo por cliente por més, para 134 minutos.



Dados e Banda Larga Movel

No final deste ano, as Receitas de Dados representaram 30,6% das Receitas de Servigos, aumentando 2,5pp face ao ano
anterior. Em termos de evolucdo trimestral, ¢ de notar que no 4T10 as Receitas de Dados representaram 32,4% das
Receitas de Servigos no Mével, aumentando 3,2pp. Este resultado assinalavel esta totalmente em linha com a tendéncia
actual ao nivel do trafego de dados. As Receitas de Servicos de Dados (excluindo receitas de SMS) continuaram a
aumentar o seu peso no total de Receitas de Dados, representando cerca de 75,1% no total de Receitas de Dados no
final de 2010, em comparagao com os 72,3% registados no ano anterior.

2.1.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 4709 A10/09 3710 AT/T
Volume de Negdcios 153,7 -11% 152,7 -0,5%
Receitas de Servigo 1404 -13% 1436 -4.1%

Receitas de Clientes 1165 06% 1189 -15%

Receitas de Operadores 239 -136% 24,7 -16,5%
Vendas de Equipamento 133 6,4% 91 551%
Outras Receitas 110 -16,7% 7.7 19,4%
Custos Operacionais 128.4 -10,4% 10,7 4,0%
Custos com Pessoal 138 -121% 133 -9.0%
Custos Directos de Servigos Prestados”) 432 -6.3% 432 -6,9%
Custos Comerciais®® 422 -14,6% 286 26,0%
Outros Custos Dperaciunais(?’) 293 -86% 256 4.5%
Provisges e Perdas de Imparidade 093 - 16 88,2%
EBITDA 354 21,6% 481 -10,7%
Margem EBITDA (%) 23.0% 5.3pp 315% -3.2pp
CAPEX Operacional 287 1L7% 250 281%
CAPEX Oper. como % Volume Negocios 187% 24pp 16,4% 4,7pp
EBITDA - CAPEX Operacional 67 639% 231 -52,5%
CAPEX Total 290 409% 251 62.8%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e contetdos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vendeas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outios Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de
sites e outrosinvestimentos nao operacionais.

Volume de Negdcios

As Receitas de Clientes no negdcio Mével aumentaram 1,0% em 2010, para 466,5 milhdes de euros. No entanto, o total
de Receitas do Mavel diminuiu 2,4% face a 2009, para 592,8 milhdes de euros, devido a uma diminui¢do de 12,7% no
nivel de Receitas de Operadores, devido unicamente a tarifas reguladas, e a uma diminuicao de 13,7% no nivel de Vendas
de Equipamentos.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais no Mavel diminuiram 6,4% face a 2009, para 435,9 milhdes de euros. Esta diminuicao é
consequéncia directa da estratégia de redugdo de custos a decorrer actualmente na Optimus, um plano extenso de
transformacao, desenhado no sentido de criar uma organizacao mais eficiente, com efeitos positivos em todas as linhas
de custos.

O nivel de Custos Comerciais diminuiu 18,5% em 2010, devido a menor subsidiagdo e menores custos de publicidade. O
nivel de Custos Directos de Servicos Prestados diminuiu 6,9% no 4T10 devido, em parte, a menores Receitas de
Terminacdo Movel. O aumento de 1,6% verificado em 2010 deveu-se a descontos extraordinarios obtidos nos SM0S. O
nivel de Outros Custos Operacionais diminuiu 4,8% face ao ano anterior, devido essencialmente a diminuicdo de alguns
custos cobrados a outras empresas do grupo (o que, alids, justifica a diminuigao nas linhas correspondentes de Outras
Receitas).

Tal como ja reportado ao mercado, o nivel de Provisdes no primeiro semestre de 2010 beneficiou da taxa de sucesso
acima do esperado ao nivel dos recebimentos de incobraveis, judiciais e nao judiciais, dos Ultimos anos.

EBITDA

O EBITDA do negdcio Movel aumentou entre 2009 e 2010 de 166,7 milhdes de euros para 185,5 milhdes de euras,
devido a um aumento de 1,0% nas Receitas de Clientes do Mavel e, especialmente, devido a uma descida de 6,4% no
nivel de Custos Operacionais. Alcangamos este resultado apesar da extingdo da assimetria nas tarifas de terminagao
movel, favoravel a Optimus até Outubro de 2009. A margem EBITDA atingiu os 31,3%, aumentando 3,8pp
comparativamente a 2008.

Em termos de evolugdo trimestral, o EBITDA aumentou 21,6% entre o 4T09 e 4T10, devido a diminui¢des nas principais
linhas de custos, particularmente nas linhas de Custos comerciais (devido a menor subsidiacao e custos de publicidade) e
ainda devido a tendéncia de evolugdo positiva na linha de Receitas de Clientes no Mével.
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2.2. Negocio Fixo

Temos uma forte convicgdo de que a convergéncia é, actualmente, o elemento chave para o crescimento no segmento
empresarial. 0 nosso posicionamento, que contempla solugdes totalmente integradas e convergentes, é a melhor forma
de ndo s¢ responder mas também antecipar as necessidades do mercado. Assim, temos vindo a expandir a nossa
presenca no segmento de Corporate e PMEs, aumentando o numero total de acessos e, principalmente, aumentando a
penetracao de ofertas convergentes na nossa base de clientes.

No segmento Residencial continuaremos a focar-nos em criar valor na nossa base de subscritores, nomeadamente no
que respeita a clientes FTTH, enquanto procuramos alavancar a nossa infra-estrutura através de parcerias.

2.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 4709 210/09 3T10 AT/T
Total de Acessos 483.613 -13,8% 436.060 -4,4%
Acessos Directos 403.212 -14,5% 362.682 -5,0%
Voz 214.865 -138% 194161 -4,6%
Internet de Banda Larga 146349 -28,4% 114432 -8.4%
Outros 41998 29,8% 54.089 08%
Acessos Indirectos 80.401 -9,9% 73.378 -13%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissao 198 4,0% 204 10%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 179 17% 182 0,0%

Acessos Directos em % Receitas Clientes 79.8% -09% 785% 57,9%
Receita Média por Acesso - Retalho 238 19% 238 19%

(1) Devido auma mudanga no critério de classificagao de Outras Receitas de Clientes, o nivel de Receitas de Acessos Directos sofreram alteragdes entre 0 4T09 e 0 3T10.

Base de Clientes

Em 2010, aumentamos a presenca no segmento Corporate e PMEs, com o nimero de Acessos a evoluir positivamente.
Neste segmento, o total de Acessos evoluiu de 140 mil, em 20089, para 151 mil, em 2010, o que equivale a um aumento
de 7.8%.

Devido exclusivamente ao segmento Residencial, o nimero total de Acessos do negdcio Fixo diminuiu para 417 mil,
diminuindo 13,8% face a 2009. Esta queda deve-se a uma diminuicao de 14,5% no nivel de Acessos Directos, agora
influenciada pela decisdo de abandonar a aquisicao de clientes no segmento Residencial através da infra-estrutura de
cobre do operador incumbente e uma diminui¢do de 9,9% no nivel de Acessos Indirectos.

Porém, é de realcar que a tendéncia de perda no nimero total de acessos tem vindo a diminuir desde o inicio de 2009.



2.2.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 4709 A10/09 3T10 AT/T
Volume de Negdcios 58,7 -3,0% 60,4 -5,7%
Receitas de Servigo 585 -34% 604 -6.5%
Receitas de Clientes 336 -131% 308 -5.2%
Receitas de Acesso Directo'®) 268 -138% 24,2 -4,5%
Receitas de Acesso Indirecto 6,7 -11.2% 6,5 -8,7%
Outros!®) 01 65.3% 01 415%
Receitas de Operadores 248 9.7% 296 -78%
Vendas de Equipamento 03 82.7% 00 -
Outras Receitas 2,0 -54,8% 03 -
Custos Operacionais 56,3 -0,1% 57,4 -2,0%
Custos com Pessoal 12 -110% 09 176%
Custos Directos de Servigos Prestados”) 36,7 13% 397 -6,5%
Custos Comerciais® 52 27,0% 6.2 81%
Outros Custos Operacionais“) 131 -137% 106 74%
Provisdes e Perdas de Imparidade 22 -371% 2,7 -48,7%
EBITDA 2,2 -88,4% 0,6 -58,6%
Margem EBITDA (%) 3.8% -3.4pp 10% -06pp
CAPEX Operacional® 180 47 5% 53 771%
CAPEX Oper.em % Volume Negocios 30,7% -14,1pp 88% 7.8pp
EBITDA - CAPEX Operacional -158 417% -47 -952%
CAPEX Total 180 -47,5% 53 771%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vends; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outios Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de
sites e outros investimentos nao operacionas; (5) Devido a uma mudanga no critério de classificagdo de Outras Receitas de Clientes, o nivel de Receitas de Acessos Directos e Outras Receitas de Clientes sofreram
alteragdes entre 04T09e 03T10.

Volume de Negécios

O Volume de Negdcios do negacio Fixo diminuiu 3,1% em 2010, para 237,6 milhdes de euros. O aumento de 9,0% no
nivel de Receitas de Operadores ndo foi suficiente para superar a diminuicdo de 11,5% no nivel de Receitas de Clientes,
motivada pela reducdo do nimero de Acessos Directos e Indirectos no segmento Residencial.

Custos Operacionais

No negdcio Fixo, os Custos Operacionais diminuiram 3,9% face ao ano anterior, para 225,3 milhdes de euros. Esta
evolugao deveu-se, essencialmente, a reducdes no nivel de Custos Comerciais e Outros Custos Operacionais, como
resultado dos esforgos em curso para controlar a estrutura de custos, adequando-a ao corrente nivel de actividade. A
rubrica de Custos com o Pessoal diminuiu 19,9% em virtude dos nossos esforgos de reestruturacdo da unidade de
negdcio do segmento Fixo Residencial. A rubrica de Custos Comerciais, por sua vez, diminuiu 6,8% devido a menores
Custos de Marketing e Vendas. Finalmente, o nivel de Outros Custos Operacionais diminuiu 13,4% devido essencialmente
a ganhos de eficiéncia obtidos no Call Centre da Optimus e a uma diminui¢do da actividade no segmento Residencial
Fixo.

EBITDA

Como resultado da nossa performance em termos de Receitas e Custos, o EBITDA do negacio Fixo foi de 3,5 milhdes de
euros, diminuindo 38,5% quando comparado com o nivel de 2009. Esta reducdo deveu-se, sobretudo, a nossa
necessidade de reforgar o nivel de Provisdes e Perdas de Imparidade. A margem EBITDA evoluiu de 2,3% para 1,5% entre
os dois periodos em andlise.

0 EBITDA-CAPEX QOperacional aumentou cerca de 20,8 milhdes de euros, beneficiando da nossa estratégia de “capital
light", assegurando a expansao da nossa infra-estrutura de FTTH através de parcerias e sem investimento adicional.



3.Software e Sistemas de Informacao (SSI)

Emm Pimainroad A blZdlf’ e Ct saphety

technologies PRabing your Business Continuny

0 modelo de negacio da SSI assenta numa estratégia de criagdo de valor, quer através de criagdo de empresas com
elevado potencial de crescimento, quer investindo em empresas de IT/IS, privilegiando activos em fase pds start-up,
focalizados e com forte orientagdo internacional. Em 2010, a divisdo de B2B da Softlimits foi adquirida e integrada com
sucesso na Saphety. Posteriormente, em Dezembro, a SSI concluiu a venda da sua participagdo de 11,54% no capital da
Altitude SGPS, S.A., gerando uma mais valia de 2,2 milhdes de euros.

Actualmente, a divisao de Software e Sistemas de Informagdo (SSI) inclui quatro empresas: WeDo Technologies
(solugdes de garantia de negacio, permitindo optimizar tanto o desempenho do negacio como os processos e sistemas
de gestao de risco), Mainroad (IT Management, Seguranca e Continuidade), Bizdirect (comercializagao solugges multi-
marca de equipamentos de IT), e Saphety (servigos de automatizagao de processos de negacio, facturagao electrénica e
seguranga nas transacgoes B2B).

A WeDo Technologies tem-se empenhado continuadamente em alargar a sua presenga internacional e em reforcar a
sua lideranca no mercado de Revenue Assurance, enquanto expande o seu portfolio de produtos e alarga a sua oferta a
outros sectores.

No 2T10, a Stratecast posicionou a WeDo Technologies como sendo o lider global do mercado de Revenue Assurance em
Telecomunicagdes em 2009, com uma quota de mercado de 25%. Actualmente, considerando as dez maiores empresas
de telecomunicagdes do mundo”, sete sdo clientes da WeDo Technologies. No final de 2010, a WeDo Technologies
possuia mais de 100 clientes em 78 paises. E de assinalar, em 2010, o crescimento de 19% das receitas internacionais,
que pesam agora 63% no volume de negdcios da empresa, dando evidéncia que o enfoque desta empresa em expandir-
se a nivel internacional continua a gerar resultados positivos.

(1) Critério de definigdo da PRTM (Radical change in the Mobile Telecoms Industry, 2009).

3.1 Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS A10/09 3710 AT/T A10/09
Receitas Serv.|T/Colaboradores o (‘000 euros) 73% 323 71%
Vendas Equipamento em % Vol. Negocios 0.4pp 493% 26pp
Vendas Equipam./[olaburador(2)(‘000 euros) -0,8% 6744 24.1%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) -6,8% 33 376%
Colaboradores 8.2% 534 5.8%

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect

No final de 2010, as Receitas de Servico por Colaborador atingiram os 129,1 mil euros, um valor superior ao registado em
2009 em 2,6%, tendo as Vendas de Equipamento por Colaborador diminuido cerca de 34%. Esta dltima evolugdo é
resultado de um esperado nivel inferior de Vendas de Equipamento, na sequéncia da desaceleragdo do programa e-
iniciativas.

O ndmero total de colaboradores da SSI evoluiu para 565, representando um crescimento de 8,2% face ao ano anterior.
Este aumento deveu-se a necessidade adicional de consultores para suportar o crescimento do nivel de actividade das
subsidiarias da SSI, a integracao dos colaboradores da unidade B2B, Mercados Electrénicos, da Softlimits e, finalmente, a
internacionalizacdo da WeDo Technologies.

O EBITDA por colaborador atingiu os 15,0 mil euros, diminuindo 6,6% face ao mesmo periodo do ano anterior.



3.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADQS 4709 A10/09 3710 AT/T
Volume de Negdcios 34,33 17.1% 34,94 15,1%
Receitas de Servigo 16,65 161% 17,70 9,3%
Vendas de Equipamento 17,68 18,0% 1724 21,0%
Outras Receitas -0,08 - o1 90,1%
Custos operacionais 31,56 19,0% 33,03 13,7%
Custos com Pessoal 6,93 33% 793 -9,7%
Custos Comerciais® 17,35 191% 16,98 21,7%
Outros Custos Dperacionais(z) 728 334% 813 19.6%
Provisdes e Perdas de Imparidade 0,07 - 012 76.7%
EBITDA 2,62 0.8% 1,89 40,0%
Margem EBITDA (%) 7.6% -11pp 54% 1.2pp
CAPEX Operacional ® 137 40,3% 164 17.5%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 4,0% 0.8pp 4,7% 0.lpp
EBITDA - CAPEX Operacional 125 -42,5% 025 187.0%
CAPEX Total 137 40,3% 164 175%

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + OQutros Custos; (3) Capex
Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negdcios

0 Volume de Negocios da SSI diminuiu cerca de 4,8% para 142,5 milhdes de euros, totalmente motivado pela diminuicao
de 16,0% no nivel de Vendas de Equipamento, que se deveu a ja antecipada desaceleragao do programa e-iniciativas. E,
no entanto, de salientar o aumento das Receitas de Servico em 10,1%, para 70,0 milhes de euros. Este aumento deveu-
se a expansao internacional da WeDo Technologies, bem como ao reforgo da sua lideranga do mercado de Revenue
Assurance.

Custos Operacionais

O total de Custos Operacionais diminuiu face ao ano anterior cerca de 55%, para 134,1 milhdes de euros, devido a uma
quebra de 16,3% nos Custos Comerciais, essencialmente na linha de Custo das Vendas, uma consequéncia directa da
desaceleragao das vendas de portateis no programa e-iniciativas. O aumento nas linhas de Custos com o Pessoal e
Outros Custos Operacionais (principalmente custos de outsourcing) deveu-se ao aumento do nivel de actividade
ocorrido nas subsidiarias e a expansao internacional da WeDo Technologies.

EBITDA

Em 2010, o EBITDA da SSI evoluiu positivamente para 8,5 milhdes de euros, aumentando 0,9% face a 2009, como
consequéncia da evolugdo positiva das Receitas de Servico em 10,1%. Esta evolugdo positiva foi no entanto afectada por:
i) uma intensificagao na estrutura de custos para apoiar 0 aumento da actividade internacional; e i) menores Vendas de
Equipamento causadas pela desaceleragdo do programa e-iniciativas.

0 aumento do EBITDA foi alcancado apesar da expansdo internacional da WeDo Technologies e da integracdo da
unidade de negdcio B2B da Softlimits, adquirida pela Saphety.

Como resultado da combinagao de maiores Receitas de Servigo e menores Vendas de Equipamento, a margem EBITDA
aumentou de 5,6% para 5,9%.
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4. Online e Media

0 negdcio de Online e Media da Sonaecom contempla um conjunto de negdcios como o Miau.pt, o Publico, um jornal
diario de referéncia em Portugal, j& com mais de 20 anos de existéncia, e o Publico.pt, sempre na vanguarda digjtal dos
Media nacionais.

Em 2010, o Publico foi influenciado pela constante dindmica negativa de mercado no segmento da imprensa diaria
generalista, quer em termos de circulagdo quer em receitas de publicidade. No entanto, em 2010, o Publico revelou-se
resiliente ao manter o seu terceiro lugar no ranking da imprensa diaria generalista paga em termos de circulagdo.

No que respeita a edi¢do online do Publico, é de salientar o sucesso alcangado com alguns projectos inovadores, dos
quais se destaca uma aplicagao para o iPad.

Em termos de indicadores financeiros, em 2010, o EBITDA do negécio Online e Media foi ainda negativo em 1,27 milhdes

de euros, apresentando uma melhoria significativa de mais de 50% quando comparado com os 2,66 milhdes de euros
negativos registados em 2009.
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5. Principais desenvolvimentos Regulatdrios no 4T10

Apresentam-se, de seguida, os principais desenvolvimentos Regulatarios ocorridos no 4T10:

Libertagao da faixa dos 790-862 MHz para servigos de comunicagdes electrénicas

Em Dezembro de 2010, o ICP-ANACOM designou a sub-faixa dos 790-862 MHz para a prestacdo de servicos de
comunicagdes electrénicas.

Porém, conforme ja havia sido previsto em anterior projecto de decisdo, a disponibilizacao desta sub-faixa antes de 2015
fica dependente da defini¢do de condicBes técnicas e geograficas que visem a compatibilizagdo, nomeadamente, com as
utilizagdes de Espanha e Marrocos.

Novas ofertas de referéncia

Em Dezembro de 2010, na sequéncia das decisoes do ICP-ANACOM, A PT Comunicagdes (PTC) publicou duas novas
ofertas de referéncia: ORCE (Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet) e ORAP (Oferta de Referéncias de Acesso a
Postes). A ORCE define as condigGes técnicas e comerciais do fornecimento de circuitos Ethernet pela PTC e a ORAP
regula a disponibilizagdo do acesso e utilizagdo de postes, assim como de outras infra-estruturas associadas
(propriedade da PTC), estabelecendo procedimentos de gestao de pedidos, parametros de qualidade de servigo e
compensagdes associadas ao seu incumprimento

Consulta publica sobre Roaming

Em Novembro de 2010, a Comissdo Europeia langou uma consulta publica relativa a revisdo do Regulamento
Comunitario de Roaming, atendendo a que o actual Regulamento expira em Junho de 2012. Esta consulta ira vigorar até
11 de Fevereiro de 2011 e ira servir de base a proposta que a Comissao Europeia apresentara ao Parlamento Europeu e
ao Conselho europeu em Junho de 2011.
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6. Principais desenvolvimentos Corporativos no 4T10

Apresentam-se, de seguida, os principais desenvolvimentos Corporativos ocorridos no 4T10:

Sonaecom vende participagao no capital da Altitude SGPS, S.A.

29 de Dezembro de 2010

A Sonaecom, tal como outros accionistas da Altitude Software, aliena a sua participagdo minoritaria de 11.54% no capital
da empresa, uma empresa internacional lider na venda de solugdes para centros de atendimento. Esta alienacdo
constituiu uma movimentagdo natural para a Sonaecom considerando a estratégia de investimento da SS.

Optimus e Vodafone assinam parceria para redes de nova geracao

17 de Dezembro de 2010

Optimus e Vodafone Portugal formalizam uma parceria para o investimento em fibra dptica nas regides do Porto e
Lisboa. Um acordo que permitira aos dois operadores duplicar a sua rede de nova geracao, concretizando as suas ofertas
comerciais sob este novo enquadramento no primeiro trimestre de 2011

Aquisicao de acgdes proprias

25 de Novembro a 9 de Dezembro de 2010

De acordo com as autorizagdes dadas pela Assembleia Geral de accionistas e com o intuito de cumprir as obrigagdes
decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores, a Sonaecom adquiriu acgdes proprias através do
Euronext Lisbon Stock Exchange num total de 1.060.453 acgdes, representativas de aproximadamente 0,29% do seu
capital social. A 31 de Dezembro de 2010, a Sonaecom detinha 9.256.357 acgdes prdprias, correspondentes a
aproximadamente 2,53% do seu capital social.
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7. Eventos subsequentes

Diminuicdo de participagdo do “Santander Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Mobiliarios, S.A."

18 de Fevereiro de 2011
A Sonaecom recebe uma comunicagdo do “Santander Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de

Investimento Mobiliarios, S.A.", informando que os fundos geridos por este totalizam, desde 16 de Fevereiro de 2011,
3.732.774 acgoes, correspondentes a 1,019% do capital social e direitos de voto da Sonaecom, descendo, portanto,

abaixo do limiar dos 2% de participagdo qualificada.
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8. Anexo

MilhGes de Euros

8.1. Demonstracao de Resultados Consolidados

DEM. RESULTADQOS CONSOLIDADOS 4709 A10/09 3T10 AT/T
Volume de Negdcios 232.8 1,6% 233.8 1,2%
Movel 1537 -11% 1527 -0,5%
Fixo 58,7 -30% 604 -5.7%
SSl 343 171% 349 151%
Outros & Eliminacdes -139 101% -143 126%
Qutras Receitas 3,9 -8,1% 18 98,7%
Custos Operacionais 1949 -2.2% 181,7 4,9%
Custos com Pessoal 246 -77% 251 -9.4%
Custos Directos Servigos Prestadost” 671 -2.2% 698 -6,0%
Custos Comerciais® 651 -10% 523 231%
QOutros Custos OperacionaisG) 381 -0,9% 345 96%
EBITDAP 41,8 18,7% 539 -7.9%
Provisdes e Perdas de Imparidade 2,7 72,3% 45 41%
EBITDA 391 15,0% 49,5 -9,0%
Margem EBITDA (%) 16.8% 2.2pp 212% -21pp
Movel 354 21,6% 481 -10,7%
Fixo 22 -88,4% 06 -58,6%
SSI 26 0,8% 19 40,0%
Outros & Eliminacdes -11 18,1% -12 24,3%
Depreciagdes e Amortizagdes 329 -4,8% 314 0,0%
EBIT 6,2 120,6% 18,1 -24,6%
Resultados Financeiros -18 - -2.8 -
Proveitos Financeiros 16 1456% 0.8 -
Custos Financeiros 3.4 111% 37 17%
EBT L4 - 15,3 -9,8%
Resultado de Imposto -13 -732% -5,2 555%
Resultado Liquido 31 - 10,1 13,4%

Atribuivel ao Grupo 3.0 - 10,1 137%

Atribuivel a Interesses Minoritarios 0,1 -711% 0,0 -40,8%

7,.9%
-15.8%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +

Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas +Outros custos.
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8.2. Balanco Consolidado

Milhdes de Euros

BALANCO CONSOLIDADO 2009 A10/08 3710 AT/T
Total do Activo Liquido 1.920,1 -3,0% 1.838,1 1,3%
Activos ndo Correntes 15064 -0,3% 14854 11%
Imobilizagdes Corpéreas e Incorpéreas 8571 10% 8432 26%
Goodwill 5261 0,0% 5261 0,0%
Investimentos 12 -82,4% 12 -82,4%
Impostos Diferidos Activos 1219 -101% 1147 -4.4%
Outros 01 - 00 -
Activos Correntes 4137 -129% 352,7 2.2%
Clientes 1589 -9.8% 1343 6,7%
Liquidez 836 -18,0% 934 -26,6%
Outros 1712 -13.2% 1250 18,9%
Capital Proprio 935,6 4,2% 964,3 11%
Grupo 9351 4.2% 963,7 11%
Interesses Minoritarios 0,5 16,9% 06 50%
Total Passivo 9845 -9,9% 873.,8 1,5%
Passivo ndo Corrente 447 -99% 4509 -111%
Empréstimos Bancarios 2991 2,0% 3394 -101%
Provisdes para outros Riscos e Encargos 322 30% 330 0,3%
Outros 1134 -44.9% 784 -20,3%
Passivo Corrente 5397 -10,0% 4229 14,9%
Empréstimos Bancarios 593 -47.8% 217 429%
Fornecedores 1953 -8,5% 1598 119%
Outros 2852 -31% 2415 14 4%
CAPEX Operacional @ 1359 39% 315 -
CAPEX Operacional como % Volume de Negdcios 14,3% -0lpp 135% 0,7pp
CAPEX Total 1518 -79% 316 -
EBITDA - CAPEX Operacional 398 59,5% 180 -
Cash Flow Operacional @ 445 -2.5% 131 -
FCF® 75 412% 38 1751%
Divida Bruta 3822 -6,5% 3832 -6,7%
Divida Liquida 2985 -32% 2897 -0.3%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 17 x -0.2x 15x -0,1x
EBITDA/Juros(“) ultimos 12 meses 98x 4.6x 141x 0.3x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 29,0% -2.2pp 284% -16pp
Excluindo a operacao de Securitizagao:
Divida Liquida 3778 -78% 289,7 201%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 22X -0.2x 19x -01x
EBITDA/Juros“') Ultimos 12 meses 98 x 39x 141 x 1.4x

(1) Capex Operacionalexclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nd operacionais; (2) Cash Flow Operacional = EBTDA - CAPEX Operacional

- Variagao de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissao de Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.
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8.3. FCF

Milhdes de Euros
FREE CASH FLOW ALAVANCADO

EBITDA-CAPEX Operacional

Variagao de Fundo de Maneio
Items ndo monetarios e Qutros

Cash Flow Operacional

Securitizagao

Acgoes Proprias
Resultados Financeiros
Impostos

FCF

8.4. Colaboradores

Sonaecom

Total Colaboradores
Servigos Partilhados e Centro Corporativo
Telecomunicagdes
SSI
Online e Media

A10/09 3T10 AT/T
- 18,0  -91,0%
652% -83 -
R 34 _
34.1% 131 -435%
0.0% 5,0 0,0%
-26.2% 00 -
- 230 _

- -13 6.4%
73,0% 38 -70.2%
410/09 3T10 AT/T
22% 2070 -06%
22% 139 14%
0.3% 1120 1,9%
8.2% 556 16%
1,9% 255 1.2%
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8.5. Online e Media

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS 4709 A10/09 3710 AT/T
Circulagdo Média Mensal Paga® 34238 19% 35129 -06%
Quota Mercado de Publicidade (%) 12,0% -Llpp 94% 15pp
Audiencia @ (%) 47 -0.3pp na -
(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populagao; Fonte: Bareme Imprensa (inquérito nao realizado nos 3¢ trimestres de cada ano).
Milhes de Euros

ONLINE EMEDIA - DEM. RES. CONSOLIDADOS 4709 A10/09 3T10 AT/T
Volume de Negdcios 7,92 -2.0% 667 16,3%
Vendas de Publicidade 326 1.2% 245 318%
Vendas de Jornais 2,73 14% 2,80 -12%
Vendas de Papel 063 -43.8% 046 -231%
Vendas de Produtos Associados 130 9.1% 096 46,7%
Qutras Receitas 0,14 65,0% 0,24 -1.3%
Custos operacionais 8,48 -3,0% 7,62 8,0%
Custos com Pessoal 290 -6,5% 2,72 -0,3%
Custos Comerciais®? 286 06% 238 195%
Outros Custos Dperacionaism 2,73 -19% 252 6.2%
Provisdes e Perdas de Imparidade -0,06 - 0,00 1056%
EBITDA -0,37 311% -0,71 64,4%
Margem EBITDA (%) -4.6% 14pp -106% 7.4pp
CAPEX Operacional 022 73% 012 74.2%
CAPEX Oper. como % Volume Negacios 2.8% -01pp 17% 0.9pp
EBITDA - CAPEX Operacional -059 22.2% -083 44,8%
CAPEX Total 022 -50% 012 78,5%

-7.8%
-6.0%
1155%

-01%
103,9%

(1) Inclui contetdos; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros
Custos; (4) Capex Operacional exdui Investimentos Financeiros e Provisges para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em opinides da gestao.
Indicagdes futuras sao indicagdes que nao sao factos historicos.

Estas indicagdes futuras estdo sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados reais
difiram materialmente dagueles mencionados como indicages futuras, incluindo, mas nao limitados, a alteragdes na regulagao,
do sector das telecomunicag@es, condigdes econdmicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser identificadas
por palavras tais como “acredita”, “espera’, “antecipa’, “projecta”, “pretende”; “procura’, “estima”, “futuro” ou expressoes
semelhantes.

Embora estas indicagoes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicagoes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderao fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projectados pelas informagdes e indicagdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as
informagoes e indicagdes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informagao ou indicagao futura.

Relatario disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.SOnae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel de Comunicagao Institucional
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

ASonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Euronext Stock Sonaecom SGPS, SA
Exchange. Rua Henrique Pousao, 432 - 72
Informac&o sobre a sociedade pode também ser consultada na 4460-841 Senhora da Hora

Reuters através do simbolo “SNC.LS" e na Bloomberg através do

simbolo “SNC:PL". Portugal
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