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Note: A informac&o financeira consolidada contida neste reporte é ndo auditada e é baseada em Demonstragdes Financeiras preparadas de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IAS/IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), tal como adoptadas
pela Unido Europeia.



EBITDA Consolidado de 149,0 milhdes de euros, a crescer +9,1% face aos 9M09

Resultado Liquido de 29,7 milhdes de euros, cerca de 27 milhdes de euros acima dos 9M09
FCF Consolidado a evoluir positivamente de 3,2 para 9,4 milhdes de euros

Base de Subscritores Mdvel de 3,54 milhoes de subscritores, +6,4% versus 9M09

Receitas de Clientes Movel de 349,3 milhdes de euros, +1,1% acima dos 9M09

Receitas de Dados a representar 30,3% das Receitas de Servigcos no Mével no 3T10

SSI mais internacional - receitas da WeDo Technologies fora do pais +22,6% acima dos 9M09

Mensagem de Angelo Paupério, CEO da Sonaecom

E com satisfacdo que apresento este sélido conjunto de resultados, alcangado pela Sonaecom nos primeiros nove meses
de 2010, em linha com o desempenho que temos vindo a mostrar, apesar da deterioragdo do ambiente macroecondmico
em Portugal.

A robustez dos nossos resultados assenta na estratégia que definimos para as telecomunicagdes - liderar o crescimento
de dados no mével e a convergéncia no segmento empresarial -, na expansao internacional da SSl e na eficacia da nossa
execucdo, apostada em perseguir de forma continuada a inovagdo e em criar uma organizagao mais eficiente e
optimizada. O desempenho da Sonaecom demonstra, ainda, a comprovada resiliéncia dos nossos negacios,
particularmente evidente no Mével.

Optimus: a liderar o futuro nos Dados Méveis

A Banda Larga Movel esta a tornar-se, de forma irreversivel, na tecnologia privilegiada no acesso a informagao,
entretenimento e comunicagdo, ao mesmo tempo que desempenha um papel central no surgimento de um numero
cada vez maior de novos servicos. Neste contexto, suportados na nossa rede de ultima geragdo, continuamos a
assegurar o crescimento de Dados, impulsionado pela ampla oferta pos-paga de smartphones, onde se inclui o “Optimus
Boston”, o Android mais vendido em Portugal, e pela oferta de Banda Larga movel, Kanguru. No 3T10, as Receitas de
Dados representaram 30,3% nas nossas Receitas de Servigos no Movel, aumentando 2,3pp face ao periodo homoélogo de
20089. E importante salientar que a nossa posigao relativa nos servicos de dados é superior a posicao historica nos
servicos de voz.

No segmento empresarial, os resultados Operacionais e Financeiros da Optimus tém evoluido positivamente, apoiados
em ofertas totalmente integradas e convergentes. E de realcar que a percentagem de clientes que subscreve
simultaneamente servicos Fixo e Mavel tem evoluido de forma significativa nos Ultimos meses, um indicador da
crescente relevancia da convergéncia neste segmento.

A ambicdo de liderar na satisfagao do cliente, um objectivo central da nossa estratégia, esta igualmente a produzir
resultados. Em Agosto de 2010, o ICP-Anacom publicou um estudo reconhecendo que, de acordo com o European
Customer Satisfaction index, a Optimus assegurou, de forma destacada, a melhor evolucdo ao nivel dos indicadores de
qualidade de servico prestado, consolidando a segunda posicao e aproximando-se visivelmente do lider.

SSI: areforgar alideranga internacional da WeDo Technologies

Na SSI, no 3T10, as Receitas de Servico continuaram a aumentar, apesar da ja esperada desacelera¢do do programa e-
iniciativas, langado pelo Governo. Este crescimento teve um impacto positivo na margem EBITDA, que cresceu de 5,0%
para 5,7%, uma evolucdo alcancada apesar da expansao internacional da WeDo Technologies, que tem vindo a apostar
no refor¢o da sua posi¢cdo no mercado mundial de Revenue Assurance em telecomunicagdes. Nos primeiros nove meses
de 2010, as receitas da WeDo Technologies no mercado internacional aumentaram 22,6% face ao ano anterior.

As nossas pessoas alinhadas com a nossa estratégia

De dois em dois anos, a Sonaecom realiza um inquérito, abrangendo todos os colaboradores, com o objectivo de ndo so6
avaliar o clima social interno mas também implementar as eventuais ac¢des de melhoria, ai identificadas. Apraz-me
registar os elevados niveis de satisfacdo verificados nas varias dimensdes avaliadas neste estudo do clima social. Os
nossos colaboradores elegeram a inovagao como principal atributo da Sonaecom e identificaram a satisfagao do cliente
como a principal prioridade da empresa, estando totalmente em linha com a estratégia da Sonaecom.

Perspectivas

Num contexto de incerteza nos mercados financeiros, a Sonaecom continuou a reduzir a sua divida liquida, em resultado
da geracdo sustentada de cash flow, e, consequentemente, a melhorar a estrutura de capital, agora com um racio de
Divida Liquida sobre o EBITDA de 1,5x e sem necessidades de refinanciamento previstas até meados de 2012. Nos
primeiros nove meses de 2010, a Sonaecom continuou a exceder os seus objectivos, tendo atingido um crescimento de
EBITDA préximo dos dois digitos. Apesar de se perspectivar um ambiente macroeconémico desafiante em Portugal,
estamos confiantes com a estratégia delineada e convictos de que temos a melhor equipa para a implementar.



1. Resultados Consolidados

Volume de Negdcios

O Volume de Negacios Consolidado foi de 684,1 milhdes
de euros, diminuindo 4,5% face ao ano anterior. O
aumento nas Receitas de Clientes no Moével e nas
Receitas de Servico da SSI ndo foi suficiente para
compensar a combinacdo de uma redugdo de 12,4% nas
Receitas de  Operadores  Moveis  (provocada
principalmente pelas menores tarifas de terminagao
movel e Receitas de Roaming, por imposicao do
regulador) e Vendas de Equipamento inferiores em
25,6%. Esta Ultima, é principalmente explicada pela ja
esperada desaceleracdo do programa e-iniciativas.

Custos Operacionais

O total dos Custos Operacionais diminuiu 6,8%, para
5284 milhdes de euros, representando cerca de 77,2%
do Volume de Negocios. E de realcar que esta é uma
concretizagao positiva resultante das nossas medidas de
controlo de custos no negécio de Telecomunicagoes.
Com o objectivo de criar uma organizagdo mais
optimizada, estas medidas preconizam a criacdo de
eficiéncias em todas as nossas linhas de negdcio e areas
de suporte.

EBITDA

O EBITDA Consolidado aumentou 9,1% nos 9M10, para
149,0 milhdes de euros e a margem EBITDA foi de 21,8%,
superior em 2,7pp a verificada nos 9MQ9, reflectindo
claramente um efeito positivo das medidas de controlo
de custos que temos vindo aimplementar.

Resultado Liquido

A Sonaecom manteve a tendéncia dos trimestres
anteriores em termos de Resultado Liquido. Nos 9M10, o
Resultado Liquido atribuivel ao Grupo foi positivo em
29,7 milhdes de euros, 0 que compara com um resultado
positivo de 2,7 milhdes de euros nos 9MQS, resultante
nao sé da melhoria substancial do desempenho ao nivel
do EBITDA mas também da diminuicdo dos encargos
com (i) Amortizagoes e Depreciagdes; e (i) Encargos
Financeiros Liquidos. Os Encargos Financeiros Liquidos
diminuiram 40,5% face ao ano anterior, para 6,5 milhdes
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de euros negativos, reflectindo, principalmente, a reducao dos Custos Financeiros em cerca de 4,4 milhdes de euros, em
virtude da diminuic3o, nos 9M10, do nivel médio da Divida Liquida e da reducdo do custo médio da divida, reflexo dos

movimentos das taxas de juro de mercado.

A rubrica de Impostos apresentou, nos 9M10, um custo de 14,4 milhdes de euros, que compara com um custo de 3,8
milhdes de euros nos SMOY, resultante, essencialmente, de um melhor desempenho ao nivel do Resultado Antes de
Imposto (de 6,8 milhdes de euros positivos para 44,3 milhdes de euros positivos).



CAPEX Operacional

Nos SM10, o CAPEX Operacional atingiu 87,1 milhdes de +85 bk

euros, 0,8% abaixo dos 3M09. No 3T10, mantivemos o - ' +63 11

refor¢o da capacidade da nossa rede de acesso, tanto ao 8.2 415 7% - : - o
nivel do core como do backhaul, aumentando, ' -45,8%

simultaneamente, a sua performance e permitindo

poupangas estruturais ao nivel dos Custos Operacionais.

0 aumento do CAPEX Operacional na SSI é explicado

pela aquisigéo efectuada pela Saphen:l da unidade de 9M0S Movel Fixo SSI Outros e Elim.  9M10
negdcio B2B da Softlimits - "Mercados Electrénicos”, no

3T10, que acresce a ja anunciada aquisicdo de direitos de exclusividade num grande cliente por parte da WeDo
Technologes.

Em resultado da nossa performance ao nivel do Volume de Negdcios e do CAPEX, o CAPEX Operacional como
percentagem do Volume de Negbdcios passou de 12,2% para 12,7%.

Estrutura de Capital

No 3T10, a Divida Bruta Consolidada atingiu 3832

milhdes de euros, uma redugdo de 29,0 milhdes euros

face ao 3T09. A totalidade de linhas de crédito

contratadas ascende a 484 milhdes de euros.

A Divida Liquida Consolidada, no final do 3T10, ascendia

a 289,7 milhdes de euros, uma reducao de 12,5 milhdes

de euros face ao 3709, que tem ja em consideragao o

fluxo trimestral de 5 milhdes de euros relativos a

amortizacao da operacao de securitizagdo contratada no

final de 2008. Esta evolugdo positiva reflecte a nossa
performance em termos de geracao de cash flow, que 7 Dvcefiuie
acreditamos assumir ainda mais importancia dada a D Liguds/E5i7T0A
situacdo macroeconomica do pais.

E de notar que as amortizacdes de divida previstas para 2010 encontram-se ja asseguradas e nao estdo previstas
necessidades de refinanciamento adicionais até meados de 2012. Actualmente, a maturidade média da divida do grupo
Sonaecom é de, aproximadamente, 2,5 anos, com um custo médio all-in da divida de 2,1% nos 9M10.

Em termos de evolugdo dos principais indicadores financeiros, destacamos que o racio da Divida Liquida face ao EBITDA
atingiu os 1,5x no 3T10, o que representa uma melhoria de 0,2x face ao final do 3009, sendo que o racio de Cobertura de
Juros melhorou de 8,9x para14,1x.

FCF

Nos 9M10, o FCF Consalidado foi positivo em 9,4 milhdes de euros, 6,2 milhdes de euros acima do valor registado nos
9MO0S, consolidando a tendéncia positiva verificada nos trimestres anteriores. Este resultado é consequéncia do
crescimento consistente ao nivel do EBITDA - CAPEX Operacional, reflexo de um EBITDA com uma tendéncia crescente
e um nivel de CAPEX controlado, e dos Resultados Financeiros, ndo obstante o maior investimento em Fundo de Maneio.
Em 2009, o Fundo de Maneio beneficiou com o atraso de pagamentos previamente negociado com alguns grandes
fornecedores de Imobilizado, com um reflexo negativo no desempenho em termos de Fundo de Maneio este ano.



2. Telecomunicagoes

A Optimus é o unico operador integrado, presente em todos os segmentos do mercado portugués, focado em
tecnologias moveis e com uma abordagem convergente ao mercado empresarial, tendo como elementos
diferenciadores chave a inovagao e a qualidade de servico.

2.1. Negdcio Mével

Os mais recentes estudos no sector tém concluido que a Internet Mével constituird o acesso privilegiado a Internet.
Assim sendo, a tecnologia Mdvel tornar-se-a no veiculo, por exceléncia, para acesso a comunicagdo, entretenimento e
servicos de informacao, o que representa uma excelente oportunidade em termos de crescimento de Dados. A nossa
vasta oferta de Banda Larga e smartphones, concebida no sentido de antecipar as mais recentes necessidades do
mercado, tem-nos permitido alcangar resultados bastante positivos, adquirindo uma posicao relativa nos servicos de
Dados superior a posicao historica do passado nos servigos de Voz.

2.11. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 3709 A10/08 2T10 AT/T
Clientes (EoP) (000) 33269 6.4% 34693 21%
Novos Clientes ('000) 582 234% 195 -
Dados como % Receitas de Servigo 281% 2,3pp 302% 0.lpp
Total #SMS/més/Cliente 491 -54% 483 -39%
MOU @ (min) 1338 -09% 1350 17%
ARPU® (euros) 152 -8.9% 138 0.9%
Cliente 122 -6,0% 115 -01%
Interligagao 30 -20,5% 23 6.1%

ARPM @) (euros) ol -81% 010 27%

(1) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto.

Base de Clientes

Nos 9M10, a base de clientes da Optimus manteve a sua tendéncia de evolugdo positiva, alcancando aproximadamente
3,54 milhdes de clientes, aumentando 6,4% face aos SMOS. Potenciada pela nossa apelativa oferta de pos-pagos, os
subscritores pos-pagos atingiram cerca de 32,8% da base total de clientes, aumentando 1,5pp face ao final dos 9M09.
Nos 9M10, a receita média mensal (*“ARPU") por cliente no Mével foi de 13,8 euros, diminuindo cerca de 1,2 euros face ao
periodo homologo de 2009, como consequéncia de uma combinagdo de menores Receitas de Interligacdo (que
evoluiram de 2,9 euros para 2,3 euros) e de menor nivel de facturagao meédia por cliente (que diminuiu de 12,2 euros para
11,5 euras), apesar do aumento de 3,8% no nivel de minutos de utilizagao por cliente por més, para 134 minutos. No que
diz respeito a facturacdo média por cliente, é de realcar que esta tem vindo a estabilizar em cerca de 11,5 euros mensais,
atenuando a tendéncia histérica de queda.

Dados e Banda Larga Mével

No final dos 9M10, as Receitas de Dados representaram cerca de 30,0% das Receitas de Servigos, aumentando 2,3pp
face aos 9M09. As Receitas de Servicos de Dados (excluindo receitas de SMS), continuaram a aumentar o seu peso,
representando, no final dos primeiros nove meses de 2010, cerca de 75,4% das Receitas de Dados, em comparagdo com
72,5% no periodo homologo de 2008.



2.1.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 3709 A10/09 2710 AT/T A10/09
Volume de Negdcios 154,5 -11% 145,6 4,9%
Receitas de Servigo 146,3 -18% 1388 35%
Receitas de Clientes 175 12% 1161 2.4%
Receitas de Operadores 288 -14,3% 22,7 8.8%
Vendas de Equipamento 82 10.8% 6.8 34.4%
Outras Receitas 7.7 -0,9% 8,3 -7.0%
Custos Operacionais 118,2 -6,3% 1059 4,5%
Custos com Pessoal 132 0.8% 132 06%
Custos Directos de Servigos Prestados’) 416 39% 421 2.5%
Custos Comerciais® 36,7 -22.2% 24,7 156%
Outros Custos Operacionais(s) 26,7 -4,0% 258 -0,7%
Provisdes e Perdas de Imparidade 16 -29% 00 -
EBITDA 42,5 13,4% 48,0 0,4%
Margem EBITDA (%) 275% 40pp 32.9% -14pp
CAPEX Operacional ¥ 232 76% 198 265%
CAPEX Oper. como % Volume Negacios 15,0% 13pp 13,6% 2.8pp
EBITDA - CAPEX Operacional 192 204% 282 -18.0%
CAPEX Total 379 -337% 199 26.2%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Admistrativas + Outios Custos; (&) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de
sites e outrosinvestimentos ndo operacionais.

Volume de Negécios

As Receitas de Clientes do negécio Mavel mantiveram a tendéncia positiva verificada nos ultimos trimestres,
aumentando 1,1% nos 9M10, para 349,3 milhdes de euros. Contudo, o Volume de Negdcios diminuiu 2,8% face ao ano
anterior, para 440,8 milhdes de euros, devido a uma quebra de 12,4% no nivel de Receitas de Operadores, totalmente
motivada pela reducao das tarifas reguladas, e a uma diminuicao de 23,5% no nivel de Vendas de Equipamento.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais do negacio Mével diminuiram 4,8% face ao ano anterior, para 320,8 milhdes de euros. Esta
estratégia de redugdo de custos faz parte de um plano de optimizagao em curso, transversal a toda a empresa, que tem
vindo a criar resultados em praticamente todas as linhas de custos. A linha de Custos Directos de Servigos Prestados
aumentou cerca de 4,5% devido ao refor¢o de capacidade da rede e do crescimento do trafego, consequéncia do
aumento do nivel de actividade, apesar da diminui¢ao das tarifas de terminagdo maovel.

EBITDA

O EBITDA do negécio Mével aumentou de 1314 milhes de euros para 142,5 milhges de euros, beneficiando de uma
diminuicdo de 4,8% no total de Custos Operacionais. E de realcar que, mesmo com o reforco no nivel de provisdes
verificado no 3T10, o EBITDA sofreu uma evolugdo trimestral positiva de cerca de 0,4%. A margem EBITDA foi de 32,3%,
aumentando 3,3pp quando comparada com os SMO9. Desde o primeiro trimestre de 2010, a margem EBITDA do negdcio
Movel tem alcancado niveis acima de 30%, um nivel de referéncia para a nossa operacao.



2.2. Negocio Fixo

Temos uma forte convicgdo de que a convergéncia sera o elemento chave para o crescimento no segmento empresarial.
Neste sentido, acreditamos que o nosso posicionamento, ao contemplar solugdes totalmente integradas e
convergentes, é a melhor forma de responder as necessidades do mercado. No segmento Residencial, o ambiente
competitivo mantém-se pouco atractivo, pelo que continuaremos a focar-nos em criar valor na nossa base de
subscritores, nomeadamente no que respeita a clientes FTTH, enquanto procuramos alavancar a nossa infra-estrutura
através de parcerias.

2.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 3709 A10/09 2T10 AT/T
Total de Acessos 513.822 -15,1% 447.990 -2.7%
Acessos Directos 426.431 -14,9% 372.751 -2,7%
Voz 227328 -14,6% 159086 -25%
Internet de Banda Larga 162.893 -29.8% 121882 6.1%
QOutros 36.210 49.4% 51783 4.5%
Acessos Indirectos 87.391 -16,0% 75.239 -2,5%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissao 195 46% 203 05%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 177 2.8% 182 0.0%

Acesso Directo em % Receitas Clientes 75.9% -7.0pp 721% -31pp

Receita Média por Acesso - Retalho 225 55% 235 13%

Base de Clientes

Nos 9M10, o segmento Corporate e PMEs aumentou a sua presenga no mercado, com o nimero de Acessos a evoluir
positivamente. Neste segmento, o total de Acessos evoluiu de 138 mil para 149 mil, nos 9M10, aumentando 8,0%
anualmente. No entanto, devido unicamente ao segmento Residencial, o total de Acessos do negécio Fixo voltou a
diminuir, alcancando 436 mil, menos 15,1% do que no final dos SMOS, devido a uma diminui¢do de 14,9% nos Acessos
Directos e de 16,0% nos Acessos Indirectos. Nao obstante, é de referir que o ritmo de queda do nimero de Acessos no
negdcio Fixo tem vindo a diminuir desde o segundo trimestre de 2009.



2.2.2.Dados Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS A10/09 2T10 AT/T
Volume de Negdcios -2,8% 59,4 1,8%
Receitas de Servigo -2.2% 592 21%
Receitas de Clientes -76% 308 01%
Receitas de Acesso Directo -16,1% 222 -4.2%
Receitas de Acesso Indirecto -6.5% 65 0,3%
Outros 187.8% 21 455%
Receitas de Operadores 4,0% 284 4.2%
Vendas de Equipamento -925% 02 -84,7%
Outras Receitas - 0,5 -37.5%
Custos Operacionais -3,5% 55,0 4,2%
Custos com Pessoal 16% 09 57%
Custos Directos de Servigos Prestados’) 2.7% 387 2.7%
Custos Comerciais'?) 213% 40 527%
QOutros Custos Operacionais“) -16,6% 115 -7.8%
Provisdes e Perdas de Imparidade 156,5% 29 -6,4%
EBITDA -64,1% 19 -66,8%
Margem EBITDA (%) -1.8pp 32% -21pp
CAPEX Dperacional(“) -54.,2% 64 -16,7%
CAPEX Oper.em % Volume Negocios -9,9pp 108% -20pp
EBITDA - CAPEX Operacional 52,5% -45 -4,3%
CAPEX Total -54.2% 64 -16.7%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Admnistrativas + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de
sites e outrosinvestimentos nao operacionais.

Volume de Negécios

0 Volume de Negbcios do negécio Fixo diminuiu face aos M09 cerca de 3,1%, para 180,7 milhdes de euros. O aumento
de 8,8% na linha de Receitas de Operadores ndo foi suficiente para compensar a diminuicdo de 11,0% no nivel de
Receitas de Clientes, motivada maioritariamente pela reducdo do nimero de Acessos Directos e Indirectos no segmento
Residencial.

Custos Operacionais

No negdcio Fixo, os Custos Operacionais diminuiram 5,1% face ao ano anterior, para 169,1 milhdes de euros, devido,
essencialmente, a redugdes no nivel de Custos Comerciais e Outros Custos Operacionais, como resultado dos esfor¢os
em curso para controlar a estrutura de custos, apesar de, no 3T10, o nivel de provisdes ser equivalente ao nivel do 2T09.

EBITDA

Como resultado da nossa performance em termos de Receitas e Custos, o EBITDA do negacio Fixo foi de 3,2 milhdes de
euros, diminuindo 5,9% quando comparado com os 9M0S. A margem EBITDA manteve-se aproximadamente estavel
entre os dois periodos em analise em, aproximadamente, 1,8%.



3. Software e Sistemas de Informacao (SSI)

Emm P mainroad A bIZdI( eCt saphety@

technologies PRabing your Busness Continung

A divisgo SSlinclui quatro empresas: WeDo Technologies (solugdes de garantia de negécio, permitindo optimizar tanto o
desempenho do negadcio como os processos e sistemas de gestdo de risco), Mainroad (IT Management, Seguranca e
Continuidade), Bizdirect (comercializagao de solugdes multi-marca de equipamentos de IT) e Saphety (Servigos de
automatizacao de processos de negacio, facturagao electrénica e seguranga nas transacgoes B2B).

A WeDo Technologies, totalmente focada no reforgo da sua lideranga no mercado de Revenue Assurance, tem-se
empenhado continuadamente em ampliar a sua presenca internacional. Nos primeiros nove meses de 2010, cerca de
64,1% do total de receitas da WeDo Technologies foram geradas no mercado internacional, constituindo um excelente
indicador do seu nivel de expansdo internacional.

3.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS A10/09 2T10 AT/T
Receitas Serv. IT/Colaboradores ¥ (‘000euros) 4,4% 330 -2.2%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios -339pp 50,0% -0,7pp
Vendas Equipam/[olaborador(2)('000 euros) -220% 7302 -76%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) -78% 42 -219%
Colaboradores 8,8% 537 35%

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect

Durante os 9M10, as Receitas de Servico por Colaborador atingiram os 94,5 mil euros, um valor superior ao registado nos
9M0S em 0,9%, tendo as Vendas de Equipamento por Colaborador diminuido cerca de 42,3%. Esta evolugao é resultado
de um nivel inferior de Vendas de Equipamento, conforme esperado devido a desacelerago do programa e-iniciativas. O
numero total de colaboradores da SSI evoluiu para 556, representando um crescimento de 8,8% face aos 9M0S. Este
aumento deveu-se a necessidade adicional de consultores para suportar o crescimento do nivel de actividade das
subsidiarias da SSI, a integracdo dos colaboradores da unidade B2B, Mercados Electronicos, da Softlimits, e a
internacionalizagdo da WeDo Technologies. No final dos SM10, o nimero total de colaboradores que se encontram fora
de Portugal foi de 164, face a 138 colaboradores nos 9MQ9, representando um aumento de 18,8%. O EBITDA por
Colaborador atingiu 10,4 mil euros, uma diminuicdo de 6,5% face ao mesmo periodo do ano anterior, devido a um maior
numero de colaboradores, compensado, em parte, pelo aumento verificado no EBITDA.



3.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADOS A10/09 2710 AT/T
Volume de Negdcios 4,5% 35,0 -01%
Receitas de Servigo 131% 175 13%
Vendas de Equipamento -31% 175 -15%
Outras Receitas -42,1% 01 24,2%
Custos operacionais 4,1% 32,6 1,3%
Custos com Pessoal 10,0% 76 4.7%
Custos Comerciais? 37% 174 26%
Qutros Custos Operacionais(z) 17.7% 76 71%
Provisdes e Perdas de Imparidade - 01 -37%
EBITDA 0,6% 23 -18,9%
Margem EBITDA (%) -0.2pp 6,7% -1.3pp
CAPEX Operacional & 04 - 58 TL7%
CAPEX Oper. como % Volume Negacios 11% 36pp 16,6% -119pp
EBITDA - CAPEX Operacional 15 -835% -35 -
CAPEX Total 04 - 58 -71,7%

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros Custos; (3) Capex
Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos no operacionais.

Volume de Negécios

O Volume de Negocios da SSI diminuiu cerca de 11,5% para, aproximadamente, 102,3 milhdes de euros, totalmente
motivado pela diminuicdo de 24,7% no nivel de Vendas de Equipamento, uma diminui¢do que se deveu a ja esperada
desaceleracao do programa e-iniciativas. E, no entanto, de salientar o aumento de 7,9% das Receitas de Servico, para
50,7 milhes de euros.

Custos Operacionais

O total de Custos Operacionais diminuiu face ao ano anterior cerca de 12,5%, para 96,5 milhdes de euros, devido a uma
quebra de 25,3% nos Custos Comerciais, essencialmente na linha de Custo das Mercadorias Vendidas. O aumento nas
linhas de Custos com Pessoal e Outros Custos Operacionais (essencialmente custos de Outsourcing) deveu-se ao
aumento do nivel de actividade ocorrido em todas as subsidiarias e a expansao internacional da WeDo Technologies.

EBITDA

Durante os 9M10, o EBITDA da SSI evoluiu positivamente para 5,8 milhdes de euros, aumentando 0,9% face ao periodo
homélogo de 2009, como consequéncia da evolugdo positiva das Receitas de Servico (+7,9%) e dos Custos
Operacionais, que mais do que compensaram a quebra de 24,7% verificada nas Vendas de Equipamento. E de referir que
este crescimento foi alcangado, apesar da expansao internacional da WeDo Technologies e da integracao da unidade de
negocio B2B da Softlimits, adquirida pela Saphety. A margem EBITDA aumentou de 5,0% para 5,7%, evidenciando a
actual combinacdo de maiores Receitas de Servigos e menores Vendas de Equipamento.
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4. Online e Media

0 nosso negacio de Online e Media incorpora o Miau.pt, o Publico, um jornal diario de referéncia em Portugal, ja com mais
de 20 anos de existéncia, e o Publico.pt, sempre na vanguarda digital dos media nacionais.

Relativamente ao jornal Publico, durante 0 3T10, a dindamica de mercado manteve-se adversa no segmento da imprensa
diaria generalista ndo s¢ em termos de circulagdo, mas também em receitas de publicidade.

No que respeita a edicao online do Publico - com uma média de 6,5 milhGes de visitas nos primeiros SM10, lider em
plataformas de redes sociais, como o twitter, com mais de 20 mil seguidores - é de salientar o sucesso alcangado com
alguns projectos inovadores, onde se destaca uma aplicagao especifica para o iPhone.

Em termos de indicadores financeiros, o EBITDA do negdcio Online e Media foi ainda negativo em 1,02 milhdes de euros

nos primeiros nove meses de 2010, apresentando, no entanto, uma melharia significativa quando comparado com os
2,29 milhdes de euros negativos do perfodo homalogo de 2009.
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5. Principais desenvolvimentos Regulatérios no 3710

Apresentam-se de seguida os principais desenvolvimentos Regulatérios ocorridos no 3T10:

Em Agosto de 2010, o ICP-ANACOM concedeu a Optimus autorizagdo para realizar ensaios técnicos com a
tecnologia LTE na faixa de frequéncias 2500-2690 MHz, nas areas metropolitanas do Porto e Lisboa. Esta
autorizagao foi definida num calendario especifico: de 1 de Qutubro de 2010 a 31 de Margo de 2011, na area
metropolitana do Porto e, de 1 de Dezembro de 2010 a 31 de Maio de 2011, na area metropolitana de Lisboa.

Também em Agosto de 2010, entrou em vigor o Decreto-Lei n? 56/2010, que estabelece limites aos valores a
cobrar pelo desbloqueamento de equipamentos e definiu que os periodos de fidelizagdo para os contratos
celebrados a partir daquela data ndo podem exceder 24 meses.

Em Setembro de 2010, a Comissao Europeia langou uma nova recomendacdo para o acesso a Redes de Nova

Geragdo. Esta recomendagao, focando-se em segmentagdo geografica, determina o acesso as infra-estruturas de
fibra, quer por via da desagregacao do local loop de fibra quer por via de bitstream.
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6. Anexo

6.1. Demonstracao de Resultados Consolidados

Milhdes de Euros

DEM. RESULTADQOS CONSOLIDADOS A10/09 2710 AT/T
Volume de Negdcios -0,5% 2276 2.7%
Mével -11% 1456 49%
Fixo -2,8% 594 18%
SSI 4.5% 350 -0,1%
Qutros & Eliminacdes 54% 124 -157%
Qutras Receitas 137.2% 16 10,5%
Custos Operacionais -3,3% 174,6 4,1%
Custos com Pessoal 34% 24,3 32%
Custos Directos Servigos Prestados™ 238% 684 20%
Custos Comerciaist®) -12.2% 468 118%
Qutros Custos Operacionais'”) 50% 350 16%
EBITDAP 12,8% 54,7 -1,3% 4,9%
Provisges e Perdas de Imparidade 59,6% 31 452% -30,3%
EBITDA 9,9% 516 -4,1%
Margem EBITDA (%) 20pp 22.7% -1,5pp
Movel 134% 480 0.4%
Fixo 17 -641% 19 -66,8%
Ssl 19 06% 23 -18,9%
Outros & Eliminacdes -11 -121% -06  -100,0%
Depreciagdes e Amortizagoes 398 -21.2% 328 -4 %
EBIT 53 - 18,8 -3,6% 187,0%
Resultados Financeiros -3,6 21,0% -1,7 -68.1% 40,5%
Proveitos Financeiros 12 -319% 2,0 -58,0% -0,6%
Custos Financeiros 4.8 -23.8% 37 -02% -29,1%
EBT 17 - 171 -10,7%
Resultado de Imposto -0,3 - -5,6 7.5%
Resultado Liquido 14 - 11,5 -12,2%
Atribuivel ao Grupo 13 - 11,5 -12.1%
Atribuivel a Interesses Minoritarios 01 -48,7% 01 -26,4%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e conteudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +
Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas +0utros custos.
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6.2. Balango Consolidado

Milhdes de Euros
BALANCO CONSOLIDADO

Total do Activo Liquido

Activos ndo Correntes
Imabilizagdes Corpareas e Incorpéreas
Goodwill
Investimentos
Impostos Diferidos Activos
Outros
Activos Correntes
Clientes
Liquidez
Outros

Capital Proprio

Grupo
Interesses Minoritarios

Total Passivo

Passivo ndo Corrente
Empréstimos Bancarios
Provisdes para outros Riscos e Encargos
Outros
Passivo Corrente
Empréstimos Bancarios
Fornecedores
Outros

CAPEX Operacional %

CAPEX Operacional como % Volume de Negécios
CAPEX Total

EBITDA - CAPEX Operacional

Cash Flow Operacional @

FCF®

Divida Bruta

Divida Liquida

Divida Liquida/EBITDA (tltimos 12 meses)
EBITDA/Juros™ (Ultimos 12 meses)
Divida / (Divida + Capital Proprio)
Excluindo a operacao de Securitizacao:
Divida Liquida

Divida Liquida/EBITDA (tltimos 12 meses)

A10/09

-08%
0.5pp
-153%
27.0%
12.4%
1909%

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionas; (2) Cash Flow
Operacional = EBITDA - CAPEX Operacional - Variagao de Fundo de Maneio - Items nao Monetarios e Outros; (3) FCF apos Custos Financeiros e antes de

Fluxos de Capitais e Custos de Emissdo de Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.
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6.3. FCF

MilhGes de Euros
FREE CASH FLOW ALAVANCADO

EBITDA-CAPEX Operacional

Variagao de Fundo de Maneio
Items ndo monetarios e Outros

Cash Flow Operacional

Securitizagao

Acgdes Proprias
Resultados Financeiros
Impostos

FCF

6.4. Colaboradores

Sonaecom

Total Colaboradores
d.q. Telecomunicagdes
d.g.SS!

A10/08 2710 AT/T
88,2% 19.9 -9.8%
- -84 14%

- 03 -
-55,6% 118 11,2%
0.0% -5.0 0.0%

- -05 100,0%

13,0% -08 -

- -12 -10,1%
-81,6% 4,2 -9.3%
A10/09 2T10 AT/T
33% 2.063 0.3%
19% 1127 -06%
8.8% 537 35%
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12,4%
0.0%
-759%
-342.2%
-28,3%

190,9%

A10/09




6.5. Online e Media

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS 3709
Circulagdo Média Mensal Paga “) 36396
Quota Mercado de Publicidade ® (%) 11,6%

Audiéncia ® (%) na.
Colaboradores 245

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) No 3T10, dados de Setembro nzo disponiveis. Quota de mercado do 3T10 impactada por

Fonte: Bareme Imprensa (inquérito nao realizado nos 3¢ trimestres de cada ano).

MilhGes de Euros
ONLINE EMEDIA- DEM. RES. CONSOLIDADOS 3709

Volume de Negdcios 7,31
Vendas de Publicidade 310
Vendas de Jornais 284
Vendas de Papel 027
Vendas de Produtos Associados 110
Outras Receitas 0,05
Custos operacionais 7,90
Custos com Pessoal 192
Custos Comerciais®® 1071
Qutros Custos Uperacionais(z') 316

Provistes e Perdas de Imparidade 0,07
EBITDA -0,62
Margem EBITDA (%) -85%

CAPEX Operacional “ 024
CAPEX Oper. como % Volume Negocios 33%
EBITDA - CAPEX Operacional -0.86
CAPEX Total 024

(1) Inclui conteudos; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros

A10/09 2T10 AT/T
-26% 33594 55%
-2.8pp 10.8% -20pp

- 44% -

0,4% 246 0,0%

A10/08 2710 AT/T
-8,7% 792 -15,8%
-211% 342 -284%

-1,3% 269 4,3%
691% 058 -20,8%
-120% 124 -22.2%
- 0,07 -
-3,6% 7.85 -2,.9%
-39% 2,08 -11.2%
-34% 1051 -16%
-35% 310 -20%
-93.9% 0,01 -46,7%
-14,5% 0,13 -
-2.2pp 17% -12.3pp
-519% 013 -84%
-16pp 16% 0.lpp
4.1% 0,01 -
-51,9% 013 -8.4%

Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.

nivel de Juho anomalmente mais baixo; (3) Em % da populago;
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informacdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em opinides da gestao.
Indicagdes futuras sao indicagdes que nao sao factos historicos.

Estas indicagdes futuras estdo sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados reais
difiram materialmente daqueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas ndo limitados, a alteragdes na regulacao,
do sector das telecomunicagdes, condicdes econémicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser

identificados por palavras tais como “acredita”, “espera”, “antecipa’, “projecta’, “pretende”; “procura”, “estima”, “futuro” ou
expressdes semelhantes.

Embora estas indicagoes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicagdes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderao fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projectados pelas informagdes e indicagdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as
informacdes e indicagdes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informacgao ou indicacao futura.

Relatario disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.Sonae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel de Comunicagao Institucional
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

ASonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Euronext Stock Sonaecom SGPS, SA
ﬁ?f)l:r?ﬁnaggeéo sobre a sociedade pode também ser consultada na L e
Reuters através do simbolo “SNC.LS” e na Bloomberg através do 4460-841 Senhorapda Hora}
simbolo “SNC:PL". CInEY
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