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Nota:
Ainformagdo financeira consolidada contida neste reporte foi sujeita a revisao limitada e é baseada em Demonstragdes Financeiras preparadas de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IAS/IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), tal como
adoptadas pela Unido Europeia.



EBITDA Consolidado em crescimento a atingir os €99,5m, +8,8% acima do 1509

Resultado Liquido de €19,6m no 1S10, um aumento de mais de €18m face ao 1509

FCF Consolidado de €5,6m, uma melhoria de €23,2m versus 1S09

Base de Subscritores do Mével a alcangar 3,47 milhdes clientes, +6,1% face ao 1S09

Receitas de Clientes no Mdvel a crescer positivamente, +1,1% acima do 1509

Receitas de Dados a representar 30,2% das Receitas de Servigos no Movel, +2,4pp versus 2T10
SSI a aumentar as Receitas de Servicos, assegurando uma melhoria da margem EBITDA em 1,1pp

Mensagem de Angelo Paupério, CEO da Sonaecom

A Sonaecom encerrou 0 primeiro semestre de 2010 com um conjunto sélido de resultados operacionais e financeiros,
reforcando a tendéncia positiva verificada nos ultimos trimestres.

Os ganhos de eficiéncia alcancados ao nivel da nossa estrutura de custos permitiram-nos manter o crescimento do EBITDA
Consolidado, apesar do declinio das tarifas de terminagdo mdvel, na Optimus, e da quebra nas Vendas de Equipamento, na
sequéncia da desaceleragdo do programa e-Iniciativas, na SSI. A implementagao do nosso plano de investimento, desenhado
no sentido de responder as necessidades crescentes de capacidade, a custos optimizados, na nossa rede de Ultima geragao,
tem também permitido diminuir os Custos Operacionais. 0 melhor desempenho em termos de EBITDA, aliado ao menor nivel
de Depreciacdes e Amortizagdes, permitiram-nos obter um Resultado Liquido de 19,6 milhdes de euros, um crescimento
notdrio face ao primeiro semestre de 2009.

Forte crescimento nos Dados e aumento da rentabilidade

Na Optimus, as Receitas de Dados representaram 29,9% das Receitas de Servigos, um aumento de 2,3pp face ao 1508,
impulsionadas, ndo s¢, pela oferta Kanguru mas também pela gama de smartphones, especialmente concebida para o
mercado residencial. O langamento do Optimus Boston, o primeiro Android de marca prépria, foi mais um passo no sentido de
estender a experiéncia global de comunicagdes moveis a uma audiéncia cada vez mais vasta.

No segmento Corporate e PME, a Optimus - um operador integrado e convergente - esta claramente posicionada para
responder as necessidades do mercado que valoriza de forma crescente a integragao fixo/mével e as solugdes convergentes.
Em resultado da agressiva dinamica competitiva do mercado, o segmento Residencial Fixo tem-se revelado pouco atractivo.
Contudo, mantendo uma exposicao reduzida neste segmento, pretendemos consolidar as parcerias para as redes de nova
geracao, de acordo com a nossa estratégia “capital light”.

A transformacdo em curso do modelo operacional da Optimus tem-nos permitido gerar ganhos de eficiéncia, o que se
traduziu, neste semestre, num crescimento de 6,1% do EBITDA do negécio Mével, para €94,4m, com a margem de EBITDA a
alcancar os 32,8%, 2,8pp acima do 1S08.

Em termos regulatarios, o ICP-ANACOM publicou a decisao final relativa as tarifas de terminagao maével, que entrou em vigor
a 24 de Maio de 2010, e prevé uma redugdo trimestral, até Agosto de 2011, perfazendo uma queda total de 46%. Apesar
desta medida estar aquém do que consideramos necessario, & importante referir que ira contribuir de forma positiva para a
rentabilidade da Optimus.

No prosseguimento do seu objectivo de ser o melhor operador de telecomunicagdes em Portugal, a Optimus foi reconhecida
pelo ICP-ANACOM, em Abril de 2010, como sendo o melhor operador global em termos de video chamadas, salientando-se,
assim, a qualidade da sua rede de 32 geracao, tendo sido também distinguida pela APCC (Associagao Portuguesa de Contact
Centers), em Junho de 2010, como tendo o melhor contact centre, ndo sé do sector mas também de Portugal.

Crescimento internacional na SSI

Tal como nos trimestres anteriores, a SSI deu continuidade a execucdo da sua estratégia de crescimento. A WeDo
Technologies, a actuar no sentido de reforgar a sua lideranga no mercado de Revenue Assurance, agora reconhecida pela
Stratecast, com uma quota de 25%, continua a alargar a sua actividade ao desenvolvimento de solugdes de gestao de fraude
e a exploragdo de novos sectores. No primeiro semestre de 2010, as Receitas de Servicos da SSI aumentaram 5,5% face ao
primeiro semestre de 2009. Apesar de este aumento ndo compensar a reducdo verificada ao nivel de Venda de
Equipamento, o EBITDA registou um crescimento de 1,1% face ao 1509, fungao do aumento de 22,4% verificado no 2T10.

As pessoas no centro do nosso sucesso

E importante realgar que, no primeiro semestre de 2010, num contexto macroeconémico adverso, a Sonaecom aumentou o
emprego directo. Mais ainda, continuamos a privilegiar o reforgo das competéncias técnicas e de gestdo dos nossos recursos
humanos, especialmente através do Sonaecom Learning Centre, que, através de parcerias com instituices académicas de
exceléncia, & um veiculo preferencial de disseminagado da nossa cultura e valores.

As nossas vantagens competitivas reforgam a nossa confianga

Os tempos continuam desafiantes. No entanto, a nossa operacdo agil, aliada a qualidade de uma equipa fortemente
motivada, da-nos a flexibilidade para ultrapassar as dificuldades que possam surgir e enfrentar o futuro com confianga. Além
do mais, contamos com uma estrutura de capital confortavel, fortalecida ao longo do semestre gracas ao desempenho em
termos de cash flow, cerca de 25,7 milhes de euros acima do 1S09. Como consequéncia directa desta performance, o racio
da Divida Liquida sobre EBITDA atingiu 1,6x, o valor mais conservador da industria.

Nesta fase, reforcamos a nossa convicgao de que os nossos resultados irdo manter um comportamento favoravel ao longo de
2010.



1. Resultados Consolidados

Volume de Negdcios

0O Volume de Negdcios Consolidado ascendeu a
450,3 milhdes de euros no 1510, 6,5% abaixo do valor
registado no 1509, devido a uma reducdo de 355%
nas Vendas de Equipamento, consequéncia da
desaceleragdo do programa e-iniciativas e uma
reducdo de 0,7% nas Receitas de Servicos, devido a
descidas nas tarifas reguladas. E de realcar que as
Receitas de Clientes no Mével situaram-se 11%
acima do nivel verificado no 1509 e as Receitas de
Servico da SSI cresceram 5,3% face ao periodo
homalogo.

Custos Operacionais

O total de Custos Operacionais diminuiu 8,5% para
346,7 milhdes de euros, representando cerca de
77,0% do Volume de Negdcios.

Mais uma vez, esta & uma concretizagao positiva
resultante das nossas medidas de controlo de custos,
implementadas com o objectivo de gerar eficiéncias
em todas as nossas linhas de negdcio e areas de
suporte.

EBITDA

O EBITDA Consolidado aumentou, no 1510, 8,8%,
para 99,5 milhdes de euros e a margem EBITDA foi
de 22,1%, superior em 3,1pp a verificada no 1S08. E
importante referir que o crescimento na margem
EBITDA foi uma conquista transversal a todas as
areas de negocio.

Resultado Liquido

0 Resultado Liguido atribuivel ao grupo foi positivo
em 19,6 milhdes de euros no 1510, o que compara
com um resultado positivo de 1,4 milhdes de euros no
1508, devido & melhoria substancial do desempenho
ao nivel do EBITDA e a diminuicdo dos encargos com
Amortizagdes e Depreciagdes. Comparativamente
com o 1S09, os encargos financeiros liquidos
diminuiram 50,1%, para 3,7 milhdes de euros
negativos, reflectindo: i) redugdo dos Custos
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Financeiros em cerca de 3,3 milhdes de euros, em virtude da diminuicao, no 1510, do nivel médio da Divida Bruta e da
redugdo do custo médio da divida, reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado; e ii) aumento dos Proveitos
Financeiros em 0,4 milhdes de euros, devido a ganhos cambiais e um nivel médio de liquidez superior.

A rubrica de Impostos apresentou, no 1S10, um custo de 9,3 milhdes de euros, que compara com um custo de 3,5
milhdes de euros no 1S09, resultante, essencialmente, de um melhor desempenho ao nivel do Resultado Antes de
Imposto (de 5,1 milhdes euros positivos para 29,0 milhdes de euros positivos).



CAPEX Operacional

No 1510, o CAPEX Operacional atingiu os 55,6 milhdes
de euros, 6,3% acima do 1S09. Enquanto a diminuicao
do investimento no negécio Fixo € justificada por uma
estratégia “capital light", o aumento no negocio Mavel
é explicado por melhorias continuas ao nivel da
cobertura e da capacidade da rede de acesso, no
sentido de garantir que a Optimus possui a melhor rede
integrada em Portugal. O aumento do CAPEX
operacional na SSI é explicado pela aquisicao de
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direitos de exclusividade num grande cliente por parte da WeDo Technologies.
Em resultado da nossa performance ao nivel do Volume de Negbcios e do CAPEX, o CAPEX Operacional como
percentagem do Volume de Negacios passou de 10,9% para 12,3%, um incremento de 1,5pp.

Estrutura de Capital

A Divida Bruta Consolidada totalizou 369,4 milhdes
de euros, uma reducao de 73,3 milhdes de euros face
ao 1S09. Apds a conclusao, em Julho de 2010, de
todas as amortizagdes de divida previstas para este
ano, no montante de 110 milhdes de euros, a
totalidade de linhas de crédito contratadas ascende a
484 milhdes de euros.

A Divida Liquida Consolidada, no final do 1S10,
ascendia a 293,3 milhdes de euros, uma reducao de
8,7% face a 1S09. Esta evolugdo positiva reflecte a
nossa sélida geracdo de cash flow e tem ja em
consideragdo o fluxo trimestral de 5 milhdes de euros
relativos a amortiza¢do da operacgdo de securitizacao.
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Divida Bruta
W Divida Liquida

-+®-Divida Liquida/ EBITDA

Como referido, as amortizagdes de divida previstas para 2010 encontram-se ja asseguradas, ndo estando previstas
necessidades de refinanciamento adicionais até meados de 2012 e a maturidade média da divida do grupo Sonaecom é,

actualmente, de aproximadamente 2,7 anos.

Em termos de evolugao dos principais indicadores financeiros, destacamos que o racio da Divida Liquida face ao EBITDA
atingiu os 1,6x no 1510, o que representa uma melhoria de 0,2x face ao final do 1509, sendo que o racio de Cobertura de

Juros melhorou de 8,8x paral2,7x.

FCF

No 1510, o FCF Consolidado foi positivo em 5,6 milhdes de euros, 23,2 milhdes acima do valor registado no 1509,
consolidando a tendéncia muito positiva verificada nos trimestres anteriores, como consequéncia do crescimento
consistente ao nivel do EBITDA-CAPEX Operacional e da performance ao nivel da gestdo do Fundo de Maneio.



2. Telecomunicagoes

0 nosso negdcio de Telecomunicagdes é agora gerido sob a marca Unica Optimus, cada vez mais reconhecida pela sua
presenca significativa em todos os segmentos de mercado. A Optimus é um operador integrado e convergente,
suportado numa rede de Ultima geragao, que aposta na entrega de servicos inovadores e ambiciona tornar-se no melhor

operador integrado de telecomunicagdes em Portugal.

2.1. Negocio Movel

0 nosso negbcio Mével, com um posicionamento privilegiado para beneficiar das actuais tendéncias no Mercado de
Dados Maveis, manteve a evolugdo positiva verificada nos trimestres anteriores, tanto no nimero de Subscritores como
nas Receitas de Clientes. No que respeita a Receitas de Dados, a Optimus conseguiu reforcar a tendéncia positiva dos
ultimos trimestres, estando posicionada acima da concorréncia nacional e das principais referéncias europeias.

2.11. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 2709 A410/09 1710 AT/T 410/09
Clientes (EoP) ('000) 32687 61% 344398 06%
Novos Clientes ('000) 489 -601% 172 131%
Dados como % Receitas de Servigo 27.8% 24pp 296% 0.7pp
Total #SMS/més/Cliente 485 -0,5% 482 01%
MOU @ (min) 1313 2.8% 1344 0.4%
ARPU® (euros) 149 78% 137 0.5%
Cliente 122 -54% 114 11%
Interligagao 28 -18.1% 23 -25%

ARPM ) (euros) o1 -10.3% 010 0.0%

(1) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Re ceita Média por Minuto.

Base de Clientes

A base de clientes da Optimus manteve a sua tendéncia de evolucao positiva, alcangando cerca de 3,47 milhdes de
clientes, um aumento de 6,1% face ao 1509, um excelente resultado se tivermos em consideracdo a maturidade do
mercado Mavel Portugués. A percentagem de Clientes pos-pagos continuou a crescer para 32,7%, aumentando 1,3pp
face a0 1508.

No 1510, a receita média mensal (“ARPU") por cliente no Mével foi de 13,7 euros, representando uma descida de cerca de
1,2 euros face 0 1S09, em resultado de uma combinagao de menores Receitas de Interligagdo (que diminuiram de 2,8
euros para 2,3 euros) e menor nivel de facturagao média por Cliente (que diminuiu de 12,1 euros para 11,5 euros), apesar
do aumento de 4,0% no nivel de minutos de utilizagdo por cliente por més.

Dados e Banda Larga Movel

Temos conseguido manter um crescimento significativo ao nivel da utilizagdo de Dados, através da promogao do nosso
produto “Kanguru®, baseado em tecnologia HSPA, e da introducdo das nossas apelativas ofertas pos-pagas de
smartphones, concebidas de forma a aumentar a penetragao de smartphones no mercado residencial Mével.

No final do primeiro semestre de 2010, as Receitas de Dados representaram 29,9% das Receitas de Servicos, registando
um aumento de 2,3pp face ao periodo homologo de 2009. As Receitas de Servigos de Dados (excluindo receitas de
SMS), continuaram a aumentar o seu peso, representando, no 1510, cerca de 75,6% das Receitas de Dados, em
comparagao com 72,5%, no 1S08S.



2.1.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros
NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 2709 A10/09 1710 AT/T

Volume de Negdcios 152,0 -4,2% 142,5 2.2%
Receitas de Servigo 1405 -11% 1374 10%

Receitas de Clientes 1151 0,9% 1143 16%

Receitas de Operadores 253 -10,3% 232 -20%
Vendas de Equipamento 116 -414% 50 34.9%
Outras Receitas 8,7 -5,3% 8,3 -1,0%
Custos Operacionais 110,7 -4,3% 104,2 16%
Custos com Pessoal 127 4.2% 130 22%
Custos Directos de Servigos Prestados”) 400 54% 449 -6,0%
Custos Comerciais®® 313 -20,9% 204 21,0%
Outros Custos Dperacionais(z) 26,7 -34% 26,0 -0,7%
Provisdes e Perdas de Imparidade 49 -100,0% 02 -99,7%
EBITDA 451 6,3% 46,4 3.4%
Margem EBITDA (%) 297% 33pp 326% 04pp
CAPEX Operacional 180 100% 179 10.7%
CAPEX Oper. como % Volume Negocios 11.8% 18pp 125% 10pp
EBITDA - CAPEX Operacional 272 38% 285 -12%
CAPEX Total 181 10,0% 180 10,7%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e conteudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de
sites e outrosinvestimentos nao operacionais.

Volume de Negdcios

As Receitas de Clientes continuaram a crescer de forma positiva, aumentando de 2279 milhdes de euros, no 1509, para
230,4 milhdes de euros, no 1S10. Apesar da performance positiva ao nivel das Receitas de Clientes, o Volume de
Negobcios diminuiu 3,6% face ao ano anterior para, aproximadamente, 288,1 milhdes de euros, devido a uma diminuicao
de 11,4% no nivel de Receitas de Operadores, totalmente motivada pela redugdo das tarifas reguladas e uma diminuicdo
de 38,3% no nivel de Vendas de Equipamento. No que diz respeito as tarifas de terminagdo mavel, o primeiro semestre
de 2010 foi um periodo sem assimetria, em que as tarifas ascenderam a 0,065 euros até 24 de Maio de 2010 e 0,060
euros a partir dessa data.

Custos Operacionais

Como resultado da estratégia de reducdo de custos que tem vindo a ser implementada, os Custos Operacionais
diminuiram face ao 1509, de 219,0 milhdes de euros para 210,1 milhdes de euros. Esta reducdo de custos foi transversal
a todas as linhas de custos, com excepcdo de Custos Directos de Servicos Prestados, que aumentou devido ao
crescimento ndo sé da nossa infra-estrutura como também do trafego, como consequéncia de um aumento do nivel de
actividade. Adicionalmente, a taxa de sucesso que temos vindo a registar ao nivel dos recebimentos de incobraveis dos
ultimos anos, judiciais e ndo judiciais, beneficiou o nivel de provisdes apresentado.

EBITDA

O EBITDA do negacio Mavel foi de 94,4 milhdes de euros, aumentando 6,1% face ao 1S09 devido, maioritariamente, a
uma diminuicdo de 4,0% no nivel de Custos Operacionais. A margem EBITDA alcangou 32,8%, aumentando 3, 1pp face ao
periodo homologo de 2009, uma excelente concretizagdo para a nossa operagao.



2.2. Negacio Fixo

No primeiro semestre de 2010, as divisdes de Wholesale e de Corporate e PMEs continuaram a alcangar resultados
positivos. Acreditamos plenamente que a convergéncia sera um dos principais motores de crescimento neste segmento
e 0 nosso posicionamento, que contempla solugdes integradas e convergentes, & a melhor forma de responder as
necessidades do mercado. No segmento Residencial, o ambiente competitivo mantém-se pouco atractivo. Neste
contexto, continuaremos a focar-nos em criar valor na nossa base de subscritores e em alavancar a nossa infra-estrutura
através de parcerias.

2.2.1 Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. BPERACIONAIS 2709 A10/08 1T10 AT/T
Total de Acessos 528.467 -15,2% 463.853 -3,4%
Acessos Directos 432.886 -13,9% 385.533 -3.3%

Voz 232258 -14,3% 207.285 -4,0%

Internet de Banda Larga 171.256 -28.8% 131611 -14%

Qutros 29372 76,3% 46637 11.0%
Acessos Indirectos 95.581 -21,3% 78.320 -3,9%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissao 192 57% 203 0.0%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 175 4,0% 182 0,0%
Acesso Directo em % Receitas Clientes 774% -54pp 734% -1,3pp
Receita Média por Acesso - Retalho 223 54% 235 0,1%

Base de Clientes

No 1S10, o segmento Corporate e PMEs aumentou a sua presenca no mercado, com o nimero de Acessos a evoluir
positivamente. Apesar desta evolugao positiva, 0 Total de Acessos continuou a diminuir devido ao segmento Residencial
Fixo. No final do 1S10, o Total de Acessos foi de 448 mil, menos 15,2% do que no 1S09, devido a uma diminuicdo de
13,9% nos acessos Directos e de 21,3% nos Acessos Indirectos.



2.2.2.Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS A10/09 1T10 AT/T
Volume de Negdcios -1,1% 60,9 -2,5%
Receitas de Servigo -01% 60,8 2.7%
Receitas de Clientes -10,3% 318 -33%
Receitas de Acesso Directo -16,5% 234 -50%
Receitas de Acesso Indirecto -73% 6,5 -0,2%
Outros 1853% 20 6,9%
Receitas de Operadores 141% 289 -20%
Vendas de Equipamento -753% 01 1233%
Outras Receitas -0,8% 01 -
Custos Operacionais -4.2% 56,7 -2,9%
Custos com Pessoal -291% 10 -127%
Custos Directos de Servigos Prestados”) 53% 394 -19%
Custos Comerciais®® -39,5% 43 -7.0%
Outros Custos Dperacionais(z) -119% 119 -39%
ProvisGes e Perdas de Imparidade 42,7% 36 -18,8%
EBITDA 82,4% 0,7 167.8%
Margem EBITDA (%) 15pp 12% 20pp
CAPEX Operacional® -46,3% 53 21.7%
CAPEX Oper.em % Volume Negdcios -91pp 8,7% 21pp
EBITDA - CAPEX Operacional 586% -46 0.9%
CAPEX Total 120 -46,3% 53 21,7%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagao e contetidos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge
Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros Custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de
sites e outrosinvestimentos ndo operacionais.

Volume de Negécios

0 Volume de Negdcios do negdcio Fixo diminui para, aproximadamente, 120,3 milhdes de euros, como resultado de uma
diminuicdo de 2,6% no nivel das Receitas de Servigos. O aumento de 11,4% nas Receitas de Operadores ndo foi suficiente
para compensar a diminui¢do de 12,6% nas Receitas de Clientes, totalmente devida ao segmento Residencial.

Custos Operacionais

No negacio Fixo, os Custos Operacionais diminuiram de 118,6 milhdes de euros, no 1509, para 111,7 milhdes de euros, no
1S10. Esta descida deveu-se, sobretudo, a redugdes ao nivel dos Custos Comerciais e Outros Custos Operacionais, uma
consequéncia directa das nossas iniciativas de controlo de custos, nomeadamente nas areas de IT e Rede. O nivel de
Provisdes aumentou de 4,5 milhdes de euros para 6,5 milhdes de euros, devido a uma reavaliagdo extraordinaria
efectuada no segundo trimestre de 2010.

EBITDA

Como resultado da nossa performance em termos de Receitas e Custos, o EBITDA do negécio Fixo evoluiu
positivamente para 2,6 milhdes de euros. A margem EBITDA foi de 2,2%, aumentando 0,8pp em relagdo ao periodo
homélogo de 2008.



3. Software e Sistemas de Informacao (SSI)
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A divisdo SSl inclui quatro empesas: WeDo Technologies (solugdes de garantia de negacio, permitindo optimizar tanto o
desempenho do negdcio como os processos e sistemas de gestao de risco), Mainroad (IT Management, Seguranga e
Continuidade), Bizdirect (comercializagdo de solugdes multi-marca de equipamentos de IT) e Saphety (servigos de
automatizacao de processos de negacio, facturagao electrénica e seguranga nas transacges B2B).

A WeDo Technologies, que actualmente possui mais de 100 clientes em 73 paises, fortaleceu no semestre a sua
expansdo internacional. No 1510, as receitas internacionais representaram cerca de 63,4% do total de Receitas, um
aumento superior a 7pp face ao mesmo periodo do ano anterior. O nivel de encomendas da WeDo Technologies
aumentou 14,4% face ao ano anterior,um bom indicador da actividade futura.

3.1 Indicadores Operacionais

SS| - INDICADORES OPERACIONAIS A10/09 1710 AT/T
Receitas Serv.|T/Colaboradores 0 (‘000euros) -4.3% 292 130%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios -124pp 521% -21pp
Vendas Equipam./Colaborador m(‘EICIO euros) -50,2% 7397 -13%
EBITDA/Colaborador (‘000 euros) 15.8% 29 46,8%
Colaboradores 59% 534 0,6%

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect

No 1510, as Receitas de Servigos por Colaborador atingiram os 62,2 mil euros, um valor inferior em 0,9% ao registado no
1509, tendo as Vendas de Equipamento por Colaborador diminuido cerca de 10,8pp. Este dltimo indicador evoluiu
negativamente, devido a um nivel inferior de Vendas de Equipamento, conforme esperado face a desaceleracdo do
programa e-iniciativas. O nimero total de colaboradores, no final do 1510, aumentou para 537, representando um
crescimento de 5,9% face ao 1S09. Este aumento deveu-se a necessidade adicional de consultores para suportar o
crescimento do nivel de actividade das subsidiarias da SSI e a internacionalizacdo da WeDo Technologies: o0 nimero de
colaboradores no 1510 que se encontram fora de Portugal é de 162 vs. 145, no 1S089, representando um aumento de
11,7%. O EBITDA por Colaborador atingiu 7,1 mil euros, uma diminuicdo de 5,9% face ao 1509, devido a um maior niimero
de colaboradores que foi, em parte, compensado pelo aumento verificado no EBITDA.

Desenvolvimentos Corporativos

Segundo um estudo recentemente elaborado pela Stratecast, “Revenue Assurance and Cost Management Global CSP
Sector Assessment”, a WeDo Technologies lidera em 2009, com 25% de quota de mercado, o mercado mundial de
Revenue Assurance em Telecomunicagdes, um mercado bastante fragmentado onde o segundo player se encontra a
uma distancia de 9pp. De acordo com a Stratecast, a lideranga da WeDo Technologies deve-se a dois factores: uma
equipa focada no sentido de responder as necessidades dos operadores de telecomunicagdes e ao reconhecimento do
seu software de Revenue Assurance. Esta formalizagdo constitui um reconhecimento e uma constatacao do crescente
papel da WeDo Technologies num segmento de mercado que se tem tornado cada vez mais relevante.



3.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros

SSI CONSOLIDADQ - DEM. RESULTADOS 2709 A10/09 1T10 AT/T A10/09
Volume de Negdcios 42,21 -17,2% 32,43 7.8%
Receitas de Servigo 15,84 10,3% 1553 12,5%
Vendas de Equipamento 2637 -336% 16,91 35%
Outras Receitas 0,07 18,5% on -24,2%
Custos operacionais 40,43 -19,4% 30,92 5.4%
Custos com Pessoal 7.09 6,7% 743 19%
Custos Comerciais® 26,36 -339% 16,64 4.8%
Outros Custos Dperacionais(z) 6,98 8,7% 6,84 10,9%
Provisges e Perdas de Imparidade -0,05 - 004 -
EBITDA 1,90 22,4% 1,59 46,5%
Margem EBITDA (%) 4,5% 2.2pp 4,9% 18pp
CAPEX Operacional ® 099 - 070 -
CAPEX Oper. como % Volume Negocios 2,3% 14,2pp 22% 14.4pp
EBITDA - CAPEX Operacional 092 - 089 -
CAPEX Total 099 - 0,70 -

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Qutros Custos; (3) Capex
Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.

Volume de Negdcios

No 1510, o Volume de Negdcios da SSI diminuiu cerca de 17,9% para, aproximadamente, 67,4 milhdes de euros,
totalmente motivado pela diminuicao de 32,3% no nivel de Vendas de Equipamento, devido a ja esperada desaceleragao
do programa e-iniciativas. O nivel de Receitas de Servigos ascendeu a 33,0 milhdes de euros, aumentando 5,3% face ao
primeiro semestre de 20089.

Custos Operacionais

0 total de Custos Operacionais diminuiu face ao ano anterior cerca de 19,1%, para 63,5 milhGes de euros, devido a uma
quebra de 32,8% nos Custos Comerciais, nomeadamente no Custo das Mercadorias Vendidas. E de realcar que o
aumento nas linhas de Custos com o Pessoal e Outros Custos Operacionais (essencialmente Custos de Outsourcing) se
deveu ao aumento do nivel de actividade em todas as subsidiarias e a expansao internacional da WeDo Technologes.

EBITDA

No primeiro semestre de 2010, o EBITDA da SSI evoluiu positivamente para 3,9 milhdes de euros, aumentando 1,1% face
ao semestre homologo de 2009, como consequéncia da nossa performance ao nivel dos Custos Operacionais, que mais
do que compensou as quebras verificadas na linha das Receitas. Em termos de evolugdo trimestral, & de realcar que,
entre 0 2T09 e 0 2T10, 0 EBITDA evoluiu positivamente de 1,9 milhdes de euros para 2,3 milhdes de euros, aumentando
22,4%. A margem EBITDA aumentou de 4,7% para 5,8%, evidenciando a actual combinagdo de maiores Vendas de
Servigos e menores Vendas de Equipamento.
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4. Online e Media

0 nosso negdcio de Online & Media incorpora o Miau.pt e Publico.pt e ainda o Publico, um jornal diario de referéncia em
Portugal que completou recentemente 20 anos de existéncia.

Relativamente ao jornal Publico, durante 0 2T10, a dindmica de mercado manteve-se adversa no segmento da imprensa
escrita, nao sd, em termos de Circulagdo, mas também, em Receitas de Publicidade. Nao obstante, o Publico conseguiu
aumentar as suas Receitas de Publicidade, que cresceram mais de 11,1% em relagdo ao primeiro trimestre de 2010.

No que respeita a edigdo online do Publico, que registou no primeiro semestre de 2010, em média, 6,5 milhdes de visitas
mensais, é de realcar as melhorias verificadas em alguns indicadores fundamentais e o langamento de alguns projectos
de inovagdo. No primeiro semestre de 2010, o Publico concluiu projectos digitais bastante relevantes tais como uma
aplicagdo especifica para o iPhone e uma edi¢do impressa para 0 Amazon Kindle.

Em termos de indicadores financeiros, o EBITDA do negdcio Online & Media foi ainda negativo em 0,30 milhdes de euros
mantendo, no entanto, a sua tendéncia de evolucdo positiva e aumentando consideravelmente face aos 1,67 milhdes de
euros negativos verificados no primeiro semestre de 2009. Devido essencialmente a aumentos nas rubricas de Vendas
de Jornais e Produtos Associados, o EBITDA do 2T10 foi positivo em cerca de 0,13 milhdes de euros, confirmando a
eficiéncia da nossa execucao.
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5. Principais desenvolvimentos Regulatorios no 2T10

Apresentam-se de seguida os principais desenvolvimentos Regulatarios ocorridos no 2T10:

A 21 de Maio, o ICP-ANACGOM aprovou a decisao final relativa a definicdo dos mercados relevantes do servigo
grossista de terminagao de chamadas de voz nas redes maveis (Mercado 7). Esta decisao inclui um esquema de
reducdes consecutivas dos pregos do servigo de terminagao.

Ao contrario da proposta inicial, os precos fixados pelo regulador ndo sdo retroactivos e entraram em vigor a 24
de Maio de 2010:

Tarifas
24 Maio 2010 0,060
24 Agosto 2010 0,055
24 Novembro 2010 0,050
24 Fevereiro 2011 0,045
24 Maio 2011 0,040
24 Agosto 2011 0,035

A 22 de Julho, o ICP-ANACOM aprovou a decisao final relativa ao refarming do espectro dos 900 e 1800 MHz, o
que significa que os servigos UMTS podem agora ser prestados com recurso as frequéncias dos 900 e 1800
MHz. No ambito deste processo, o ICP-ANACOM decidiu substituir as anteriores licengas GSM e UMTS por um
unico titulo habilitante.

6. Principais desenvolvimentos Corporativos

Entre 18 e 21 de Maio de 2010, a Sonaecom adquiriu, através da Euronext Lisbon Stock Exchange, 433.000
acgdes prdprias, representativas de aproximadamente 0,12% do seu Capital Social, ao abrigo das autorizagdes
concedidas pelas Assembleias Gerais de Accionistas realizadas, para efeito do cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Plano de Incentivo de Médio Prazo aos colaboradores. Na sequéncia destas aquisicdes, a
Sonaecom detinha, a 21 de Maio de 2010, 8,264,325 acgdes proprias, representativas de aproximadamente
2,26% do seu Capital Social.

A 26 de Julho de 2010, a Saphety Level - Trusted Services, SA, anunciou que chegou a acordo com a Softlimits
para a aquisicao da sua unidade de negodcio “Mercados Electrénicos”, reforcando assim a sua posi¢do no
mercado numa area que a empresa considera estratégica para o seu desenvolvimento futuro, o da Facturagao
Electrénica.
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7. Anexo

7.1. Demonstracao de Resultados Consolidados

Milhdes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2709 A10/09 1T10 AT/T
Volume de Negdcios 240,7 -5.4% 222.8 2.2%
Movel 1520 -4.2% 1425 2.2%
Fixo 60,0 -11% 609 -2.5%
Online e Media 422 -17.2% 324 7.8%
QOutros & Eliminagoes -136 8,8% -130 5,0%
Outras Receitas 14 16,7% 11 44,6% 19,8%
Custos Operacionais 188,9 -7,6% 172,1 1,4%
Custos com Pessoal 244 -06% 245 -0,7%
Custos Directos Servigos Prestadost” 636 75% 711 -37%
Custos Comerciaist?) 646 -275% 422 11,0%
Outros Custos Dperacionaism 36,3 -34% 344 1,8%
EBITDAP 53,2 2,8% 51,8 5.6%
Provisdes e Perdas de Imparidade 71 -56,6% 39 -206%
EBITDA 46,1 11,9% 479 77%
Margem EBITDA (%) 192% 35pp 215% 12pp
Movel 451 6,3% 464 34%
Fixo 10 82.4% 07 167.8%
SSI 19 22.4% 16 46,5%
Qutros & Eliminagdes -20 70,0% -08 231%
Depreciagdes e Amortizagdes 397 -17,3% 34,0 -37% , -155%
EBIT 6,5 191,4% 139 35,6% 162,7%
Resultados Financeiros -3.4 50,3% -2,0 14,5% 50,1%
Proveitos Financeiros 14 44,6% 15 331% 11,7%
Custos Financeiros 4.8 -22.9% 35 6,0% -316%
EBT 31 - 119 43,8% -
Resultado de Imposto -18 - -3.7 -514% -163.2%
Resultado Liquido 12 - 8,2 40,5%
Atribuivel ao Grupo 1,2 - 8,2 40,7%
Atribuivel a Interesses Minoritarios 0,1 -7.2% 0,1 6,3%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e conteudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operago de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +
Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Qutros custos.
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7.2. Balanco Consolidado

Milhdes de Euros

BALANCO CONSOLIDADO 1509 A10/09 1T10 AT/T
Total do Activo Liquido 1.957,2 -7,0% 1.910,6 -4,7%
Activos ndo Correntes 14816 05% 14937 -04%
Imobilizagdes Corpéreas e Incorpéreas 8320 17% 8471 -01%
Goodwill 5259 01% 5261 0,0%
Investimentos 12 0,0% 12 0,0%
Impostos Diferidos Activos 1225 -6,2% 191 -36%
Outros 00 - 00 -
Activos Correntes 4756 -30,2% 4170 -20,3%
Clientes 162,2 -16,9% 1433 -59%
Ligquidez 1214 -373% 76,3 -0,3%
Outros 1921 -36,8% 1974 -38,5%
Capital Proprio 930,8 2,4% 9415 1,3%
Grupo 9305 24% 9411 13%
Interesses Minoritarios 0,3 29,9% 04 14.2%
Total Passivo 1.026,4 -15,5% 969,1 -10,5%
Passivo nao Corrente 5831 -24.,6% 4599 -4.5%
Empréstimos Bancarios 4116 -223% 3285 -26%
Provisdes para outros Riscos e Encargos 323 13% 318 2,7%
QOutros 1393 -37.6% 996 -12,8%
Passivo Corrente L4314 -36% 509,22 -16,0%
Empréstimos Bancarios 8.4 - 216 22.9%
Fornecedores 1904 -5,3% 1941 -71%
Outros 2445 -9.7% 2935 -24,8%
CAPEX Operacional 523 6.3% 239 132.2%
CAPEX Operacional como % Volume de Negécios 10,8% 1,5pp 10,7% 16pp
CAPEX Total 532 51% 241 1321%
EBITDA - CAPEX Operacional 392 12.0% 240 832%
Cash Flow Operacional 36 - 24 95.4%
FCF -176 - 13 -
Divida Bruta 4427 -16,6% 3735 -11%
Divida Liquida 3213 -8,7% 2972 -13%
Divida Liquida/EBITDA tltimos 12 meses 18x -0.2x 17 x -01x
EBITDA/Juros(“) ultimos 12 meses 8.8 x 39x 113 x 14x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 322% -4,3pp 284% -05pp
Excluindo a operagao de Securitizagao:
Divida Liquida 4099 -116% 3710 -2.3%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 22X -02x 21x -01x
EBITDA/Juros™ ultimos 12 meses 88x 39x 113 x 14x

(1) Capex Operacionalexclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais; (2) Cash Flow Operacional = EBTDA - CAPEX Operacional

- Variagao de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissao de Empréstimos, (4) Cobertura de Juros.
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7.3. FCF

Milhdes de Euros
FREE CASH FLOW ALAVANCADO

EBITDA-CAPEX Operacional

Variagao de Fundo de Maneio
Items ndo monetarios e Qutros

Cash Flow Operacional

Securitizagao

Acgoes Proprias
Resultados Financeiros
Impostos

FCF

7.4. Colaboradores

Sonaecom 2709
Total Colaboradores 2002
d.q. Telecomunicagdes 1.097
d.g.SSI 507

A10/09 1T10 AT/T
31,2% 240  -169%

- 19 295%

- 03 -136%
-70,3% R4 -49%
0.0% 50 0.0%
22.7% 30 816%
832% 24 645%
-404% 07 -647%
-85,0% 13 -
A10/03 1T10 AT/T
3,0% 2053 0.5%
2,7% 1119 0,7%
59% 534 06%
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75. Onlinee Media

PUBLICO - INDIC. GPERACIONAIS

2708

Circulagao Média Mensal Paga o
Quota Mercado de Publicidade (%)

Audiencia @ (%)
Colaboradores

38544

123%

42%
248

A10/08 1T10 AT/T
-129% 32.836 2,3%
-2,0pp 104% -01pp

0.2pp L44% 0.0pp
-0.8% 244 0.8%

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populagao; Fonte: Bareme Imprensa (inquérito nao realizado nos 32 trimestres de cada ano).

Milhdes de Euros

ONLINE EMEDIA - DEM. RES. CONSOLIDADOS

2708

Volume de Negécios

7,76

Vendas de Publicidade
Vendas de Jornais

Vendas de Produtos Associados

369
289
117

Qutras Receitas

0.05

Custos operacionais

8,44

Custos com Pessoal
Custos Comerciais®

Outros Custos Dperacionaism

313
264
267

Provisdes e Perdas de Imparidade

013

EBITDA
Margem EBITDA (%)

-0,77
-99%

CAPEX Operacional ®

CAPEX Oper. como % Volume Negdcios
EBITDA - CAPEX Operacional

CAPEX Total

018
24%
-095
018

A10/09 1710 AT/T
21% 7,38 7.4%
-75% 3,08 111%
13,0% 314 4.2%
57% 117 6.2%
45,2% 0,05 46,0%
-7,.0% 7.85 0,0%
-14.9% 2,65 03%
17% 262 26%
-6.4% 2,58 -29%
-936% 0,02 -437%
- -0.44 -
116pp -6,0% 7.7pp
-31.2% 013 -4,3%
-0,8pp 18% -0,2pp
- -057 -
-31.2% 013 -14,3%

A10/09

71.8%

-221%

(1) Inclui contetdos; (2) Custos Comercias = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Qutros
Custos; (&) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provises para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informacdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em opinides da gestao.
Indicagdes futuras sao indicagdes que nao sao factos historicos.

Estas indicagdes futuras estao sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados reais
difiram materialmente daqueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas ndo limitados, a alteragdes na regulacao,
do sector das telecomunicagdes, condicdes econdmicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser

identificados por palavras tais como “acredita”, “espera”, “antecipa’, “projecta”, “pretende”; “procura”, “estima”, “futuro” ou
expressoes semelhantes.

Embora estas indicacdes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicagdes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderdo fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projectados pelas informagdes e indicagdes futuras. Todos sdo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as
informacdes e indicagdes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informagao ou indicacao futura.

Relatario disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.Sonae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel pelas Relagges Publicas
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

Sonaecom SGPS, SA

A Sonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Euronext Stock
Exchange.

Informacao sobre a sociedade pode também ser consultada na
Reuters através do simbolo “SNC.LS” e na Bloomberg através do
simbolo “SNC:PL".

Rua Henrique Pousao, 432 -7°
4460-841 Senhara da Hora
Portugal
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