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A informacgdo financeira consolidada contida neste reporte é baseada em Demonstracdes Financeiras ndo auditadas, preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS/ IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), tal como adotadas pela
Unido Europeia.
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Receitas de servico a crescer 10,8% face ao 1T19, compensando parcialmente a queda na revenda de tecnologia, e com evolugao
positiva de rentabilidade

1. Principais Destaques

NOS com Resultado Liquido negativo devido aos impactos da pandemia COVID-19, nomeadamente o registo de significativos itens
nao recorrentes

Sélido crescimento nas receitas de servicos de ciberseguranca na area de Tecnologia

2. Resultados Consolidados Sonaecom

Nota introdutdéria:

Desde o seu surgimento na Europa, no inicio de 2020, e em particular desde o confinamento formal nacional declarado a 18 de margo, que o
Conselho de Administragdo tem acompanhado em pormenor e com grande preocupagao todos os desenvolvimentos relacionados com a
pandemia Covid-19, seguindo atentamente a posicao das entidades competentes internacionais, nomeadamente da Organizagdo Mundial da
Satde e da European Centre for Disease Prevention and Control, bem como da Direcdo Geral de Satde Portuguesa.

Considerando o nivel de risco existente, foi desenvolvido um modelo de governo préprio para a gestao desta crise, em alinhamento com os
varios negdcios, dependente do nivel de risco definido a cada momento. Foram acionados, definidos ou desenvolvidos planos de
preveng¢ao/contingéncia, abrangendo toda a organizacdo, desde as operacoes, as estruturas centrais e foram identificadas um conjunto de
medidas de mitigacdo do risco.

Nesse sentido e considerando o risco elevado de contagio e propagacdo do virus, foram definidas e comunicadas agdes obrigatorias, bem
como recomendacdes para todos os colaboradores, tais como proibicdo de todas as viagens; desaconselhamento de realizagdo/participagao
em congressos, feiras, exposicdes e formacgdes alargadas; divulgacdo de cuidados a ter na higienizagdo das maos e de medidas de etiqueta
respiratoria; procedimentos de teletrabalho/trabalho remoto, assegurando para o efeito - e em funcdo da criticidade identificada - a
existéncia de computadores portateis e acesso a internet para os colaboradores, entre muitos outros.

Até ao momento, as operagdes dos negacios do Grupo foram afetadas em niveis muito diferentes:

e A drea de tecnologia ndo sentiu impactos significativos decorrentes desta situagao nos resultados do 1720, mas sabemos que a
magnitude e o grau de incerteza que um evento desta natureza envolve podera ter reflexos negativos nos préximaos trimestres,
nomeadamente nas receitas de Professional Services, na revenda de tecnologia (quer pela redugao na procura, quer pela quebra no
abastecimento) e no valor de algumas participagdes minoritarias.

e Na NOS, os principais impactos operacionais da pandemia nas receitas do 1T20 foram sentidos nomeadamente em: i) Exibicao
Cinematografica e Audiovisuais: encerramento completo dos cinemas NOS em 16 de marco e adiamento de diversas estreias de
filmes; i) Roaming e chamadas internacionais: o trafego e as receitas foram impactados pelas restricées impostas as viagens
internacionais; iii) Canais de desporto premium: redugdo nas receitas, devido a oferta das mensalidades, dada a auséncia de eventos
desportivos em direto; e iv) Equipamentos: quebra nas vendas devido ao encerramento de toda a atividade de retalho,
nomeadamente de centros comerciais e restricdes gerais a circulacdo.

e A atividade do Publico foi materialmente impactada, nomeadamente a venda de jornais, com o fecho da maioria dos pontos de
venda, e as receitas de publicidade.

A propagacao da COVID-19 tem provocado quedas histéricas no mercado de capitais e instabilidade no valor dos ativos em todas as bolsas
mundiais.

0 potencial impacto que esta situagao possa ter depende do nivel de evolugdo e contagio do virus, sendo dificil efetuar proje¢des. No entanto,
nesta fase, dado o abrandamento progressivo das medidas restritivas na Europa, ainda esperamos um 2T desafiador, mas com esperanga
num 3T e 4T gradualmente mais normalizados. Atendendo a estrutura de capitais da sociedade, com um valor relevante em caixa e depésitos
bancarios e reduzido montante de divida remunerada, ndo se estimam alteraces materiais na liquidez da Sociedade. Além disso,
continuaremos a implementar todas as medidas que se considerem adequadas para minimizar os seus impactos, em linha com a
recomendacao das entidades competentes e no melhor interesse de todos os nossos stakeholders.
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A area de Telecomunicagdes, com uma participagdo de 50% na ZOPT - consolidada através do Método de Equivaléncia Patrimonial - a qual
detém uma participagao de 52,15% na NOS, apresentou um resultado negativo devido aos impactos da pandemia COVID-19, nomeadamente,
o registo de significativos itens ndo recorrentes e o abrandamento na atividade, em particular nos segmentos de Exibicdo Cinematografica e
Audiovisuais e de Wholesale.

Durante 0 1720, a area de Tecnologia continuou a alargar o seu portefalio, entrando no capital de uma nova empresa tecnolédgica de retalho e
reforgou o investimento em algumas empresas do portefdlio.

Volume de Negdcios

0 Volume de Negocios consolidado do 1T20 atingiu os 29,4 milhdes de euros, diminuindo 14,7% quando comparado com 0 1T1S.

Esta evolucdo negativa teve o contributo quer da area de media quer de tecnologia, particularmente esta ultima, devido ao negécio
transacional de produtos terceiros.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais ascenderam a 32,0 milh@es de euros, 14,2% abaixo do valor registado no 1T19. Os Custos com Pessoal cresceram
2,1% e os Custos Comerciais diminuiram 30,8% para 14,6 milhdes de euros, maioritariamente justificado pelo decréscimo do Custo das
Vendas, e alinhado com a diminuicdo das Vendas. Os Outros Custos Operacionais aumentaram 19,6%, maioritariamente devido ao aumento
dos Servigos Subcontratados.

EBITDA

O EBITDA total, apesar de uma ligeira melhoria do EBITDA Subjacente, diminuiu e foi negativo em 3,3 milhdes de euros, explicado pela
diminuicdo dos resultados de equivaléncia patrimonial e pelos itens ndo recorrentes.

No 10189, os itens nao recorrentes ascenderam a 5,2 milhdes de euros, devido a mais valia gerada pela venda da Saphety.

Os resultados de equivaléncia patrimonial, impulsionados principalmente pelo contributo da ZOPT que, por sua vez, depende do Resultado
Liguido da NOS, diminuiram para 1,1 milhdes de euros negativos.

Resultado Liquido
0 EBIT da Sonaecom diminuiu de 9,4 milhdes de euros positivos no 1T19 para 5,5 milhdes de euros negativos, explicado pelo menor nivel de
EBITDA e pelo maior nivel de depreciagdes.

0 EBT da Sonaecom diminuiu de um valor de 9,6 milhdes de euros positivos para um valor de 6,0 milhdes de euros negativos, explicado pelo
desempenho ao nivel do EBIT e pelos Resultados Financeiros.

0 Resultado Indireto atingiu um valor de 0,2 milhdes de euros, que compara com um valor de 0,1 milhdes de euros no 1T19, impactado pelos
ajustamentos ao justo valor em alguns dos ativos dos Fundos Armilar (AVP).

0 Resultado Liquido atribuivel ao Grupo fixou-se em 4,5 milhdes de euros negativos, abaixo dos 11,1 milhdes de euros positivos no 1T19.

CAPEX Operacional
O CAPEX Operacional da Sonaecom diminuiu para 1,3 milhdes de euros, representando 4,5% do Volume de Negacios, 4,9 p.p. abaixo do valor
do 1T189. Excluindo o impacto da IFRS16, o CAPEX Operacional seria de 0,7 milhdes de euros, 0,5 milhdes de euros abaixo do 1T19.

Estrutura de Capital

A posicao de cash totalizou 232,5 milhdes de euros, apresentando um decréscimo de 3,9 milhdes de euros desde dezembro de 2019.
Excluindo os impactos da IFRS16, a posicao de cash seria de 246,7 milhdes de euros, 4,0 milhdes abaixo de dezembro de 2019, impulsionada
por 3,7 milhdes de euros de investimentos.

2.1 Telecomunicacgoes

As Receitas Operacionais da NOS registaram 345,4 milhdes de euros no 1T20, um decréscimo de 3,0% face ao 1T19.

0 EBITDA alcancou 152,7 milhdes de euros, uma diminuicdo de 4,6% face ao 1T19, representando uma margem EBITDA de 44,2%.

0 CAPEX excluindo leasings atingiu 88,2 milhdes de euros no 1T20, um acréscimo de 1,1% quando comparado com o periodo homélogo. Como
consequéncia da evolucdo do EBITDA e do CAPEX, o EBITDA-CAPEX diminuiu 11,5%.

No final do 1T20, a Divida Liquida Total, incluindo leasings e contratos de longo prazo (de acordo com a IFRS16) totalizou 1.311,1 milhges de
euros. O racio Divida Financeira Liquida/EBITDA apds pagamentos de leasings (tltimos 4 trimestres) cifra-se atualmente em 1,9x EBITDA, e
com uma maturidade média de 3,0 anos.

A NOS publicou os resultados do 1720 a 6 de maio de 2020, os quais estao disponiveis em www.nos.pt.
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Durante 0 1T20, a cotagdo da agdo da NOS desvalorizou 36,4%, de €4,800 para €3,052 que compara com uma desvalorizagdo de 22,0% do
PSI20.

Indicadores Operacionais

Indicadores Operacionais ('000) 1T19 1720 A 20/19 4719 q.0.q.
RGUs Totais 9508,5 970789 2,1% 96873 0.2%
RGUs Convergentes e Integrados 45210 47537 51% 47045 1,0%

Indicadores Financeiros

MilhGes de euros

DESTAQUES NOS 1T19 1720 A 20/19 4T19 g.0.q.
Volume de Negdcios 3559 3454 -3,0% 3664 -5,7%
EBITDA 160,2 1527 -4,6% 1359 12,4%
Margem EBITDA (%) 45,0% 44, 2% -08pp 371% 7.1pp
Resultado Liquido 425 -10.4 - 5.4 -
CAPEX excluindo contratos de leasing 873 88,2 11% 997 -11,5%
EBITDA-CAPEX excluindo contratos de leasin 729 64,5 -11,5% 36,2 781%

“as contas de 2019 e do 1T20 foram ajustadas para refletir o anincio da venda da NICS no dia 1 de abril de 2020, ainda pendente de aprovagio regulatoria.

2.2 Tecnologia

A area de Tecnologia ambiciona construir e gerir, a escala internacional, um portefélio de negdcios tecnologicos nos setores de retalho,
telecomunicagdes e de ciberseguranca. Esta area engloba atualmente, a par com as participagdes minoritarias, a Bright Pixel e o Fundo
Vector |, quatro empresas sob controlo - S21Sec, Bizdirect, Inovretail e Excellium - que geraram cerca de 44,6% das suas receitas fora do
mercado Portugués, estando 71,8% do total dos seus 677 colaboradores localizados fora de Portugal.

Empresas sob Controlo

A S21Sec é um MSSP (Managed Security Services Provider) multinacional de referéncia, focado na prestagao de servicos de ciberseguranca e
no desenvolvimento de tecnologias de suporte, trabalhando atualmente com uma carteira de clientes global, com equipas em Espanha,
Portugal e México.

Desde junho de 2018, com a integragdo da Nextel, a S21Sec é o mais relevante “player puro” (empresa especializada exclusivamente no setor
da ciberseguranca) da Peninsula Ibérica, quer em termos de volume de negdcios, quer em nimero de especialistas em ciberseguranca.

A Excellium, lider de mercado no Luxemburgo, é uma empresa fornecedora de servigos geridos de seguranga, com presenca na Bélgica e
contando com mais de 100 especialistas. O investimento da Sonae IM, realizado no final de 2018, visava acelerar o crescimento através de um
aumento de capital e aquisi¢do de uma participagdo maioritaria.

Este investimento, juntamente com a participagdo na S21Sec, torna o grupo de ciberseguranca da Sonae IM um dos mais relevantes “pure
players” de servicos de ciberseguranca na Europa, contando com mais de 500 profissionais e com presenca direta em 13 cidades de 6 paises.
A escala europeia significativa e a presenca internacional deste grupo de empresas de ciberseguranca sera fundamental para atender as
necessidades cada vez mais desafiadoras de todas as organizacdes e, em especial, aos requisitos das grandes multinacionais que operam no
espaco europeu, garantindo agilidade e rapidez de resposta das equipas especializadas préximas ao cliente.

A Bizdirect é uma empresa tecnoldgica que se posiciona como um player de referéncia na comercializagdo de solugdes de IT, na gestdo de
contratos corporativos e na integragao de solugdes empresariais baseados em tecnologia Microsoft.

Durante 0 1720, a unidade de negécio Cloud continuou a melhorar a sua participagdo no suporte a transformagao digital dos seus clientes e a
unidade de negdcio de Solugdes angariou novas referéncias relevantes. O centro de competéncias de Viseu contribuiu para as receitas
internacionais da Bizdirect, as quais ja representam 4,6% do total do seu Volume de Negdcios.

A InovRetail &€ uma empresa de inovacado de retalho que fornece soluges de data science e ferramentas digitais que fornecem previsges
quantificaveis e recomendagdes acionaveis com impacto direto e sustentavel nas principais métricas dos retalhistas. O principal produto da
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empresa é o Staff Empowerment Solution, uma solugdo baseada em SaaS que ajuda os retalhistas em trés areas chave, como a melhoria do
desempenho das vendas; a otimizagao da experiéncia do cliente e o planeamento e programacao avancados.

A Bright Pixel € um company builder studio cujo objetivo é transformar a criagdo de novas empresas e a forma como as empresas lidam com
ainovagao. A Bright Pixel gere todo o ciclo de vida, desde as fases de experimentacdo e laboratério que tém como objetivo identificar ideias e
projetos que devam integrar o seu programa de incubagdo. Investe e apoia o desenvolvimento de projetos criados internamente bem como
de startups convidadas, no seu roadmap de desenvolvimento de produto e langamento no mercado.

A Bright Pixel investe também em eventos, como o Pixels Camp, de forma a aproximar a sua atividade da comunidade tecnolégica assim
como promover uma relagdo estreita com os parceiros, desenvolvendo rapidas provas de conceito capazes de resolver as necessidades
tecnoldgicas e de negdcio nas areas de retalho, media, ciberseguranca e telecomunicagdes.

Participagdes Minoritarias (lista ndo exaustiva)

Armilar Venture Funds sdo os 3 fundos de Capital de Risco nos quais a Sonae IM detém unidades de participagdo adquiridas ao Novo Banco.
Com esta transagao, concluida em dezembro de 2016, a Sonae IM reforgou o seu portefélio com participagdes relevantes em empresas de
base tecnolégica como a Outsystems e a Feedzai, que tém vindo a apresentar de forma consistente um nivel de crescimento significativo e
sustentavel.

A ArcticWolf é uma empresa americana, pioneira global no mercado de SOC-as-a-Service com tecnologia de ponta para gestao de detegdo e
resposta (MDR), numa combinag&o Gnica de tecnologia e servigos que rapidamente detetam e contém ameacas. Os investidores tecnolégicos
americanos Lightspeed Venture Partners e Redpoint juntaram-se a Sonae IM e a Knollwood Investment Advisory na ronda de financiamento
Série B. Durante 2018, a empresa fechou uma ronda de financiamento Série C de 45 milhdes de ddlares e, no final de 2019, langou uma nova
ronda Série D de 60 milhdes de délares, a qual foi encerrada no inicio de 2020 com uma valarizagdo significativamente mais elevada. A Sonae
IM participou em ambas as rondas, reforcando a sua participacao.

A Stylesage é uma plataforma de analise estratégica SaaS que ajuda os retalhistas e marcas de moda, lar e beleza de todo o mundo na
tomada de decisdes criticas em pre, in e post season. A Stylesage extrai diariamente dados de produtos de sites de concorrentes de comércio
eletrénico em todo o mundo. Depois, com tecnologia inovadora em machine learning e visual recognition, a Stylesage trata, organiza e analisa
as enormes quantidades de dados recolhidos num dashboard baseado em cloud que permite as marcas e aos retalhistas tomarem decisées
informadas e orientadas, em areas como o planeamento de linhas, otimizagao de precos e expansao global.

A Ometria ¢ uma empresa inglesa detentora de uma plataforma de marketing assente em Inteligéncia Artificial e com a ambicdo de
centralizar todas as comunicagdes entre os retalhistas e os seus clientes. Este investimento foi feito pela Sonae IM numa ronda de
financiamento de Série A, juntamente com varios investidores estratégicos (incluindo Summit Action, o fundo VC da Summit Series) e foi
recentemente reforgado durante uma ronda de financiamento de Série B.

A CB4 é uma empresa com sede em Israel que fornece uma solugdo de software de inteligéncia artificial patenteada para retalhistas de
comeércio tradicional para identificar e corrigir problemas operacionais criticos na loja. O investimento foi realizado no @mbito de uma ronda de
financiamento Série B de 16 milhdes de délares liderada pela Octopus Ventures e com a participagdo da Sonae IM. Os investidores existentes
Sequoia Capital e Pereg Ventures também participaram na ronda.

A Reblaze é uma empresa israelita que disponibiliza tecnologias de seguranca patenteadas numa unica plataforma, protegendo os ativos de
ameacas na Internet. A empresa langou uma ronda de investimento Série A, liderada pela Sonae IM juntamente com a JAL Ventures e a Data
Point Capital.

A Visenze é uma empresa sediada em Singapura que oferece solu¢des inteligentes de reconhecimento de imagem que facilitam a acdo de
pesquisa dos consumidores. Os retalhistas usam o ViSenze para converter imagens em oportunidades imediatas de busca de produtos,
melhorando as taxas de conversdo. As empresas de Media usam o ViSenze para transformar qualquer imagem ou video numa oportunidade
de retencao, gerando receita adicional. A Sonae IM co-liderou com a Gobi Partners uma ronda de financiamento Série C de 20 milhges de
délares que permitird a empresa de inteligéncia artificial investir ainda mais na penetragao entre fabricantes de smartphones, bem como em
aplicagdes de consumo e de comunicagdo sacial.

A Daisy Intelligence é uma plataforma tecnoloégica, baseada em inteligéncia artificial para equipas de retalhistas, focada na otimizagao de
promocdes e mix de pre¢os com vista a um aumento drastico dos resultados do negécio. A Sonae IM, juntamente com a Framework Venture
Partners, investiu numa ronda de financiamento Série A de 10 milhGes de délares Canadianos (cerca de 7 milhdes de euros).

A Nextail &€ uma empresa espanhola que desenvolveu uma plataforma baseada em Cloud que combina inteligéncia artificial e andlise

prescritiva para melhorar os processos de gestao de stock e as operagdes de armazenamento dos retalhistas. A empresa lancou uma ronda
de investimento Série A de 10,0 milhdes de délares, liderada pela empresa de capital de risco com sede em Londres e Amsterd3ao, KEEN

SONAECOM_RESULTADOS CONSOLIDADOS



-\

Venture Partners LLP ("KEEN"), juntamente com a Sonae IM e a investidora atual Nauta Capital. O novo financiamento esta a ser usado para
acelerar o desenvolvimento de produtos e duplicar o tamanho da equipa, a8 medida que cresce internacionalmente.

A Sixgill é lider no mercado de inteligéncia de ciberseguranca na deep e dark web. A Sixgill ajuda as empresas da Fortune 500, institui¢des
financeiras, governos e autoridades policiais a protegerem as suas financas, as suas redes e a sua reputagao de cyber ataques que existem na
deep, dark e surface webs. A sua plataforma de tecnologia avangada consegue automatizar todas as fases do ciclo de inteligéncia — recolha,
analise e disseminagdo de dados — providenciando as organizagdes com informagao Unica e acionavel para proteger os seus ativos dos varios
cenarios de ameagas cibernéticas, os quais estdo em constante evolu¢do. A ronda de financiamento de 15 milhdes de délares foi liderada pela
Sonae IM e pela REV Venture Partners, com a participacdo da Our Crowd, tendo ainda os anteriores investidores, a Elron e Terra Venture
Partners, igualmente participado na ronda de investimento

A Case on IT é uma empresa espanhola que desenvolveu o Medux, uma solugdo de machine learning que permite a medicao, prevencgao e
analise da qualidade dos servicos de rede fixa, mével e televisao. A Medux mede a experiéncia do cliente em mercados que conjuntamente
servem mais de 600 milhdes de usuarios em todo 0 mundo. A empresa langou uma ronda de investimento Série B com a Sonae IM.

A CiValue é uma empresa israelita com escritérios em Nova lorque, Paris e Telavive, e disponibiliza um produto cloud-based para marketing
segmentado e um portal de fornecedores para retalhistas. A Sonae IM, juntamente com a Nielsen, liderou uma ronda de investimento Série A
de 6 milhdes de délares.

A Cellwize é um fornecedor lider de solugdes de automagao e orquestragao de redes moveis para empresas de telecomunicagdes, sedeada
em Israel. A Cellwize, através de uma plataforma de orquestracao de servigo virtualizada, oferece solugdes modulares para uma adogao agil de
capacidades para automagdo ‘zero-touch’ na rede. Suporta operagdes de rede, especialmente devido ao aumento na densidade e
complexidade da rede, impulsionado pela adogdo do 5G. A Sonae IM investiu numa Série B de 15 milhdes de délares, liderada pela Deutsche
Telekom Capital Partners.

A Secucloud é uma empresa sedeada na Alemanha que disponibiliza uma plataforma cloud para prote¢ao de todos os dispositivos e sistemas
operativos sem necessidade de instalacdo aplicacional, oferecendo as empresas Telco e ISPs uma solugdo de marca branca. A Sonae IM
subscreveu integralmente uma ronda de financiamento Série B de varios milhdes de euros.

A Continuum Security é uma empresa sedeada em Espanha, com uma plataforma de seguranca aplicacional para detetar vulnerabilidades no
inicio do processo de desenvolvimento das aplicagdes. Com o objetivo de concretizar os seus planos de expansao internacional, a empresa
langou uma ronda de investimento de 1,5 milhdes de euros, liderada pela Swaanlaab Venture Factory e participada pela JME Venture Capital e
pela Sonae IM.

A Jscrambler é uma startup Portuguesa que desenvolve produtos de seguranca para proteger a integridade de aplicagdes web ou mobile
baseadas em JavaScript. A empresa lancou uma ronda de investimento Série A, no montante de 2,3 milhdes de dolares, a qual foi liderada
pela Sonae IM, tendo a Portugal Ventures como co-investidora.

A Probe.ly teve inicio num projeto interno da Bright Pixel, foi a vencedora do Caixa Capital Empreender Award 2017 e transitou de MVP
(Minimum Valuable Product) para uma startup independente que deteta vulnerabilidades na seguranca das aplicagdes Web.

A Sales Layer ¢ uma empresa sedeada em Espanha com uma solu¢do de gestdo de informagdo de produto (Product Information

Management ou PIM) baseada em cloud, que ajuda as marcas e retalhistas a transformar os seus catalogos num centro de controlo digital,
enriquecido e multicanal. A Sonae IM liderou recentemente a sua ronda de investimento Série A.
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Indicadores Financeiros
Milhoes de euros

TECNOLOGIA - DEM. RESULTADQS 1mg® 1720 A 20/19 4T19 q.0.q.
Volume de Negdcios 30,7 25,7 -16,2% 255 0,8%
Receitas de Servico 99 110 11,6% 10,5 4.7%
Vendas 20,8 147 -293% 15,0 -19%
Outras Receitas 0.4 0,3 -33 4% 0,6 -57,7%
Custos Operacionais 32,6 275 -15,4% 284 -3.2%
Custos com Pessoal 8,6 89 4.3% 9,3 -14.3%
Custos Comerciais®” 20,3 140 -312% 13,8 1.0%
Qutros Custos Uperacionais(z) 3,6 4.6 26,6% 5,3 -12,0%
EBITDA subjacente® 15 15 3,0% 0.2 -
Margem EBITDA subjacente (%) -4,9% -57% -0.8pp -0,9% -4,8pp
CAPEX Operacional® 2.4 11 -548% 28  -B25%
CAPEX Operacional como % Vol. Negacios 7.7% 41% -3.5pp 111% -7.0pp
EBITDA subjacente-CAPEX Operacional -39 -2,5 34,5% 231 17.7%
CAPEX Total 9,9 4.8 -51,3% 12,5 -61,5%

(1) Custos Comerciais = Custo das Vendas+ Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas
Gerais e Administrativas + Provisdes + Outros Custos; (3) Inclui os negécios integralmente consolidados na area Tecnolégica; (4) CAPEX Operacional
exclui Investimentos Financeiros; (R) Os valores foram reexpressos de forma a refletirem a estrutura da Sonaecom ap6s a venda da Saphety e da
WeDo.

Volume de Negdcios
0 Volume de Negdcios diminuiu 16,2% face ao 1T19, impulsionado pelo decréscimo no negdcio transacional de produtos terceiros. As Receitas
de Servigo, maioritariamente os servicos de ciberseguranca, a apresentar um crescimento de dois digitos face ao 1T19.

Custos Operacionais

Os Custos Operacionais diminuiram 15,4% registando 27,5 milhdes de euros, explicado maiaritariamente pelo decréscimo de 31,2% dos
Custos Comerciais, alinhados com o menor nivel de Vendas. Os Outros Custos Operacionais aumentaram 26,6%, maioritariamente devido ao
aumento dos Servigos Subcontratados.

EBITDA subjacente
0 EBITDA subjacente foi negativo em 1,5 milhdes de euros, 3,0% melhor que o 1T1S.

EBITDA subjacente -CAPEX Operacional

0 EBITDA subjacente-CAPEX Operacional situou-se nos 2,5 milhdes de euros negativos, apresentando um aumento face ao 1T189,
maioritariamente como consequéncia do menor nivel de CAPEX Operacional, mas também devido a um EBITDA ligeiramente superior.
Excluindo os impactos da IFRS16, 0 CAPEX operacional teria atingido 0,5 milhdes de euros, 0,5 milhdes de euros abaixo do 1T19.

2.3 Media

Durante o 1T20, o Publico continuou a executar a sua estratégia digital, refor¢ando as suas competéncias digitais e a presenca em
plataformas online e continuou a langar importantes iniciativas que tém vindo a reforcar a sua posicdo como fonte de informacdo de
referéncia em lingua Portuguesa.

0 inicio do ano foi marcado pela relevante melharia no negécio online e pela performance estavel no offline. Desde o comego da pandemia e
das medidas restritivas relacionadas, a atividade do Publico foi materialmente impactada, nomeadamente a venda de jornais, com o fecho da
maioria dos pontos de venda, e as receitas de publicidade, com o corte nos custos de marketing implementado na generalidade das empresas.

0 desempenho positivo das subscri¢des online e publicidade online nao foi suficiente para mitigar a evolugao negativa das receitas do offline,
que se traduziu numa reducao geral das receitas de 3,8%, quando comparadas com 0 1T19.
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5. Eventos Subsequentes

Arresto preventivo de 26,075% do capital social da NOS, SGPS, S.A.

No dia 4 de abril de 2020, a SONAECOM, foi informada pela sua participada ZOPT da comunicacdo recebida do Tribunal Central de Instrugdo
Criminal de Lisboa (‘Tribunal’) de proceder ao arresto preventivo de 26,075% do capital social da NOS, correspondente a metade da
participagdo social na NOS detida pela ZOPT e, indiretamente, pelas empresas Unitel International Holdings, BV e Kento Holding Limited”,
controladas pela Eng.2 Isabel dos Santos. Nos termos da referida comunicagao, as agGes arrestadas (134 322 2685 agges) ficam privadas do
exercicio de direito de voto e do direito a receber dividendos, devendo estes Ultimos ser depositados na Caixa Geral de Depésitos, S.A. a
ordem do Tribunal. A outra metade da participagdo da ZOPT no capital social da NOS, correspondente a idéntica percentagem de 26,075% —
e que, pelo menos em linha com o critério utilizado pelo Tribunal, corporiza os 50% detidos na ZOPT pela SONAECOM — n3o foi objeto do
arresto, nem os direitos que |he sdo inerentes foram alvo de qualquer limitagao.

Apesar de a ZOPT nao ter sido notificada dos fundamentos do arresto preventivo, com base na informagdo preliminar que dispdem, é
entendimento do conselho de administracdo da ZOPT e da SONAECOM que a medida de arresto decretada é ilegitima e ofende diversos
direitos fundamentais da ZOPT, ndo sendo legalmente passivel de determinar a privacdo de direitos de voto, nem sequer de inibir o titular das
acodes arrestadas de continuar a exercer esses direitos, privagao essa que entendemos por isso, ser nula e de nenhum efeito. Pelo exposto, os
conselhos de administracdo da ZOPT e da SONAECOM consideram estar reunidas as condi¢des de controlo da ZOPT sobre a NOS, ndo tendo
areferida medida de arresto efeitos materiais sobre o controlo desta sociedade

A ZOPT est3, assim, a adotar os procedimentos necessarios ao levantamento do arresto, tendo j& deduzido embargos de terceiro no ambito
do referido processo.

Venda da NOS International Carrier Services (NICS) a Tofane Global

No inicio de abril, a NOS anunciou que tinha celebrado um acordo com a Tofane Global, S.A.S. para a venda da totalidade do capital social da
NOS International Carrier Services S.A. a iBasis, subsidiaria inteiramente detida pela Tofane e outro, de prestacdo as empresas do Grupo NOS
de servigos de wholesale de voz e SMS internacionais, que eram anteriormente prestados pela NOS ICS. A conclusdo deste acordo esta sujeita
a ndo oposicao por parte da Autoridade da Concorréncia. Considerando que a aprovacao da transagao ocorreu antes de 31 de margo de 2020,
as contas da NOS foram reexpressas para 0 1T20 e para o ano de 2019.

Alienacao da NOS Towering, S.A.

A NOS anunciou que celebrou um acordo para a venda de 100% do capital social da NOS Towering S.A. a Cellnex, compreendendo a venda de
aproximadamente 2.000 sites (torres e rooftops). As partes celebraram também um acordo de longa duragao que concerne a prestagao, por
parte da Cellnex, de servicos de hosting da rede ativa da NOS nas infraestruturas passivas adquiridas, pelo periodo de 15 anos, renovavel
automaticamente por iguais periodos. Adicionalmente, o acordo prevé um aumento de perimetro de até 400 sites adicionais ao longo dos
préximos 6 anos. A concretizagdo dos referidos acordos fica subordinada a satisfagdo das condig¢des habituais neste tipo de transagao,
nomeadamente, se aplicavel, a ndo oposicao por parte da Autoridade da Concorréncia. Esta operagao, que serd contabilizada como uma
transacao de venda e subsequente locacdo, foi aprovada apos 31 de margo de 2020.
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LI-. Anexo

Demonstracao de Resultados Consolidados

MilhGes de euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1119 ® 1120 A20/19 4T19 q.0.4.
Volume de Negdcios 344 294 -14,7% 29,8 -1,5%
Receitas de Servico 115 127 10.8% 12,3 3.8%
Vendas 229 16,6 -275% 175 -52%
Qutras Receitas 0,5 0.4 -24.,0% 09 -537%
Custos Operacionais 373 32,0 -14,2% 34,0 -5,8%
Custos com Pessoal 11,2 11,4 21% 12,1 -54%
Custos Comerciais” 211 146 -30.8% 149 -18%
Qutros Custos Operacionais(z) 5,0 6,0 19,6% 7.0 -14.9%
EBITDA 115 -3,3 - -6,8 51,4%
EBITDA subjacente®® 23 21 9,1% 12 -800%
Iltens nao recorrentes'! 5,2 -01 - -2,1 94.1%
MEP®! 93 11 : 36 69.5%
Unidades descontinuadas® -0,6 0,0 100,0% 0,0 -100,0%
Margem EBITDA subjacente (%) -6,8% -7.2% -04pp -3,.9% -3.3pp
Depreciagdes e Amortizagoes 21 2,2 44% 39 -43 8%
EBIT 9.4 -55 - -10,8 48,7%
Resultados Financeiros 01 -05 - -01 -
Proveitos Financeiros 0,5 0,7 34,9% 0.8 -12,0%
Custos Financeiros 0.4 12 - 0.9 361%
EBT 9,6 -6,0 - -10,8 444, 4%
Impostos 11 0,7 -34.0% -01 -
Resultado direto 10,6 -5,3 - -10,9 51,2%
Resultado indireto 01 0,2 117,0% 27,7 -99,3%
Resultado Liquido 10,7 51 - 16,8 -
Atribuivel ao Grupo 11 -4.5 - 17,6 -
Atribuivel a Interesses Sem Controlo -0,3 -0,6 -88.8% -0,8 24,9%
(1) Custos Comerciais = Custodas Vendas + Custos de Marketing e Vendas;
(2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Provisges + Outros Custos;
(3) Inclui os negacios integralmente consolidados pela Sonaecom;

(&) Inclui amais valia da venda da Saphety;

(5) Inclui a participagao de 50% na Unipress, a participagao de 50% na SIRS, a participacao de 50% na Big Data, a participagaode 50% na ZOPT, a
participacao de 40% na Alfaros, a participacaode 27,45% na Secucloud, a participacao de 22,88% na Probe.ly e a participacdo de 20% na Suricate
Solutions;

(6) Inclui o contributo da Saphety e da WeDo até ao momento das suas vendas;

(7) Inclui o MEP relacionado com os fundos AVP e respetivos impostos associados;

(R) Os valores foram reexpressos de formaa refletirem a estrutura da Sonaecom apos a venda da Saphety e da WeDo.
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Balanco Consolidado
Milhdes de euros

BALANCO CONSOLIDADO 1119 ® 1120 A20/19 4T19 g.0..
Total Ativo Liquido 12194 1195,7 -19% 1.203,0 -0,6%
Ativo Nao Corrente 9211 898,5 -25% 8974 01%
Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis e Direitos de Uso 457 219 -52,0% 230 -4.6%
Goodwill 36,6 14,5 -60.3% 145 0,0%
Investimentos 8234 8487 31% 8476 01%
Impostos Diferidos Ativos 10,6 4.2 -60,6% 4.3 -1.2%
Outros 4.7 91 93.8% 8,0 13,6%
Ativo Corrente 2983 2972 -04% 305,6 -27%
Clientes 42,0 201 -52,0% 27.2 -26,0%
Liquidez 2242 2510 12,0% 2559 -19%
Qutros 321 261 -18,8% 225 15,9%
Capital Proprio 1.079,6 10671 -1,2% 10725 -0,5%
Atribuivel ao Grupo 1.079,7 1.068,2 -11% 10731 -05%
Interesses Sem Controlo -01 -10 - -0,6 -63,8%
Total Passivo 139,8 128,6 -8,0% 130,5 -1,4%
Passivo Nao Corrente 611 713 16,7% 717 -0,6%
Empréstimos Bancarios 2,7 31 13 4% 33 -71%
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 233 30,8 32.2% 30,8 -0,1%
Outros 351 37.4 6,7% 376 -0,4%
Passivo Corrente 787 57,3 -27.2% 58,8 -25%
Empréstimos 33 10 -706% 15 -37.0%
Fornecedores 19,7 191 -28% 19,0 03%
Qutros 55,8 37,2 -332% 382 -25%
CAPEX Operacional” 32 13 59,1% 4,7 723%
CAPEX Operacional como % Vol. Negacios 9,3% 4,5% -4.9pp 15,9% -114pp
CAPEX Total 10,7 51 -52.9% 14.4 -64,8%
EBITDA subjacente-CAPEX Operacional -55 3.4 38.2% -59 420%
Divida Bruta 235 18,5 -212% 194 -4.8%
Divida Liquida -200,7 -232,5 -15.8% -236,5 1,7%

(1) CAPEX Operacional exclui Investimentos Financeiros;
(R) Os valores foram reexpressos de formaa refletirem a estrutura da Sonaecom apés a venda da Saphety e da WeDo.

0 Balango do 1T19 foram ajustados devido a revisao da alocagao do preco de aquisicao da Excellium, de acordo com o previsto na IFRS3.

FCF Alavancado

Milhdes de euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO 1119 ® 1120 A20/19 4T19 g.0.4.
EBITDA subjacente -CAPEX Operacional -55 -3.4 37.9% -59 41,8%
Variacdo de Fundo de Maneio 03 31 - 01 -
Items ndo Monetarios e Qutros 12 0,3 -73.6% 6,5 -95,3%
Cash Flow Operacional -4.1 -01 98,4% 0,6 -
Investimentos 16 -37 - -11,3 66.9%
Dividendos 0.0 00 - 0.0 -
Resultados Financeiros 0,3 -01 - -01 121%
Impostos 0,5 0,7 398% 0,8 -191%
FCFY -17 32 -89,0% -99 67.5%

(1) FCF apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissao de Empréstimos;
(R) Os valores foram reexpressos de forma a refletirem a estrutura da Sonaecom apos a venda da Saphety e da WeDo.
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A Sonaecom SGPS esta admitida a negociacao na Euronext Stock Exchange.
Informagao sobre a sociedade pode também ser consultada na Reuters através do simbolo SNC.LS e na Bloomberg através
do simbalo SNC:PL.

Este documento pode conter informacdes e indicacdes futuras, baseadas em expectativas atuais ou em opinides da gestao.
Indicagdes futuras sao indicagdes que ndo sao factos histaricos.

Estas indicag6es futuras estao sujeitas a um conjunto de fatores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados
reais difiram materialmente dagueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas nao limitados, a alteracdes na
regulacao do setor das telecomunicag@es, condi¢des econdémicas e alteracdes da concarréncia. Indicacdes futuras podem

ser identificadas por palavras tais como “acredita’, “espera”, “antecipa”, “projeta”, “procura”, “estima”, “futuro” ou expressoes
semelhantes.

Embora estas indicagdes reflitam as nossas expectativas atuais, as quais acreditamas serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sao advertidos de que as informagdes e indicagdes futuras
estao sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que
poderdao fazer com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou
subentendidos, ou projetados pelas informacdes e indicacdes futuras. Todos sdo advertidos a nao dar uma inapropriada
importancia as informagdes e indicagdes futuras. Nao assumimaos nenhuma obrigacdo de atualizar qualquer informagao ou
indicacao futura.
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