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INTRODUGAO
Na sequéncia da aprovagao da Estratégia Nacional Anticorrupgéo 2020-2024, foi instituido, através do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (“RGPC”).
Pautando a sua atividade por elevados padrdes de responsabilidade e ética profissionais, regendo-se
pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé, a Sonaecom, SGPS,
S.A. (doravante abreviadamente designada “Sonaecom” ou “Sociedade”), elaborou o presente Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (doravante designado por PPR), o qual abrange
toda a sua organizagao e atividade e tem como principais enfoques:
a) Aidentificacdo, analise e classificacédo dos riscos e das situagdes que possam expor a Sociedade
a atos de corrupgao e infragdes conexas, considerando o sector de atividade e geografias em que
atua;
b) A adocédo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia

e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

O presente PPR resulta, assim, de uma anélise aos processos das diferentes estruturas funcionais que
compdem a estrutura corporativa da Sonaecom, com destaque para os riscos e controlos existentes ao
nivel da corrupgao e infragdes conexas, tendo sido delineado um conjunto de oportunidades de melhoria

com o objetivo de reforgar o sistema de controlo interno j&a existente da Sociedade.

Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em fungdo dos seguintes trés grandes tépicos:
L. Caraterizacdo da Sociedade;
Il. Identificagdo e avaliagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e respetivas medidas
de controlo preventivas e corretivas; e

Il Aplicagdo e monitorizagéo do PPR.

I. CARACTERIZAGAO DA SOCIEDADE

A Sonaecom é uma sub-holding do Grupo Sonae com ativos nas éreas das telecomunicagdes, tecnologia
e media.

A Sonaecom gere o seu portefélio de forma ativa, tendo por base uma abordagem disciplinada de
alocacéo de capital, o que exige continuamente: (i) a compreens&o abrangente de cada negdcio e setor,

permitindo que as estratégias e planos financeiros dos diversos negdécios sejam desafiados para alcancgar
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desempenhos acima do mercado, sustentabilidade a longo prazo e criacéo de valor; e (i) a consideragéo

de novas oportunidades de investimento.

Enquanto holding, a Sonaecom assegura que os valores fundamentais de governo societario - centrados
na sustentabilidade e num compromisso total com a transparéncia - estdo presentes em todo o portefdlio,
através de mecanismos flexiveis que permitem uma tomada de decisdo rapida e uma supervisao eficaz,
nomeadamente, ao nivel da monitorizagdo de riscos.

O modelo de governo da Sociedade assenta num modelo de governo monista, estruturado em torno do
Conselho de Administragdo, sendo a estrutura de fiscalizagdo composta pelo Conselho Fiscal e pelo

Revisor Oficial de Contas:

Comisséo de Vencimentos Mesa da Assembleia Geral Conselho Fiscal
Diretor de Governo da Sociedade Conselho de Administragao ROC

Secretario da Sociedade

A Sonaecom dispde de uma estrutura composta pelas seguintes equipas:
- Diregdo administrativa e financeira;

- Diregdo de planeamento e controlo de gestao;

- Diregdo de gestdo de risco;

- Diregéo de auditoria interna;

- Diregéo legal;

- Diregdo de recursos humanos;

- Diregdo de relagdo com investidores.

Para além destas equipas, a Sonaecom usufrui ainda da participagdo em varios grupos consultivos e
féruns que promovem uma maior colaboracgéo e participagdo dos negdécios do Grupo Sonae, onde aquela
se encontra integrada. Estas plataformas potenciam a criagdo de valor, mas também desempenham um

papel importante no desenvolvimento e promocgéao de talento.
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Il - IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS E
RESPETIVAS MEDIDAS DE CONTROLO PREVENTIVAS E CORRETIVAS

1.1. Metodologia
A Gestao de Risco é uma das componentes da cultura Sonaecom e um pilar do governo da sociedade,
estando presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade de todos os(as)

colaboradores(as), nos diferentes niveis da organizacéo.

A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagdo de valor, através da gestéo e controlo
das oportunidades e ameagas que podem afetar os objetivos da Sonaecom, numa perspetiva de

continuidade dos negdcios.

A Sonaecom definiu um processo anual de gestédo de risco (Enterprise Wide Risk Management, EWRM)

que engloba todos os riscos que possam afetar as suas diferentes areas de negoécio.

Este processo EWRM esté sob a supervisdo direta do Conselho de Administragao e, devido a sua natureza
dindmica, é apoiado pela Diregcdo de Gestdo de Risco, que coordena o processo e assegura uma Visao
integrada de todo o portefdlio. A Gestao de Risco é assegurada ndo sé ao nivel corporativo, como também
ao nivel de cada unidade de negécio. Assim, cada unidade de negdcio intervém nos processos funcionais,
tendo como responsabilidade implementar os controlos internos e de gestdo dos respetivos riscos

especificos.

O Conselho de Administragédo assume a responsabilidade de monitorizar a eficacia do sistema de gestado
de risco e de implementar procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com potencial impacto

na empresa e nos seus stakeholders.

11.1.  Classificacdo dos Riscos

Com a finalidade de sistematizar a andlise e classificagéo dos riscos, a Sonaecom definiu uma matriz de
risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento e o seu impacto, com base numa

escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Alto-Critico), conforme indicado de seguida.

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupgdo e infragdes conexas, a Sonaecom
adaptou o seu modelo global de matriz de risco utilizado no processo EWRM a uma matriz de risco que
apresenta uma nova distribui¢do dos niveis de risco de corrupgao, tendo em consideragao a probabilidade

da respetiva ocorréncia e impacto.
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Impacto

1 2 3 4
Probabilidade

Nivel de risco: [IEEICIM  Médio Alto

Figura 1 - Matriz de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas da Sonaecom.

A area vermelha indica riscos de alta probabilidade e alto impacto. Estes sdo definidos como de nivel

Critico e o tipo de controlo dominante que poderé ser aplicado é do tipo preventivo.

A area laranja indica os riscos de nivel Alto e o tipo de resposta dominante que podera ser aplicada é a
transferéncia de risco (riscos com maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicacdo de controlos

corretivos (riscos com menor impacto e maior probabilidade).

A area amarela indica os riscos de nivel Médio e o tipo de controlo dominante suscetivel de ser aplicado

€ o corretivo ou detetivo.

A area verde indica os riscos que sdo de baixa probabilidade e baixo impacto. Estes riscos sdo definidos
como de nivel Baixo e o tipo dominante de controlo que provavelmente podera ser aplicado neste

quadrante é o detetivo.

Os critérios considerados para avaliagéo da probabilidade de ocorréncia, do grau de impacto e posterior

atribuicdo de um nivel de risco global (risco inerente) séo:

Escala Probabilidade Escala Imapcto Escala Risco

Muito pouco Uma vez a cada ciclo de 3 Impzjicto Até 0,02% do ativo liquido Baixo Evenjcos_ mu |t9 pouco
[SLYEVE anos Baixo provaveis de impacto baixo

Pouco Uma vez a cada ciclo de 2 x Impacto Eventos pouco provaveis de

' Até 0,1% tivo liqui = Médi . -

provavel anos Médio € 0:1% do ativo liquido <el impacto médio

Provavel Uma vez a cada ciclo de 1 Impacto Alto Até 1% do ativo liquido Alto E ventos provaveis de
ano impacto alto

Mwlto Vérias vezes durante o ano Imp‘a'cto Até 5% do ativo liquido Critico !Eventos my!to provéveis de
provavel Critico impacto critico

Tabela 1 - Critérios de analise e classificacdo dos Riscos da Sonaecom.
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1.1.2.

Opgdes de Tratamento de Risco

O tratamento do risco é feito de acordo com as seguintes opgdes:

1.2.

Evitar o risco - Decidir ndo continuar com a atividade responsavel pela introdugdo do risco,
selecionando uma alternativa que apresente um risco dentro de niveis aceitaveis e que permita
cumprir com os objetivos do negécio;

Mitigar ou reduzir o risco - Implementar uma estratégia com o objetivo de reduzir a probabilidade
ou o impacto de um risco para um nivel considerado aceitavel. Um elevado numero de riscos é
habitualmente tratado desta forma;

Transferir ou partilhar o risco - Implementar uma estratégia que permita transferir ou partilhar o
risco para uma entidade terceira. Isso podera ser feito através de um seguro convencional ou da
contratagdo de um servigo de outsourcing;

Aceitar o risco - Tomar uma decisdo informada de aceitar a exposi¢do ao risco sem que nenhuma
acdo adicional seja tomada. Tal pode acontecer caso o risco esteja a um nivel considerado
aceitavel ou se o custo/esforco associado ao tratamento do risco for desproporcional aos

beneficios esperados. E no entanto recomendada uma monitorizagéo continua.

Processo de Gestdo de Risco

A Gestdo de Risco estéa integrada no processo de planeamento da Sonaecom, como uma abordagem

estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento. O seu

objetivo consiste em identificar os riscos do negdcio, averiguar as suas causas, avaliar probabilidade de

ocorréncia e impacto, medir triggers e gerir € monitorizar as oportunidades e ameagas que a Sonaecom

enfrenta na prossecugao dos seus objetivos de negdcio e criagdo de valor.

O processo de gestédo de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica, baseada em

padrdes internacionais', que inclui:

" Enterprise Risk Management - Integrated Framework, emitida pela COSO (Committee of Sposoring Organizations of the Theadway Commission).
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@ Avaliar estratégias Determinar o apetite e a tolerancia ao risco, definindo a estratégia de

—

1.2.1.

Etapa Atividades Output
Estabelecer uma Estabelecer metas e objetivos, definir politica de gestao de risco, _
R . o ! . Framework cde Gestédo de
Framework de estrutura organizacional, definir uma linguagem de risco comum e Riscos
Gestdo de Riscos desenvolver ferramentas e o processo de gestao dos riscos.

Identificagdo dos Andlise de todas as dimensdes da atividade da organizacéao, identificando

. . Taxonomia de riscos
Riscos os riscos internos e externos relevantes.

Avaliagdo dos Riscos  Avaliagéo e priorizacao dos riscos, com revisao da Matriz de Riscos e Riscos criticos e Matriz de
e Perfil de Risco identificacéo dos riscos criticos. risco

Plano de acéo paraa
gestao do risco, integrado

de Gestdo do Risco gestéo do risco (aceitar, evitar, mitigar, transferir). na atividade do negécio

Monitorizacéo e Monitorizar a execucéo do plano de gestdo de riscos e reporte do Monitoriza¢éo do perfil de
reporte progresso ao Conselho de Administragéo. risco

Figura 2 - Processo de Gestdo de Risco da Sonaecom.

Estabelecer um framework de gestéo de risco (definicdo do ambito, metas e objetivos, da politica
de gestéo de risco, da linguagem comum, assim como da estrutura e processos);

Identificar sistematicamente os riscos que potencialmente podem afetar a organizacgéo (fonte dos
riscos);

Avaliar o nivel de criticidade e prioridade de gestdo dos riscos em fungdo do seu impacto nos
objetivos do negdcio e da probabilidade de ocorréncia dos riscos;

Identificar as causas dos riscos mais importantes;

Avaliar as opcdes estratégicas de gestdo de risco (e.g. evitar, mitigar/ reduzir, e transferir/
partilhar, aceitar);

Conceber e implementar planos de agédo de gestédo de risco e integra-los nos procedimentos de
gestdo e no plano e atividades das diferentes direcdes da Sonaecom; e

Monitorizar os indicadores de risco e reportar o progresso feito para implementar os planos de

mitigagao.

Identificacdo de Areas e Fatores de Risco

No pressuposto incontornavel de que todas as organizagdes, no exercicio da sua atividade, assumem

riscos inerentes e indissociaveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servigos prestados, uma

adequada e organizada gestdo do risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fungdes e

departamentos permite identificar e prevenir atempadamente comportamentos/situacdes com potencial
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danoso, muitas vezes suscetivel de impactar negativamente os resultados e a missdo dessas

organizagdes.

Por conseguinte, apds a aplicagdo da metodologia descrita no capitulo anterior, foram mapeados pela

Sociedade os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos

e praticas conexas:

Acesso a informagao privilegiada;

Auditoria Interna;

Contratagao de servigos;

Gestao de Contas a receber;

Gestéo de Contas a pagar;

Gestao de Imobilizado;

Gestédo de Relagdes com investidores;

Gest&o e desenvolvimento de portfolio (investimentos maioritarios, minoritarios e parcerias);
Incentivos;

Juridico e Compliance;

Recursos Humanos (Avaliacdo de desempenho);

Recursos Humanos (Processamento de salérios, despesas e abonos);
Recursos Humanos (Recrutamento e selecéo);

Reporte financeiro e fiscal;

Transversal (processos transversais a varias areas).

Apds andlise das 15 areas de atividade/ processos suprarreferidos, foram identificados 8 riscos (fontes

de risco):

Sede

Fraude na obtencédo de subsidio ou subvengéo;

Utilizacdo/ Divulgacéo de informagéao privilegiada/confidencial;

Favorecimento de entidades externas (corrupcéo ativa);

Aquisigdo de bens/servigos desnecessarios;

Pagamentos indevidos;

Recebimentos indevidos;

Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens/beneficios (corrupgéo passiva); e

Falta de iseng¢édo e imparcialidade.
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1.2.2. Avaliagdo de Risco
Tendo em consideragéo os principais processos/éreas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos
de corrupgao e praticas conexas e os principais fatores de risco, foi realizada a avaliagdo do nivel de
criticidade de cada risco tendo em consideragdo a sua classificagdo em termos de probabilidade de
ocorréncia e 0 seu impacto. A avaliagéo foi realizada considerando:

e Orisco inerente (risco antes da aplicagédo de qualquer tipo de controlo);

e O nivel de controlo existente na organizacdo (considerando as medidas preventivas, corretivas,

diretivas e detetivas existentes); e

e O risco residual (risco apds aplicacdo dos controlos existentes na organizacéo).

Da avaliagdo de risco efetuada, destacam-se os seguintes resultados:
e Zero riscos com nivel inerente Critico, 5 (21%) com nivel inerente Alto, 9 (38%) com nivel inerente
Médio e 10 (42%) com nivel inerente Baixo;
o 11 (46%) dos processos tém um nivel de controlo ‘total’ e 13 (54%) dos processos tém um nivel de
controlo ‘parcial’;
e Considerando a avaliagdo do risco residual, verifica-se que a totalidade dos riscos inerentes
avaliados com o nivel Alto diminuiram a sua criticidade, passando a totalidade dos riscos com

nivel Alto e Médio de 14 para 5, resultando num aumento de riscos de nivel Baixo de 10 para 19.

Risco Inerente vs. Risco Residual 19

0 o] 21% 0 38% 21% 19%

rras.
Critico Alto Medio Baixo
W Risco Inerente *»Risco Residual

Figura 3 - Risco Inerente vs. Risco Residual por nivel de risco.
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O resultado da avaliag&o de risco residual das areas/ processos analisados, evidencia um elevado nivel de controlo implementado pela Sonaecom. O detalhe

dos resultados da avaliagdo pode ser consultado no Anexo I.

Recursos
= o o Recur: I
Acesso a - Gestéo de - = Gestéo de Gestéo e - ecursos SN AlMITEOE
. - o Contratacéo de Gestao de Gestéo de ~ N . Juridico e Humanos Humanos (Processamento Reporte 5 5
informacdo |Auditoria Interna 5 Contas a o Relacdes com |desenvolvimento Incentivos % P T 5 3 Transversal
A Servigos Contas a pagar Imobilizado . N . Compliance (Recrutamento e| (Avaliagéo de de salérios, financeiro
privilegiada receber investidores de portfolio -
selecao) desempenho) despesas e
Riscos abonos)

1. Fraude na obtencao
de subsidio ou 1-2 11
subvencao

2. Utilizagao/
Divulgacéao de
informacao
privilegiada/

3. Favorecimento de
entidades externas

4. Aquisicao de
bens/servigos
desnecessarios

5. Pagamentos
indevidos

6. Recebimentos
indevidos

7. Atribuicao de
beneficios em troca de
vantagens/beneficios

8. Falta de isencéo e
imparcialidade

Nivel de risco: Médio Alto

Figura 4 - Risco Residual com indicac&o do nivel de criticidade (‘probabilidade - impacto’)
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1.2.2.1. Medidas de controlo

De forma a mitigar os riscos de corrupgéo e infragdes conexas identificados, a Sonaecom adotou e
implementou um conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis
a todos os processos de todas as areas de negdcio, entre as quais destacamos:
e Codigo de Etica e Conduta;
e Regulamento de Comunicagao de Infragdes:
e Politica para a Prevengao da Corrupgao e Infragdes Conexas;
e Controlos funcionais dos processos;
e Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;
e Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados;
e Existéncia de segregacao adequada de fungdes, principalmente entre os niveis de processamento
e autorizag&o/aprovagao;
e Sistema de conferéncia, aprovagéo e autorizagao;
e Registo de atividades através de processos de audit trail;
e Politicas, manuais, normas e procedimentos;
e Formacgado ministrada aos principais stakeholders do processo de forma a garantir a respetiva
compreensao dos procedimentos;
e Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos para garantir o cumprimento dos
procedimentos;
e Vinculagdo dos stakeholders, por via de contrato, ao cumprimento das suas responsabilidades
em matéria de corrupgao e infragdes conexas; e
e Identificagado e avaliagdo da eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos riscos identificados

através das equipas de auditoria interna.

1.2.3. Implementacao de agdes de gestédo de risco

Durante o processo de avaliagdo de risco foi identificado um plano de agdo com um conjunto de
medidas que visam melhorar/aumentar o nivel de controlo nos principais processos/areas suscetiveis

de envolver a ocorréncia de fendmenos de corrupgdo e praticas conexas.
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ll. APLICAGAO E MONITORIZAGAO DO PPR

O Conselho de Administragdo da Sonaecom nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(“RCN”) com vista a monitorizagéo e controlo da execucdo do Programa de Cumprimento Normativo
bem como da sua reviséo, sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros érgaos ou
Colaboradores(as) da Sociedade. A atualizacdo das atividades, riscos inerentes e residuais e respetivas

medidas de controlo sdo da responsabilidade do RCN.

O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo € exercido por um membro do Conselho de
Administragado da Sociedade. No ambito das respetivas fungdes, o RCN dispde de acesso a informagao
interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar
informagdes dos diversos departamentos da empresa, atuando com independéncia e autonomia

decisorias.

O RCN presta igualmente todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicagéo da Politica para a
Prevengao da Corrupgao e promove a realizagao de auditorias internas regulares com vista a avaliagao

do cumprimento da mesma.

A periodicidade para o acompanhamento do PPR rege-se pelos seguintes marcos temporais:
a) Preparacéo, no més de outubro, de relatério de avaliacédo intercalar nas situacdes identificadas
de risco elevados ou criticos;
b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgéo, de relatorio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagédo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacéo.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura
orgénica ou societaria da Sonaecom que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupgéo e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas

que permitem mitigar os mesmos.

Sede

Lugar do Espido - Via Norte, Maia

Capital Social: € 230.391.627,38

Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da Maia sob o n2 nico
de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351

Saiba mais em www.sonaecom.pt
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Anexo |

Area/ processo Fator de Risco Risco FIESE vzles R|§co Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente | controlo Residual

Acesso a 2. Utilizagao/ divulgacao
informacao de informagao
privilegiada privilegiada/ confidencial

8. Falta de isencéo e

Auditoria Interna . L
imparcialidade

3. Favorecimento de
entidades externas

Contratagao de
servigos 4. Aquisicéo de bens/
servigos desnecessarios
7. Atribuicao de
beneficios em troca de
vantagens/ beneficios
Sede

Lugar do Espido - Via Norte, Maia
Capital Social: € 230.391.627,38

Utilizacdo/divulgacéo de informacéo privilegiada
e/ou confidencial em detrimento/beneficio de
interesses especificos ou para beneficio proprio
ou de terceiro através de:

- Omissao/manipulacao de informacao;

- Aproveitamento ilicito de informacéao
confidencial/privilegiada

Reporte inadequado ou incorreto na realizagéao
de auditorias, influenciados por interesses
especificos que afetam a isencdo e
imparcialidade

Aceitagao de favorecimento por parte de
entidades externas em troca de concesséo de
vantagens ou beneficios:

- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
"fornecedores"

Aquisicao de servigos que excedem as
necessidades reais ou com pregos
sobredimensionados em contrapartida de um
beneficio/vantagem

Atribuicéo (ou promessa de atribuigéo) de
beneficios (pecuniarios ou nao) em troca da
atribuigéo de vantagens ou beneficios

Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial da Maia sob o n2 tnico

de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351
Saiba mais em www.sonaecom.pt

2|3 Alto Parcial 1 8 Médio
| : |
2 2 Médio Parcial 1 2 Baixo

2 |1 Baixo Parcial 1 1
2| 2 Médio Parcial 1 2

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengao da corrupgao e infragdes conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Sensibilizagéo de todos os colaboradores relativamente a
confidencialidade da informagdo/dados a que os mesmos tém acesso;

- N° restrito de pessoas com acesso a informagéao privilegiada;

- Lista de Insiders (lista de pessoas com acesso permanente (ou por
projeto), a informacéo privilegiada);

- Declaragao de tomada de conhecimento da sua inclusédo na lista de
Insiders e das obrigacdes dai decorrentes assinada por todos os Insiders;
- Monitorizagdo dos valores das agdes da Sonaecom antes de anuncio de
resultados ou de transagdes relevantes.

- Regulamento de Abuso de Mercado.

- A atividade da auditoria é regulada através da existéncia do Internal
Audit Charter que estabelece a missdo, ambito, autoridade, independéncia,
monitorizacao e reporte, profissionalismo dos auditores e a avaliagéo
externa periédica da funcao;

- Reporte funcional as ExComs, ao CF, e ao Board, que apreciam e
aprovam o plano de atividades da Auditoria Interna;

- Auditores internos atuam conforme as normas do lIA, incluindo o seu
Cédigo de Etica, e, também, com as normas consignadas no Cédigo de
Etica e Conduta da organizacao;

- Politica para a prevengéo da corrupgao e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicacao de infracoes;

- Aplicagao do regulamento interno relativo a confidencialidade e
tratamento da informagéao da auditoria interna;

- Existéncia de um sistema de suporte ao ciclo de vida das auditorias onde
s&0 armazenados todos os relatérios e planos de agéo, os papéis de
trabalho e a documentacao que suporta os findings identificados.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Regulamento de comunicacao de infracdes;

- Politica para a prevengéo da corrupgao e infragdes conexas;

- Procedimento de selegéo e contratagao de fornecedores de bens e
SEervigos;

- Procedimento de Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Assegurar, sempre que possivel, a existéncia de varias propostas;

- Adicao em sistema do motivo da contratagdo de servico no momento de
criagéo de fornecedor.
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Anexo |

‘ . " Risco Nivel de Risco . . .
Area/ processo Fator de Risco Risco Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente | controlo RESE]

'~ Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengéo da corrupcao e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragoes+L6

- Segregagéo de fungoes;

- Controlo e perfis de acesso a sistemas IT;

- Reporte interno periédico através de relatérios de acompanhamento de
contas de fornecedores e clientes;

- Realizacao periddica de analises as contas correntes e partilha da
informagao com niveis hierdrquicos superiores, com analise de potenciais
desvios;

- Testes periédicos de circularizagao.

Manipulagdo da atividade dos recebimentos em
Gestao de Contas 6. Recebimentos beneficios préprios ou de terceiros em
a receber indevidos detrimento/beneficio de interesses especificos
ou para beneficio préprio ou de terceiro

Total

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengéo da corrupcao e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacao de infracoes;

- Procedimento de Pagamento Automatico a Fornecedores;

Realizag&o de pagamentos indevidos em - Procedimento de Pagamentos Manuais a Prestadores de

Lz Do 5. Pagamentos indevidos = detrimento/beneficio de interesses especificos 2 3 Alto Total 11 Baixo

a pagar . - X Servigos/Entidades;
ou para beneficio préprio ou de terceiro : - . -
- Reporte interno periédico através de relatérios de acompanhamento de
contas de fornecedores e clientes;
- Fluxo de aprovagdes com diferentes niveis hierarquicos;
- Controlo e perfis de acesso a sistemas IT.
Aceitagao de favorecimento por parte de - Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
~ . entidades externas em troca de concesséo de - Politica para a prevengéo da corrupgao e infracdes conexas;
Gestéao de 3. Favorecimento de . o . . . X o
™ . vantagens ou beneficios: 2| 2 Médio Parcial 1 2 Baixo - Regulamento de comunicacao de infracoes;
Imobilizado entidades externas ) o - L o m \ L . oo
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais - Realizacao periodica de analises ao imobilizado e partilha com niveis
"fornecedores" hierarquicos superiores, com analise de potenciais desvios.
Sede

Lugar do Espido - Via Norte, Maia

Capital Social: € 230.391.627,38

Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial da Maia sob o n2 tnico
de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351

Saiba mais em www.sonaecom.pt
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Gestao de
Relagoes com
investidores

2. Utilizagao/ divulgagao
de informacao
privilegiada/ confidencial

Gestao e
desenvolvimento de
ortfolio .
_ port 3. Favorecimento de
(investimentos R
. entidades externas
maioritarios,
minoritarios e
parcerias)
. 1. Fraude na obtencéo de
Incentivos . ~
subsidio ou subvengéo
Juridico e 3. Favorecimento de
Compliance entidades externas
Sede

Lugar do Espido - Via Norte, Maia
Capital Social: € 230.391.627,38

Utilizagdo/divulgacéo de informacéo privilegiada
e/ou confidencial em detrimento/beneficio de
interesses especificos ou para beneficio proprio
ou de terceiro através de:

- Omissao/manipulagao de informacgéo;

- Aproveitamento ilicito de informacao
confidencial/privilegiada.

Aceitacdo ou atribuicdo de beneficios em troca
de concessao de vantagens e/ou favorecimento
na conducgao dos processos de venda e/ou
aquisicdo de sociedades através, por exemplo,
da omissao/manipulacédo de informagdo com o
objetivo de condicionar as decisdes

Fraude na obtengéo de subsidio ou subvengéo

Aceitagdo ou atribuigdo de beneficios em troca
de concessao de vantagens e/ou favorecimento
na conducéo de processos

Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da Maia sob o n? tinico

de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351
Saiba mais em www.sonaecom.pt
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Anexo |

Area/ processo Fator de Risco STEED ezl R|§co Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente | controlo Residual

3

3

2

3

Médio

Alto

Baixo

Médio

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

1

2

1

q

3

2

2

3

Médio

Médio

Baixo

Médio

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta;

- Politica para a prevengéo da corrupcao e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicacao de infracoes;

- N° restrito de pessoas com acesso a informacgéao privilegiada;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Lista de Insiders (lista de pessoas com acesso permanente (ou por
projeto), a informacéo privilegiada);

- Declaragao de tomada de conhecimento da sua inclusédo na lista de
Insiders e das obrigacdes dai decorrentes assinada por todos os Insiders;-
Monitorizagao dos valores das agdes da Sonaecom antes de anuncio de
resultados ou de transagdes relevantes.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengéo da corrupcao e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicacao de infracoes;

- Sempre que aplicével, realizagéo de due dilligence em vérias dimensdes
(legal, financeira, fiscal, RH, técnica, BCFT, ...) & sociedade onde sera
realizado o investimento, acompanhada, sempre que possivel, de
validacdes com experts externos;

- Due dilligence relativamente ao risco de BCFT aos co-investidores;

- Multipla revisdo das minutas de contratos, envolvendo varias areas e
niveis hierarquicos;

- Procedimento de investimento disponivel internamente.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevengéo da corrupgao e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacao de infracdes.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengéo da corrupgao e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicacao de infracdes;

- Sujeito a dever legal de confidencialidade, sob pena de, em caso de
violagao, responsabilidade disciplinar e/ou criminal;

- Sujeito a dever legal de auséncia de conflito de interesses;

- Equipas criticas internalizadas;

- N.° restrito de pessoas com acesso a informagao privilegiada;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Lista de insiders (lista de pessoas com acesso permanente (ou por

projeto) a informacéo privilegiada;

- Declaracéo de tomada de conhecimento da sua incluséo na lista de
Insiders e das obrigagdes dai decorrentes por todos os Insiders;

- Estatuto da Ordem dos advogados/ atividade regulada.

Y/
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3. Favorecimento de

Aceitagdo de favorecimento em troca de
concessao de vantagens ou beneficios
(pecuniéarios ou nao):

- Favorecimento na escolha de potenciais

Anexo |

‘ . . Risco Nivel de Risco . . .
Area/ processo Fator de Risco Risco . Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente | controlo Residual

Y/

Recursos Humanos | entidades externas f:andidatos em ‘beneficio ou detrimento de 2 2 Médio Total
T AT mteresse.s partlc‘ulares.; ‘
selegao) - Favorecimento indevido do interessado em
beneficio ou detrimento de interesses
particulares
7. Atribuigéo de Atribuicéo (ou promessa de atribuigdo) de
beneficios em troca de beneficios (pecuniarios ou ndo) em troca da 2|2 Médio Total Baixo
vantagens/ beneficios atribuicéo de vantagens ou beneficios
Aceitagao de favorecimento em troca de
concessao de vantagens ou beneficios
(pecuniarios ou nao):
3. Favorecimento de - Favgrecimento na e§golha de p.otenciais . - Not:mas consignadas n? Codigo de C(jndu.ta; .
Recursos Humanos | entidades externas candidatos em beneficio ou detrimento de 11 Total Baixo - Politica para a prevencao da~ corrupgao e infragcdes conexas;
o interesses particulares - Regulamento de comunicagéo de infracgdes;
(Avaliagao de - Favorecimento indevido do interessado em - Hiring requisition- O chefe do departamento nao pode fazer uma
desempenho) beneficio ou detrimento de interesses proposta de trabalho sem ter aprovacgéao do responsavel pela area, sendo
particulares que tem de identificar a necessidade e os argumentos que justificam a
7. Atribuigéo de Atribuigéo (ou promessa de atribuigdo) de razéo da contratagéo;
beneficios em troca de beneficios (pecuniarios ou ndo) em troca da 11 Total 1|1 Baixo - Procedimento de pagamentos manuais a colaboradores;
vantagens/ beneficios atribuigéo de vantagens ou beneficios - Politica de remuneragées com uma tabela anual de salarios e planos de
= beneficios flexiveis;
l.ui:':iZidoeoTJasc:ﬁat\/eenr:};;ode Fraude na obtengéo de subsidio ou subvengéo 1 (1 Total 11 - Controlo de acessos no sistema e registo desses acessos.
Aceitagao de favorecimento em troca de
concessao de vantagens ou beneficios
(pecuniarios ou nao):
. - Favorecimento na escolha de potenciais
3. Favorecimento de h o R :
Recursos HUManos  gntidades externas f:andldatos em .beneflcw ou detrimento de 11 Total 1 1 Baixo
(Processamento interesses particulares
de saléarios, - Favorecimento indevido do interessado em
despesas e abonos) beneficio ou detrimento de interesses
particulares
7. Atribuigéo de Atribuigéo (ou promessa de atribuigdo) de
beneficios em troca de beneficios (pecuniarios ou ndo) em troca da 1|1 Total 1|1 Baixo
vantagens/ beneficios atribuicéo de vantagens ou beneficios
7. Atribuigéo de
beneficios em troca de Apresentacédo/aprovacao indevida de despesas 1 | 1 Total 11 Baixo
vantagens/ beneficios

Sede

Lugar do Espido - Via Norte, Maia

Capital Social: € 230.391.627,38

Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial da Maia sob o n2 tnico
de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351

Saiba mais em www.sonaecom.pt
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Area/ processo Fator de Risco Risco STEED odles R|§co Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente | controlo Residual

2. Utilizagao/ divulgacao
de informagao
Reporte financeiro  privilegiada/ confidencial

e fiscal

8. Falta de isencéo e
imparcialidade

3. Favorecimento de
entidades externas
Transversal

7. Atribuigéo de
beneficios em troca de
vantagens/beneficios

Utilizagdo/divulgacéo de informacéo privilegiada
e/ou confidencial em detrimento/beneficio de
interesses especificos ou para beneficio proprio
ou de terceiro através de:

- Omissao/manipulacao de informacao;

- Aproveitamento ilicito de informagéao
confidencial/privilegiada

Falta de isengdo e imparcialidade na elaboracao
de reportes, em beneficio ou detrimento de
interesses particulares

Aceitagdo de favorecimento por parte de
entidades externas em troca de concesséo de
vantagens ou beneficios:

- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
"fornecedores"

Atribuicéo (ou promessa de atribuigdo) de
beneficios (pecuniarios ou ndo) em troca da
atribuigéo de vantagens ou beneficios

Anexo |

3 Alto
3 Alto
2 Médio
2 Médio

Parcial

Total

Parcial

Parcial

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Politica para a prevengéo da corrupcéo e infragcdes conexas;

- Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados;
- Testes de confrontagédo de documentos com o submetido no sistema;
- Procedimento de preparacéo de Reportes financeiros e fiscais;

- Fluxo com diferentes niveis de validagédo definido;
. - Controlo e perfis de acesso a sistemas de IT.
1 Baixo

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta;

3 Médio

2 Baixo - Politica para a prevengéo da corrupcao e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacao de infracoes;
- Procedimento de selegéo e contratacdo de fornecedores de bens e
Servigos;

2 Baixo - Procedimento de Compras Correntes de Bens e Servicos.

Figura 5 - Mapa de riscos (inerente e residual) e controlos (P=Probabilidade; I-impacto)

Nivel de controlo Detalhe

Sede
Lugar do Espido - Via Norte, Maia
Capital Social: € 230.391.627,38

Total
Parcial

Limitado

Os controlos existentes mitigam por completo o risco identificado
Os controlos existentes reduzem parcialmente o nivel de risco identificado

Os controlos existentes ndo tém qualquer impacto no risco identificado

Tabela 2 - Identificacdo dos Niveis de Controlo de Risco na Sonaecom.

Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da Maia sob o n? tinico

de matricula e Pessoa Coletiva 502 028 351
Saiba mais em www.sonaecom.pt
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